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مقدمة

منــذ انــدلاع حــرب الإبــادة الجماعيــة عــى قطــاع غــزة في الســابع مــن أكتوبر/تشريــن الأول 2023، 

تواجــه فلســطين أزمــة إنســانية غــر مســبوقة مــن حيــث حجــم الدمــار، واتســاع نطــاق النــزوح، 

وتشــابك الاحتياجــات الســكان المدنيــن الأساســية. وقــد أنَهكــت هــذه الحــرب الفاعلــن المحليــن 

والدوليــن، في وقــت باتــت فيــه المســاعدات الإنســانية المخصصــة للنســاء والأطفــال في قلــب اهتــام 

مختلــف مكونــات المجتمــع الفلســطيني، والــوكالات الأمميــة، والمنظــات الإنســانية الدوليــة. إلا أنّ 

القيــود القانونيــة والإجــراءات العملياتيــة المفروضــة عــى إيصــال المســاعدات حالــت دون وصولهــا 

ــة  ــانية والاجتماعي ــتويات الإنس ــى المس ــرة ع ــات خط ــذر بمضاعف ــا ين ــتحقين، م ــي إلى المس الفع

والاقتصاديــة، ويزيــد مــن هشاشــة أوضــاع النســاء والأطفــال عــى وجــه الخصــوص.

ــال بـــ  ر عــدد الشــهداء مــن الأطف ــدِّ ــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني قُ ــات الجه اســتنادًا إلى بيان

18.000 ألــف طفــل، ومــن النســاء بـــ 12.400 امــرأة، كــا بلــغ عــدد شــهداء الطواقــم الطبيــة 1411 

شــهيدًا، والدفــاع المــدني 113 شــهيدًا، كــا بلــغ عــدد المفقوديــن مــن الأطفــال والنســاء 1.4700 كــا 

أفــاد تقريــر مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية )OCHA(  باستشــهاد 479 مــن مقدّمــي المعونــات 

الإنســانية منــذ تشريــن الأول/أكتوبــر 2023. ويشــمل هــذا العــدد 326 موظفًــا مــن موظفــي الأمــم 

ــة  ــة الدولي ــن اللجن ــة م ــطيني، وثلاث ــر الفلس ــال الأحم ــة اله ــي جمعي ــن موظف ــدة، و48 م المتح

للصليــب الأحمــر و102 مــن الموظفــن العاملــن لــدى منظــات إنســانية أخــرى.  وفي ســياق 

تعزيــز إدارة الأمــن والســامة للعاملــن في المجــال الإنســاني، أعيــد تشــكيل منظومــة الإدارة الأمنيــة 

للأمــم المتحــدة بعــد تفجــرات بغــداد عــام 2003، وتــم إنشــاء إدارة الأمــم المتحــدة لشــؤون الأمــن 

ــه  والســامة )UNDSS( تحــت إشراف الوكيــل العــام، حيــث تتــولى هــذه الإدارة مســؤولية التوجي
التنفيــذي وحمايــة ســامة موظفــي الأمــم المتحــدة المدنيــن وعائلاتهــم.2

.https://www.pcbs.gov.ps/site/lang__ar/1405/Default.aspx  	1

لقاء أبو عجيب، تقرير آليات ووسائل حماية العمل الإنساني بين النظرية والتطبيق، آب/ أغسطس 2014، ص 36. 	2
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يســلطّ هــذا التقريــر الضــوء عــى واقــع المســاعدات الإنســانية، خصوصًــا المقدّمــة للنســاء والأطفــال، 

منــذ بدايــة حــرب الإبــادة وحتــى تاريخــه، مــع تحليــل التحــوّلات التــي شــهدها حجمهــا ونوعيتهــا 

في ظــلّ التغــرات الدراماتيكيــة للســياقات الأمنيــة والسياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة الجاريــة في 

قطــاع غــزة. يهــدف التقريــر إلى رســم صــورة أوضــح وأشــمل لواقــع المســاعدات الإنســانية المقدمــة 

للنســاء والأطفــال خــال حــرب الإبــادة في قطــاع غــزة مــن خــال تحليــل مــدى توافقهــا مــع المبــادئ 

الإنســانية، واقــراح حلــول عمليــة تضمــن العدالــة والكرامــة والفعاليــة في تقديــم الدعــم، إلى جانــب 

تحليــل أدوار الفاعلــن المحليــن والدوليــن ارتباطـًـا بمبــادئ حقــوق الإنســان والنزاهــة.

ــدًا،  ــات تعقي ــر الأزم ــن أك ــدة م ــانية في واح ــتجابة الإنس ــق الاس ــر في توثي ــة التقري ــن أهمي تكم

وتســليط الضــوء عــى مــدى التــزام الأطــراف المختلفــة بالنهــج القائــم عــى حقــوق الإنســان، كــا 

تتجــى أهميتــه في تظهــره واقــعَ المســاعدات الإنســانية المقدمــة للنســاء والأطفــال في خضــم حــرب 

ــادة بأدواتهــا المختلفــة )القصف-التجويع-المــرض(. الإب

خلـص التقريـر إلى مجموعـة مـن النتائـج، أبرزهـا أن مسـتويات الشراكـة والتنسـيق بني مختلـف 

الفاعلني في حقـل العمـل الإنسـاني لم تـرقَ لمسـتوى الكارثـة الإنسـانية المتفاقمة، بسـبب عـدم وجود 

دة لـدى الفاعلين كافة، مما يسـاهم بتوسـيع  ـدة، وعـدم وجود سـلة معايري موحَّ قاعـدة بيانـات موحَّ

مسـاحات اللاعدالـة في توزيـع المسـاعدات، هـذا إلى جانـب التدخالت السياسـية والأمنيـة في إدارة 

مراكـز النـزوح، ووجـود مراكـز نـزوح عشـوائية لا تخضـع لرقابـة مجتمعية ودوليـة، واعتامد الأونروا 

و)WFP( منظومـةَ المندوبني »المخاتري« كنقـاط لتوزيع المسـاعدات وهؤلاء بعيدون عـن بيئة العمل 

الإنسـاني، مام أفسـح المجـال لظهور حـالات من الفسـاد والزبائنية والمحسـوبية في توزيع المسـاعدات 

الإنسـانية وعـدم احترام خصوصيـة النسـاء والأطفـال وذوي الإعاقـة وكرامتهم.

التقريـر إلى مجموعـة مـن التوصيـات، أهمهـا: ضرورة العمـل الجمعـي عىل ردم الفجـوة  خَلـُص 

التمويلية الخاصة بخطط الاسـتجابة الإنسـانية من خلال وجود استراتيجية وطنية لإدارة المسـاعدات 

الإنسـانية تسـتجيب لاحتياجـات النسـاء والأطفـال ومختلـف الفئـات، وتتكامـل مـع الاستراتيجية 

الوطنيـة للتنميـة. وتفعيـل دور هيئـات تنسـيق مسـاعدات المانحني وتعزيـز دور مجموعـات العمل 

العنقوديـة )clusters( لمـا تشـكّله مـن أداة ومنصـة تنسـيقية ضروريـة، وتفعيـل منصـة اللوجسـتيك 

التـي اسـتحدثت في الحـرب وتوسـيع دائـرة مسـتخدميها مـن مقدمـي المسـاعدات الذيـن لا قـدرة 

لديهـم عىل الرشاء مـن الخـارج. وضرورة حمايـة العاملني في الحقل الإنسـاني، حيث تنـص المواد من 

55 – 62 مـن اتفاقيـة جنيـف الرابعـة عىل حمايـة أفـراد الإغاثـة الإنسـانية خالل تأديتهـم المهامت 

التـي تقـع عىل عاتقهـم، وبالتـالي يحُظـر على جميـع أطـراف النزاع القيـام بأيّ عمـل يهدد حيـاة أيّ 

مـن أولئـك الذيـن يقدّمـون الخدمـات الإنسـانية أو سالمتهم.
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منهجية إعداد التقرير

اعتمـد هـذا التقريـر عىل توظيـف المنهـج الكَيفـي، وتوظيـف النُهـج القائمـة عىل حقـوق الإنسـان 

والنزاهـة أثنـاء جمـع البيانـات وتحليلهـا؛ حيـث يسَـتتبع هـذا النهـج الاهتامم الواعـي والمنهجـي 

بحقـوق الإنسـان في جميـع جوانـب المسـاعدة الإنسـانية هنـا، وهو إطـار مفاهيمـي لعمليـة التنمية 

البشريـة التي تسـتند بشـكل معيـاري إلى المعايير الدولية لحقوق الإنسـان وموجهـة عملياً نحو تعزيز 

حقـوق الإنسـان وحمايتهـا. ويهـدف النُهـج القائـم عىل حقـوق الإنسـان إلى تمكني النـاس )أصحـاب 

الحقـوق( مـن إعامل حقوقهـم وتعزيـز الجهـود الحكوميـة والدوليـة )المكلفّني بـأداء الواجبـات( في 

الامتثـال لالتزاماتهـم وواجباتهـم المتعلقـة بحقـوق الإنسـان. ولأغـراض إعـداد هـذا التقريـر، تم تبني 

هـذا النهـج بحيـث يمثـل الإطار الناظم للفاعليني المحليين والدوليني كافة، والكيانـات المكلفة بتقديم 

المسـاعدات الإنسـانية للنسـاء والأطفـال في ظـل حـرب الإبـادة الجماعيـة والتطهري العرقـي، وكذلـك 

المسـتفيدين كونهـم أصحـاب الحـق في تلقـي المسـاعدات بمـا يكفُـل صـون كرامتهم.

أدوات البحث

المقابــات الفرديــة: تضــمّ الموظفــن العاملــن في المؤسســات المحليــة والدوليــة والأمميــة، •	

والعاملــن في مجــال المبــادرات الفرديــة، ومــدراء منظــات ومســؤولي برامــج ومشــاريع 

المســاعدات الإنســانية.

مجموعــات التركيــز: تضــمّ المســتفيدين مــن المســاعدات )النســاء والأطفــال، الأمهــات، الحوامل، •	

النســاء المعيــات، ذوو الإعاقــة، المراهقات/المراهقــون، أمهــات حديثــات الــولادة والخُــدج 

وغيرهــم(، ومقدمــي المســاعدات مــن المنظــات الأهليــة والدوليــة والأمميــة.

تحليــل الوثائــق: تقاريــر المؤسســات الأهليــة والدوليــة – تقاريــر المنظــات الأمميــة – •	

تصريحــات رســمية – تغطيــات إعلاميــة موثوقــة –بيانــات رقابيــة.
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أولً: السياق العام:
النساء والأطفال في قطاع غزة - حقائق وأرقام تُخفي

خلفها واقعًا كارثيًا
       

 اســتهدفت حــرب الإبــادة البنــى والهيــاكل والعلاقــات الاجتماعيــة في أطُرهــا التقليديــة، إذ تمخــض 

عــن هــذه الحــرب عــدد كبــر مــن النســاء الأرامــل واليتامــى وذوي الإعاقــة. مــا فــرض عــى النســاء 

تحديــدًا أدوارًا اجتماعيــة جديــدة تتمثــل في إعالــة الأسرة والأبنــاء، وحمايتهــم وتوفــر الطعــام 

والغــذاء لهــم في ظــلّ عــدم توفرهــا.

 كام زادت مـن الأعامل الشـاقة الواقعـة على كاهلهن التي لا تتناسـب مع طبيعة بنيتهـن كمًّ ونوعًا، 

يترافـق ذلـك مع انعـدام جميع مقومات الحياة، ويشـمل تقطيع الأخشـاب لإعداد الطعـام، والوقوف 

في طوابري طويلـة لنقل الميـاه، بالإضافة إلى مخاطرتهـن العالية بحياتهن لتوفري لقمة العيش. 

كــا أجُــرت آلاف النســاء عــى النــزوح مــرات عــدّة، مــا أســهم في خلــق تحــوّلات في مواقــع النســاء 

ســواء داخــل أسرهــن أو في ســياقهن الاجتماعــي الأوســع، نظــراً إلى إجبارهــن عــى القيــام بوظائــف 

جديــدة فرُضــت عليهــن، في ظــلّ فقدانهــن الســيطرة عــى أبنائهــن، وفقدانهــن خصوصيتهــن في حيّــز 

النــزوح، الــذي أســقط الحــدود الاجتماعيــة والأسريــة إلى حــدّ بعيــد. 

ــو2025.  ــارس و1 تموز/يولي ــن 18 آذار/م ــزة ب ــن 714,000 فلســطيني في غ ــد ع ــا يزي ــزح م ــد ن فق

ومــع انعــدام وجــود الأماكــن الآمنــة، لجــأ الكثــر مــن النــاس إلى مواقــع مكتظــة لالتــاس المــأوى 

فيهــا، وإلى مراكــز الإيــواء المؤقتــة والبنايــات المتــررة والشــوارع والمناطــق المفتوحــة. وبــات النــاس 

ــة مــن أراضي  ــو، كان 85 في المائ ــوم 2 تموز/يولي ــى ي ــن في أماكــن تتضــاءل باســتمرار. فحت محصوري

ــي تتداخــل مــع  ــزوح )الت ــة أو تخضــع لأوامــر الن ــا كمناطــق عســكرية إسرائيلي قطــاع غــزة مصنَّفً
بعضهــا بعضًــا إلى حــدّ كبــر(.3

تقرير )OCHA(، مرجع سابق. 	3
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عــاوة عــى أن الازدحــام الشــديد الــذي فــاق القــدرة الاســتيعابية لــكلّ حيّز نزوح، ســواء في الشــوارع 

أو المــدارس أو منــازل الأقــارب، وَضَــع النســاء تحــت ضغــط كبــر في  مواضيــع عــدّة، مثــل ارتدائهــن 

ــتخدام  ــا لاس ــن تفاديً ــن ومشربه ــن مأكله ــتطاع م ــدر المس ــل ق ــت، أو التقلي ــوال الوق ــاب ط الحج

المراحيــض والوقــوف في صفــوف الانتظــار أمــام أعــن النــاس، وكذلــك النــوم في كثــر مــن الأحيــان 

ــر مــن الفــراش والملابــس لأطفالهــن، كــا عايشــت  عــى الأرض لتوفــر بعــض المســاحة أو مــا توف

النســاء الحوامــل ظروفًــا قهريــة صعبــة أثنــاء ولادتهــن بــدون تخديــر، وبــدون أيّ رعايــة صحيــة أو 
تعقيــم. 4

ــة  ــاكات المخالف ــاف الانته ــتى أصن ــوا لش ــد تعرض ــاً، وق ــن 1055 طف ــال المعتقل ــدد الأطف ــغ ع بل

ــاع  ــاً في قط ــرات أن 39.384 طف ــفت التقدي ــا كش ــل، ك ــوق الطف ــة حق ــدولي واتفاقي ــون ال للقان

غــزة فقــدوا أحــد والديهــم أو كليهــا، بينهــم 17.000 طفــل حُرمــوا مــن كلا والديهــم، كــا كشــف 

تقريــر صــادر عــن )OCHA( عــن واقــع كارثي عاشــه أطفــال قطــاع غــزة ذوو الإعاقــة، حيــث بلــغ 

إجــالي الإصابــات ذات الإعاقــات الدائمــة 7.065 طفــاً، بينهــم مئــات فقــدوا أطرافهــم أو بصرهــم 

أو ســمعهم، كــا ســجلت 846 حالــة بــر في صفــوف الأطفــال. وقــد أدى ســوء تغذيــة الأطفــال إلى 

تشــوهات عظميــة وصعوبــة في التئــام الجــروح، كــا يحُــاصر خطــر المــوت 7700 طفــل مــن حديثــي 

الــولادة الذيــن يعانــون مــن نقــص الرعايــة الطبيــة.

ــاع  ــة الأوض ــو 2024 نتيج ــوز/ يولي ــال في تم ــلل الأطف ــروس ش ــي ف ــودة لتف ــزة ع ــاع غ ــهد قط ش

ــم المتحــدة  ــع منظــات الأم ــاون م ــة -بالتع ــة، مــا حــدا بمنظمــة الصحــة العالمي ــة الكارثي الصحي

ــن ســن 0  ــال م ــم ضــد الفــروس للأطف ــاث جــولات تطعي ــذ ث ووزارة الصحــة الفلســطينية- لتنفي

ــال  ــد الاحت ــبب تقيي ــاً بس ــط 602.795 طف ــة فق ــة الثالث ــتهدفت الجول ــنوات. واس ــى 10 س وحت

إدخــالَ التطعيــات. كــا مــن المتوقــع تســجيل 71.000 حالــة ســوء تغذيــة حــاد في صفــوف الأطفــال 

الذيــن تــراوح أعمارهــم بــن 6-59 شــهراً خــال الفــرة الممتــدة مــن نيســان/ أبريــل 2025 إلى آذار/ 

ــارس 2026.  م

ــة  ــاج إلى العــاج بســبب ســوء التغذي ــل ومُرضــع تحت ــرأة حام ــأن 16.500 ام ــر ب وكشــفت التقاري

ــن  ــن ليصبح ــدان أزواجه ــد فق ــاوياً بع ــا مأس ــطينية واقعً ــرأة فلس ــه 13.901 ام ــا تواج ــادّ، ك الح

المعيــات الوحيــدات لأسرهــن. وتفيــد بيانــات الجهــاز المركــزي للإحصــاء الفلســطيني بــأن 330.500 

وحــدة ســكنية تــررت في الحــرب، و68.918 وحــدة ســكنية دُمــرت بالكامــل، مــا أدى إلى تشريــد 

ــات مضاعَفــة لتأمــن احتياجــات  ــد النســاء تحدي ــات الآلاف مــن النســاء والأطفــال، حيــث تكاب مئ

https://www.palestine-studies.org/ar/node/1655116 ،مادلين الحلبي »نساء غزة خلال الإبادة«، مؤسسة الدراسات الفلسطينية 	4
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أسرهــن واحتياجاتهــن مــن الغــذاء والمــاء والكســاء والــدواء والمــأوى، إضافــة إلى أعبــاء رعايــة الأطفال 
وكبــار الســن في أسرهــن في ظــلّ انعــدام أبســط درجــات الحمايــة والخصوصيــة لهــن.5

ــات  ــة مئ ــال- في إصاب ــا الاحت ــدة يرتكبه ــرب متعم ــة ح ــع -كجريم ــة التجوي ــاهمت سياس ــا س ك

ــد تجويــع المدنيــن كوســيلة حــرب، بحرمانهــم  النســاء بســوء التغذيــة لا ســيما الحوامــل. يعُتــر تعمُّ

مــن ضرورات البقــاء الأساســية، جريمــة حــرب وفقًــا للــادة 8 )2( )ب( )25( مــن النظــام الأســاسي 

للمحكمــة الجنائيــة الدوليــة ومــادة 54 )1( مــن البروتوكــول الإضــافي الأول لاتفاقيــات جنيــف. تحظـُـر 

هــذه المــواد التجويــع كوســيلة حــرب، ويعُــد اســتخدامه ضــد المدنيــن جريمــة إبــادة جماعيــة إذا 
ــا.6 ــا أو جزئيً كان يهــدف إلى تدمــر مجموعــة قوميــة، أو إثنيــة أو دينيــة كليً

أمــا الأطفــال الفلســطينيون في قطــاع غــزة فيتعرضّــون لشــتى صنــوف العــذاب والقهــر، يتمثـّـل ذلك 

بالقتــل الجماعــي بــا هــوادة، والإصابــات والإعاقــات الجســيمة التــي تــرك أثــراً دائمـًـا في أجســادهم 

وأرواحهــم. ويجُــر الأطفــال عــى تــرك منازلهــم والتــردّ، ويحُرمــون مــن أبســط حقوقهــم في التعليم 

والرعايــة الصحيــة. يحــدث ذلــك كلّــه بينــا يعايشــون معانــاة يوميــة لا نهايــة لهــا في ظــلّ انعــدام 

أدنى مقومــات الحمايــة والإنســانية.

  يعــاني الآلاف مــن أطفــال غــزة مــن إصابــات بالغــة جــراء القصــف العشــوائي والانفجــارات الناتجــة 

عــن الأســلحة الفتاكــة التــي تســتخدمها قــوات الاحتــال الإسرائيــي، شــملت هــذه الإصابــات بــر 

الأطــراف، وتشــوهات، وحروقًــا، وإصابــات في العمــود الفقــري تــؤدي إلى الشــلل أو العجــز الحــركي، 

ــال  ــن الأطف ــد م ــد العدي ــا فق ــلوك. ك ــى الإدراك والس ــر ع ــة تؤث ــات دماغي ــة إلى إصاب بالإضاف

بصرهــم أو تأثـّـرت رؤيتهــم، مــا يعيــق قدرتهــم عــى التعلـّـم والحيــاة اليوميــة.7 وقــد أفــادت المديــرة 

التنفيذيــة لمنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة )اليونيســف( كاثريــن راســل، في إحاطــة قدمتهــا لمجلــس 

الأمــن التابــع للأمــم المتحــدة في 16 تموز/يوليــو، بــأن التقاريــر تشــر إلى أن أكــر مــن 17,000 طفــل 

ــل صــف  ــا يعــادل مقت ــوا في غــزة عــى مــدى 21 شــهراً، وهــو م ــن أصُيب ــوا، وأن 33,000 آخري قتُل
ــا في المتوســط.8 دراسي يضــم 28 طفــاً يوميً

علا عوض، رئيسة الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، بيانات صحافية، عشية يوم المرأة العالمي »لأجل جميع النساء والفتيات: الحقوق، والمساواة،  	5

.https://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=5937  .2025-3-6 والتمكين«، 

المركز الفلسطيني لحقوق الإنسان، ورقة حقائق “سياسة التجويع الإسرائيلية في ظل الإبادة الجماعية: كيف تتأثر النساء والفتيات في شمال غزة؟«،  	6

أغسطس،2024. آب/ 

.المركز الفلسطيني لحقوق الإنسان، بيان صحافي:« أطفال قطاع غزة في مواجهة حرب الإبادة الجماعية: واقع مأساوي في يوم الطفل العالمي،20 تشرين  	7

الثاني/ نوفمبر، 2024. 

https://www.ochaopt.org/ar/content/humanitarian-situation-update-307-gaza-strip 	8
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ثانيًا: الإطار النظري
التأصيل التّشريعي للمساعدات الإنسانية

وَردَ تعريف المساعدات الإنسانية في بعض الصّكوك الدولية التي يمكن إجمالها بالآتي:

أ.  تعريف الأمم المتحدة للمساعدات الإنسانية

تناولــت هيئــة الأمــم المتحــدة تعريــف المســاعدات الإنســانية مــن خــال اللجنــة الدائمــة المشــركة 

ــة تقــدم  ــت المســاعدات الإنســانية بأنهــا »معون ــوكالات،9 في آذار/ مــارس 2003، حيــث عُرفّ بــن ال

لســكان متضّرريــن، ويقصــد بهــا في المقــام الأول الســعي إلى إنقــاذ الأرواح والتخفيــف مــن معانــاة 

الســكان المتضرريــن بالأزمــة،

ويتعــن أن يكــون تقديــم المســاعدات الإنســانية وفقًــا للمبــادئ الإنســانية ومبــدأي الحيــاد 
والنزاهــة«.10

وقــد جــاء تعريــف منظمــة الأمــم المتحــدة للمســاعدات الإنســانية أيضًــا مــن خــال مجلــس حقــوق 

ــدم  ــة تق ــا »معون ــانية بأنه ــاعدة الإنس ــرفَ المس ــث ع ــن حي ــابعة والعشري ــه الس ــان في دورت الإنس

ــة في الحــسّ الإنســاني  ــادئ الإنســانية الأساســية المتمثلّ ــل للمب ــة تمتث ــن بطريق إلى الســكان المنكوب

والنزاهــة والحيــاد«.

وقــد تــم تصنيفهــا إلى مســاعدات مبــاشرة ومســاعدات غــر مبــاشرة، ودعــم الهيــاكل الأساســية بنــاء 

عــى درجــة الاتصــال بالســكان المنكوبــن، فالمســاعدة المبــاشرة تتمثــل في توزيــع الســلع والخدمــات 

أنشئت اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات عام 1992 استجابة لقرار الجمعية العامة للأمم المتحدة. رقم 1991/182/46، الذي دعا إلى تعزيز تنسيق  	9

الإنسانية.  المساعدات 

المبادئ التوجيهية المتعلقة باستخدام الأصول الدفاعية العسكرية والمدنية لدعم الأنظمة الإنسانية للأمم المتحدة في حالات الطوارئ المعقدة )اللجنة  	10

الوكالات( آذار/ مارس، 2003. الدائمة المشتركة بين 
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عــى الســكان المنكوبــن وجهًــا لوجــه، أمــا المســاعدة غــر المبــاشرة فهــي المســاعدة التــي يقــل فيهــا 

الاتصــال بالســكان درجــة واحــدة عــى الأقــل، وتشــمل أنشــطةً عــدّة منهــا نقــل ســلع الإغاثــة أو 

عامــي الإغاثــة، أمــا دعــم الهيــاكل الأساســية فينطــوي عــى تقديــم خدمــات عامــة مــن قبيــل إصــاح 
الطــرق وإدارة المجــال الجــوي وتوليــد الطاقــة وغيرهــا.11

ويحَظــر القانــون الــدولي الإنســاني بشــكل قاطــع اســتخدام التجويــع كســاح حــرب كــا جــاء في 

المــادة 54 مــن البروتوكــول الإضــافي الأول لاتفاقيــات جنيــف،12 كــا تحظر المــادة 14 مــن البروتوكول 

ــة أو جعــل الأشــياء التــي لا غنــى عنهــا لبقــاء الســكان  ــاني مهاجمــة أو تدمــر أو إزال الإضــافي الث
المدنيــن )مثــل المــواد الغذائيــة، والمناطــق الزراعيــة، ومصــادر الميــاه( غــر صالحــة للاســتخدام.13

ب: تعريف معهد القانون الدولي للمساعدات الإنسانية14

عــرفَ معهــد القانــون الــدولي المســاعدات الإنســانية بأنهــا »جميــع الأفعــال والنشــاطات والمــوارد 

البشريــة والماديــة اللازمــة لتقديــم الســلع والخدمــات ذات الطابــع الإنســاني حــرًا والضروريــة لبقــاء 

ــد  ــف ق ــا تجــدر الإشــارة إلى أن هــذا التعري ــم الإنســانية«. وهن ــا الكــوارث وســدّ احتياجاته ضحاي

احتــوى عــى بعــض المصطلحــات مثــل )الســلع، الخدمــات، إضافــة إلى مفهــوم الكارثــة(. وقــد أوضــح 

)معهــد القانــون الــدولي( مــن خــال اللجنــة السادســة معنــىً لــكل هــذه المصطلحــات، وحســبما 

ورد في التعّريــف أعــاه فإنــه يقُصــد »بالســلع« المــواد الغذائيــة وميــاه الــرب والإمــدادات الطبيّــة 

والمعــدات والوســائل اللازمــة لتوفــر الإيــواء والأغطيــة والفــراش والســيارات وجميــع الســلع التــي لا 

غنــى عنهــا مــن أجــل بقــاء ضحايــا الكــوارث وســدّ احتياجاتهــم الأساســية، ولا يشــمل هــذا المصطلــح 

الأســلحة والذخائــر أو أيــة معــدات عســكرية.

 أمــا »الخدمــات« فيقصــد بهــا وســائل النقــل وخدمــات البحــث عــن المفقوديــن والخدمــات الطبيــة 

والمســاعدات عــى الأصعــدة الدينيــة والروحيــة وجميــع الخدمــات الأخــرى الضروريــة لبقــاء ضحايــا 

الكــوارث وســدّ احتياجاتهــم الإنســانية.

أمــا مصطلــح »الكارثــة« فيقصــد بــه -وفقًــا لمعهــد القانــون الدولي-الأحــداث المفجعــة التــي تعُــرضّ 

كاظم، علي. ماضي، قاسم. )2016(. المساعدات الإنسانية دراسة في ضوء القانون الإنساني الدولي. مجلة المحقق الحلي للعلوم القانونية والسياسية، )3(،  	11

ص 364.

https://ihl-databases.icrc.org/en/ihl-treaties/api-1977/article-54 	12

https://ihl-databases.icrc.org/en/ihl-treaties/apii-1977/article-14 	13

14	 كاظم، علي. ماضي، قاسم. )2016(. المساعدات الإنسانية دراسة في ضوء القانون الإنساني الدولي. مجلة المحقق الحلي للعلوم القانونية والسياسية، 

)3(، ص 363.
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ــة  ــم في عــدم التعــرضّ للمعامل ــة وحقه ــة والبدني ــن الصحي ــاة وســامة الســكان المدني للخطــر حي

القاســية أو اللاإنســانية أو المهينــة أو المســاس بالحقــوق الإنســانية الأساســية أو الاحتياجات الأساســية 

لهــم، ســواء كانــت لأســباب طبيعيــة )كالــزلازل والبراكــن والعواصــف الشــديدة والأمطــار الجارفــة 

والفيضانــات والانهيــارات الأرضيــة والجفــاف والحرائــق والمجاعــات وانتشــار الأوبئــة( أو الكــوارث 

ــارات  ــدر أو الانفج ــة المص ــوارث كيميائي ــان )الك ــع الإنس ــن صُن ــي م ــي الت ــأ التكنولوج ذات المنش

النوويــة( أو الناتجــة عــن النزاعــات المســلحة أو العنــف )كالنزاعــات المســلحة الدوليــة أو الداخليــة 

والاضطرابــات الداخليــة أو العنــف والأعــال الإرهابيــة(.

مــن الجديــر بالذكــر أن العديــد مــن الاتفاقيــات الدوليــة تناولــت مصطلــح الكارثــة، وقــد تعــددت 

تعاريفهــا، حيــث عرفتهــا اتفاقيــة تامبــر لعــام 1998 بأنهــا »حــدوث خلــل خطــر في حيــاة مجتمــع 

مــا، مــا يشــكل تهديــدًا واســع النطــاق لحيــاة البــر أو صحتهــم أو ممتلكاتهــم أو البيئة، ســواء كان 

ذلــك الخلــل ناجــاً عــن حــادث أو ســبب طبيعــي أو نشــاط بــري، وســواء حــدث بصــورة مفاجئــة 

أو تطــور نتيجــةَ عمليــاتٍ معقــدة طويلــة الأجــل«،15 كــا عرفّتهــا الاتفاقيــة الإطاريــة للمســاعدة في 

مجــال الحمايــة المدنيــة للعــام 2000 بأنهــا:  »كل وضــع اســتثنائي يمكــن أن يلُحــق ضررًا بالحيــاة أو 
بالأمــاك أو البيئــة«.16

 وهناك جملة من الخصائص والشروط التي تحكم العمل الإنساني، وهي باختصار:

	1 ــزاع . ــبب الن ــة بس ــة أو العقلي ــة المادي ــون الضائق ــن يعان ــات الذي ــراد والجماع ــاعدة الأف مس

ــلح. المس

	2 التركيــز في حالــة النــزاع المســلح عــى الأشــخاص الأكــر ضعفًــا أو الجماعــات ممــن هــم تحــت .

رحمــة العــدو.

	3 الدفــاع عــن الفــرد مــن جميــع النواحــي، وليــس عــن طريــق إنقــاذ الأرواح وتخفيــف المعانــاة .

فقــط لكــن أيضًــا الحفــاظ عــى كرامــة المحتاجــن.

	4 ــدى . ــم التوصــل إلى حــلّ عــى الم ــى يت ــة الاســتعجال والاســتمرار حت ــن حال ــدء بالعمــل م الب

ــدني المحــي. ــع الم ــادة تشــكيل المجتم ــل وإع الطوي

المادة )١( ف ٦ من اتفاقية تامبير المتعلقة بتقديم موارد الاتصالات السلكية واللاسلكية للحد من الكوارث وعمليات الإغاثة لعام ١٩٩٨ 	15

المادة )١( ت من الاتفاقية الاطارية للمساعدة في مجال الحماية المدنية لعام 2000. 	16
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أما شروط العمل الإنساني فهي:

	1 ــواد . ــع م ــا في توزي ــة الضحاي ــا لحماي ــس شرطً ــذا لي ــلح، وه ــزاع المس ــا الن ــول إلى ضحاي الوص

ــة. ــات الحيوي ــاع والاحتياج ــم أولي للأوض ــراء تقيي ــاسي لإج ــو شرط أس ــا ه ــة وإنم الإغاث

	2 الحــوار مــع الســلطات، وهنــا الحــوار مــع الســلطات أمــر ضروري ليــس فقــط للحفــاظ عــى .

إمكانيــة الوصــول إلى المناطــق الخاضعــة لســيطرة الســلطات، لكــن مــن أجــل حمايــة الأفــراد 

مــن ســوء الســلوك مــن جانــب القــوات المســلحة.

	3 الســيطرة عــى سلســلة العمــل الإنســاني، ويعنــي المحافظــة عــى إيصــال المســاعدات الإنســانية .
إلى الضحايــا المدنيــن ومنعهــا مــن الوصــول إلى المتحاربــن.17

فينك روزباك، العمل الإنساني في النزاعات المسلحة: الفرص والعقبات مجلة الطب وبقاء العالمية، المجلد ١، العدد ٤، كانون الأول/ ديسمبر، 1994. 	17

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://assets.publishing.service.gov.uk/ :ينظر

media/5f1700e7d3bf7f596d94f8de/dcdc_legal_aide_memoire_law_armed_conflict_jsp381.pdf

https://ar.guide-humanitarian-law.org/content/article/5/mbdy-nsnyw :وينظر
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ثالثًا: المبادئ التي تحكم
المساعدات الإنسانية

مبدأ الإنسانية

ــر  ــاة الب ــدارك معان ــر- ت ــب الأحم ــاسي للصلي ــام الأس ــدده النظ ــا يح ــانية -ك ــدأ الإنس ــي مب يعن
ــان.18 ــرام الإنس ــان اح ــة وض ــاة والصح ــة الحي ــتهدف حماي ــوال، ويس ــع الأح ــا في جمي وتخفيفه

وقد عرفت محكمة العدل الدولية في حكمها الصادر في قضية الأنشـطة العسـكرية وشـبه العسـكرية 

في نيكاراغـوا »الإنسـانية« بأنهـا »تخفيـف معانـاة الأفـراد وحمايـة حياتهـم وحفـظ صحتهـم واحترام 

شـخص الإنسـان«. ويفرض مبدأ الإنسـانية أن تشـتمل المسـاعدات الإنسـانية على السـلع والخدمات 

الضروريـة لبقـاء السـكان، وأن يتـم توفيرهـا إلى المدنيني المحرومين مـن الضروريات الأساسـية للحياة 

نتيجـة النـزاع وأن يكـون الغـرض مـن تلـك المسـاعدات هو تخفيـف المعانـاة البشرية وحمايـة الحياة 

والصحـة والكرامـة الإنسـانية، وبالتـالي ينُتهـك هـذا المبـدأ حينام يكـون الهـدف مـن المسـاعدات 
الإنسـانية هـو تقديـم الدعـم المبـاشر أو غري المباشر لأحـد أطراف النـزاع.19

مبدأ الحياد

جــاء التأكيــد عــى مبــدأ الحيــاد في المســاعدات الإنســانية في العديــد مــن قــرارات الجمعيــة العامــة 

للأمــم المتحــدة ومنهــا قــرار1988/131/43، الــذي جــاء ليشــجع عــى اتخــاذ موقــف بشــأن النــزاع 

الموجــود حيــث نــص »... يجــب أن تكــون مبــادئ ... والحيــدة ... فــوق كل اعتبــار لــدى جميــع مــن 
يقدمــون مســاعدة إنســانية«.20

كاظم، علي، ماضي، قاسم، مرجع سابق، ص376. 	18

مرجع سابق 	19

كاظم، علي، ماضي، قاسم، مرجع سابق، ص377. 	20
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كــا نصــت المبــادئ التوجيهيــة الملحقــة بقــرار الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة 1991/182/46 عــى 

أنــه »يجــب أن تقــدم المســاعدة الإنســانية وفقًــا لمبــادئ الإنســانية والحيــاد والنزاهــة«. وقــد ذكــر 

الحيــاد أيضًــا في العديــد مــن النصــوص التــي أصدرتهــا منظــات عديــدة مهتمــة بمجــال الإغاثــة، فقد 

أشــر لمبــدأ الحيــاد في المبــادئ الإنســانية أثنــاء العمليــات التــي تنفــذ في مناطــق المنازعــات المســلحة 

 )Titrated honk MO( ــك ــر موهون ــك معاي الصــادرة عــن برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وكذل

ــادئ  ــن المب ــاد ضم ــدأ الحي ــاء مب ــك ج ــدة، وكذل ــوارئ المعق ــالات الط ــانية في ح ــاعدة الإنس للمس
التوجيهيــة المتعلقــة بالحــق في المســاعدة الإنســانية التــي اعتمدهــا معهــد ســان ريمــو عــام 21.1993

مبدأ عدم التمييز

ــارت إلى  ــث أش ــا، حي ــن أولوياته ــن ضم ــز م ــدم التميي ــدأ ع ــة مب ــدل الدولي ــة الع وضعــت محكم

أنــه حتــى لا تتخــذ المســاعدة طابــع التدخّــل المشــجوب في الشــؤون الداخليــة لدولــة مــا، لا يجــب 

فقــط أن تكــون المســاعدة مطابقــة لمــا كرســته ممارســات الصليــب الأحمــر في ســبيل التخفيــف مــن 

معانــاة البــر والحفــاظ عــى الحيــاة والصحــة وضــان احــرام الشــخصية الإنســانية، لكــن يجــب أن 

تُنــح بــدون أي تمييــز لــكلّ مــن هــو في حاجــة إليهــا.

ــا بمبــدأ النزاهــة، حيــث أنّ  ــا وثيقً ومــا تجــدر الإشــارة اليــه أن مبــدأ عــدم التمييــز يرتبــط ارتباطً

ــاك  ــز، إلا أن هن ــدأ عــدم التميي ــه مبــاشرة إلى مب ــدأ النزاهــة تحيل ــع الوثائــق التــي تعــرفّ مب جمي

اختلافـًـا في المعنــى بــن المبدأيــن، ويتنــاول شرح البروتوكــول الإضــافي الأول لاتفاقيــات جنيــف الفــرق 

بــن عــدم التمييــز والنزاهــة حيــث يتعلّــق مبــدأ عــدم التمييــز بالغــرض الحقيقــي مــن المســاعدة؛ 

أيّ يتعلــق بالأشــخاص الذيــن يعانــون، في حــن

ــق مفهــوم النزاهــة بالقائــم بالعمــل ســواء كان فــردًا أو مؤسســة ومــا يجــب أن يحملــه مــن  يتعلّ

صفــات أخلاقيــة معينــة، وبعبــارة أخــرى فــإن مبــدأ عــدم التمييــز يزُيــل الفــوارق الموضوعيــة بــن 

ــة فتقــدم المســاعدة  ــل الفــوارق الذاتي ــدأ النزاهــة يزُي ــراد المتلقــن للمســاعدة، في حــن أن مب الأف
حســب معانــاة الأشــخاص مــع إعطــاء الأولويــة للحــالات الأكــر اســتعجالً.22

مرجع سابق. 	21

كاظم، علي، ماضي، قاسم، مرجع سابق، ص379. ينظر الوثيقة: 	22

57/150/A/ar/org.un.docs//:https
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مبدأ عدم التحيّز

ــالات  ــر ح ــة لأك ــاء الأولوي ــع إعط ــط، م ــة فق ــاس الحاج ــى أس ــاني ع ــل الإنس ــذ العم ــب تنفي يج

ــا. ــدة إلحاحً الش

مبدأ الاستقلال

ــة أو العســكرية  يجــب أن يكــون العمــل الإنســاني مســتقلً عــن الأهــداف السياســية أو الاقتصادي

ــذ  ــي ينُف ــق الت ــق بالمناط ــا يتعل ــرف في م ــا أيّ ط ــعى إليه ــد يس ــي ق ــداف الت ــن الأه ــا م أو غيره

فيهــا العمــل الإنســاني. يجــوز للمنظــات الإنســانية أيضًــا تطبيــق مبــادئ إضافيــة للعمــل الإنســاني 

مســتمدة مــن مصــادر أخــرى. ومــن الأمثلــة عــى ذلــك مدونــة قواعــد الســلوك للحركــة الدوليــة 

ــوارث  ــن الك ــة م ــال الإغاث ــة في مج ــر الحكومي ــات غ ــر والمنظ ــال الأحم ــر واله ــب الأحم للصلي

)1994(، التــي تعــزز الكرامــة والخدمــة التطوعيّــة والوحــدة والعالميــة والمشــاركة والمســاءلة 
ــادات.23 ــة والع ــرام الثقاف ــفافية واح والش

 See http://www.icrc.org/. See also the Code of Conduct for The International Red Cross and Red Crescent Movement 	23

and Nongovernmental Organizations in Disaster Relief (1994): http://www.ifrc.org/en/publications-and-reports/code-of-

conduct/ [accessed 17 April 2014].
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رابعًا: النزاهة في العمل الإنساني

تعــرفّ النزاهــة بأنهــا مجموعــة القيــم المتعلقــة بالصــدق والأمانــة والإخــاص في العمــل، والالتــزام 

ــن  ــام بالمصلحــة العامــة، وحــرص الذي ــح، والاهت ــدأ تجنــب تضــارب المصال ــم وبمب بالســلوك القوي

ــن  ــأ، ب ــد ينش ــح ق ــارب المصال ــن تض ــوع م ــن أيّ ن ــان ع ــى الإع ــا ع ــة علي ــب عام ــون مناص يتول

ــن  ــخص ب ــع الش ــم، كأن يجم ــار مناصبه ــع في إط ــي تق ــة الت ــح العام ــة والمصال ــم الخاصّ مصالحه

الوظيفــة الحكوميــة ومصالــح في القطــاع الخــاص، إذ قــد يخلــق ذلــك تعارضًــا )تضاربـًـا( في المصالــح 

ــة،  ــب أو الرســوم الجمركي ــدة، كالمناقصــات أو العطــاءات أو المواصفــات أو الضرائ في مجــالات عدي

ــؤدي إلى احتــال حســم هــذا التعــارض، بمــا يتــاشى مــع مصالحــه الخاصــة عــى حســاب  مــا ي

المصلحــة العامــة. وتشــمل هــذه المجموعــة مــن القيــم، أيضًــا، منــع تلقــي الموظــف العــام أي مقابــل

مــالي )الرشــوة( مــن مصــدر خارجــي، للقيــام بــأي عمــل يؤثــر في المصلحــة العامــة، أو يــؤدي إلى هدر 

المــال العــام، بمعنــى آخــر تتطلــب النزاهــة مــن الذيــن يخدمــون في الشــأن العــام أو العمــل العــام 

أن لا يضعــوا أنفســهم تحــت إغــراء الأمــوال، أو أيّ التزامــات لأفــرادٍ أو مؤسســات، مــن الممكــن أن 

تؤثــر في أدائهــم مهــامَ وظيفتهــم الرســمية كــا تشــمل أيضًــا، احــرام وقــت العمــل والأمــوال العامــة 
وعــدم اســتخدامها للمنافــع الخاصــة.24

وهذا ينطبق على المنخرطين في تقديم المساعدات الإنسانية سواء أكانوا مؤسسات أم أفرادًا.

24	 الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة )أمان(، النزاهة والشفافية والمساءلة في مواجهة الفساد، الطبعة الرابعة، 2016،ص53.. 
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خامسًا: المساعدات الإنسانية: الواقع والتحديات

أ. نظرة على واقع المساعدات الإنسانية للنساء والأطفال

يشــمل الفضــاء الإنســاني كلّ العوامــل والظــروف التــي تؤثــر في عمــل الأفــراد والمنظــات الإنســانية، 

مثــل: ملاءمــة الظــروف الأمنيــة واللوجســتية والتمويليــة ومــدى إمــكان وصــول البعثــات الإنســانية 

والمســاعدات بــكل أشــكالها إلى الفئــات المتــرّرة والمحتاجــة.

ــادئ العمــل الإنســاني  ــن دون الإخــال بمب ــم المســاعدات م ــدرة عــى تقدي ــدى الق ــا يشــمل م ك

ــه قــرار ســياسي  ــاد بأن ــرَّف الحي ــاز، والاســتقلالية، والإنســانية. ويعُ ــاد، وعــدم الانحي الأساســية: الحي

تتخّــذه المنظــات الإنســانية يقــي بــألا تكــون طرفـًـا مــن أطــراف النــزاع عــى حســاب طــرف آخــر. 

أمّــا عــدم الانحيــاز، فيعنــي عــدم التمييــز في تقديــم العــون إلى فئــة معيّنــة عــى أســاس العــرق أو 

الديــن أو التوجّــه الســياسي أو غــر ذلــك، وأن يقتــر

ــون  ــب أن يك ــه يج ــتقلالية إلى أن ــر الاس ــن تش ــة،25 في ح ــاس الحاج ــى أس ــاعدات ع ــم المس تقدي
ــا.26 ــكرية أو غيره ــة أو العس ــية أو الاقتصادي ــداف السياس ــن الأه ــتقلً ع ــاني مس ــل الإنس العم

ويرتبــط الفضــاء الإنســاني بأربعــة أنــواع مــن أصحــاب المصلحــة؛ النــوع الأول: بيئــة العمــل التــي 

تعمــل المنظــات الإنســانية في حدودهــا وتطبــق خلالهــا مبادئهــا أو تحــاول التأثــر فيهــا. والنــوع 

ــث:  ــوع الثال ــات الإنســانية. الن ــي المعون ــا المجتمــع المــدني مُتلَقّ ــي ينشــط فيه ــاني: المســاحة الت الث

مجــال إنفــاذ القانــون الــدولي الإنســاني الــذي يحمــي المدنيــن وقــت الحــرب. النــوع الرابــع: المســاحة 
الإنســانية في محيــط مســيس.27

 Denise Plattner, “ICRC Neutrality and Neutrality in Humanitarian Assistance”, International Review of the Red Cross 	25

Archive, vol. 3 6, no. 311 (April 1996), pp. 161-180.

  “What are Humanitarian Principles?” OCHA, OCHA on Message: Humanitarian Principles (June 2012), accessed on 	26

21/1/2020, at: https://bit.ly/2WFfYEQ.

27	 مرجع سابق.
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تلُقــي هــذه البيئــات -بتفاعلاتهــا وتشــابكاتها المعقــدة- بظلالهــا عــى متلقــيّ المســاعدات بشــكل 

عــام، وعــى النســاء والأطفــال بشــكل خــاص.

في ظــلّ واقــع حــرب الإبــادة التــي يتعــرضّ لها شــعبنا الفلســطيني في قطاع غــزة بات الفضاء الإنســاني 

أكــر انحســارًا مــع اســتمرار الحصــار وتضييــق الاحتــال الخنــاقَ عــى البيئــات الأربــع ســالفة الذكــر، 

مــا فاقــم الكــوارث الإنســانية التــي يعــاني منهــا عمــوم شــعبنا في قطــاع غــزة، والنســاء والأطفــال 

والفئــات المهمشــة عــى نحــو خــاص. وقــد أكــد المشــاركون في مجموعــة التركيــز الخاصــة بمقدمــي 

المســاعدات بــأن »المســاعدات الإنســانية مــرتّ بمرحلتــن؛ المرحلــة الأولى مــن بدايــة الحــرب وحتــى 

نهايــة شــباط/ فبرايــر2025  التــي تميــزت بتدفــق المســاعدات وتنــوع الاحتياجــات مــن احتياجــات 

الإيــواء إلى المــواد الغذائيــة ومــواد النظافــة، والمرحلــة الثانيــة منــذ أوائــل آذار/ مــارس 2025 وحتــى 

تاريخــه، وتميــزت بندرتهــا بســبب حصــار الاحتــال الخانــق، وتصاعــد مســتويات المجاعــة والحاجــة 

إلى المــواد التغذويــة وعــى رأســها الدقيــق«،28 وهــذا يقودنــا إلى إلقــاء نظــرة عــى حجــم المســاعدات 

الإنســانية المقدمــة ومقدّميهــا حســب مــا توفــر لدينــا مــن مصــادر وبيانــات.

• ــل الأمــن 	 حجــم المســاعدات الإنســانية: تصاعــد الاحتياجــات وانحســار الاســتجابات أكــد وكي

ــخ 16  ــن بتاري ــس الأم ــة إلى مجل ــه المقدم ــر في إحاطت ــوم فليت ــانية ت ــؤون الإنس ــام للش الع

تمــوز/ يوليــو 2025 صــورة موجــزة عــن تلــك العوائــق التــي تعــرض ســبل وصــول المســاعدات 
ــا:29 إلى محتاجيه

»في الفــرة الواقعــة بــن 19 أيار/مايــو، عندمــا اســتؤنف إدخــال المعونــات عــى نطــاق محــدود، 

ــاحنة  ــو 2,600 ش ــل نح ــن أص ــاحنة – أو 62% م ــوى 1,633 ش ــل س ــو، لم يص و14 تموز/يولي

ــي صــدرت الموافقــة  ــك الت ــة و74% مــن تل ــات بشــأنها إلى الســلطات الإسرائيلي رفُعــت الطلب

عــى إدخالهــا – إلى معــري كــرم أبــو ســالم وزيكيــم.

كانــت هــذه الشــاحنات محمّلــة أساسًــا بدقيــق القمــح، إلى جانــب كميــات محــدودة مــن الطعــام 

للمطابــخ والإمــدادات التغذويــة واللــوازم الطبيــة ومــادة الكلــور. وبعــد مراحــل عــدّة مــن تفريــغ 

هــذه الشــاحنات وتحميلهــا عــى مركبــات شــتى، تســنّى جمــع مــا مجموعــه 1,600 شــاحنة 

ــع حمولاتهــا داخــل غــزة«. فلســطينية مــن أجــل توزي

ــرة  ــة كب ــوة تمويلي ــة 2025« إلى فج ــطينية المحتل ــأرض الفلس ــل ل ــداء العاج ــات »الن ــر بيان وتش

مجموعة مركزة لمقدمي المساعدات الإنسانية، عقدت في شبكة المنظمات الأهلية- دير البلح، بتاريخ 22 تموز/ يوليو 2025. 	28

https://www.ochaopt.org/ar/content/security-council-briefing-tom-fletcher-under-secretary-general-humanitarian-affairs- 	29

middle-east.
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لســدّ الاحتياجــات، فقــد بلــغ حجــم الاحتياجــات 4.073.058.682 دولارًا أمريكيًــا، بينــا بلــغ 

ــا بنســبة تغطيــة 19.2%. ويوضــح الجــدول الآتي أهــم  حجــم التمويــل 782.450.206 دولارًا أمريكيً
ــل:30 ــذا التموي ــا ه ــات الموجــه له القطاع

نسبة التغطيةالتمويل الاحتياجاتالقطاع

24.3%1.303.588.029317.248.981الأمن الغذائي

10.3%596.090.39061.394.911الصحة

19.8%370.261.78173.372.417مساعدة نقدية متعددة الأغراض

12.3%203.000.00024.983.849تغذية

12.2%275.665.13233.571.973حماية

5.9%249.680.00014.738.495المأوى والمواد غير الغذائية

8.5%400.773.00134.087.612المياه والصرف الصحي والنظافة

ــا  ــا جاريً ــة 128 مشروعً ــأراضي الفلســطينية المحتل ــدوق الإنســاني ل ــو 2025، أدار الصن ــار/ ماي في أي

بمبلــغ إجــالي قــدره 74.2 مليــون دولار للوفــاء بالاحتياجــات الماســة في قطــاع غــزة )88 في المائــة( 

ــة  ــر الحكومي ــات غ ــل المنظ ــاريع، تعم ــذه المش ــن ه ــن ب ــة(. وم ــة )12 في المائ ــة الغربي والضف

الدوليــة عــى تنفيــذ 63 مشروعًــا، والمنظــات غــر الحكوميــة الوطنيــة 49 مشروعًــا، ووكالات الأمــم 

المتحــدة 16 مشروعًــا. ومــا تجــدر الإشــارة إليــه أن 47 مشروعًــا مــن أصــل مجمــوع المشــاريع الـــ 

ــذ بالتعــاون مــع المنظــات  79 التــي تنفذهــا المنظــات غــر الحكوميــة الدوليــة والأمــم المتحــدة تنُفَّ
غــر الحكوميــة الوطنيــة.31

حاليًــا، يسُــمح فقــط بدخــول الإمــدادات الغذائيــة والصحيــة. ويقُــال إن الحــد الأقــى المســموح بــه 
هــو 15 شــاحنة يوميًــا.32

وأشــار ممثلــو »الفــارس الشــهم« بــأن مســاعداتهم شــملت: )464.242 ألــف طــرد غــذائي(، 
و)69.301 ألــف طــرد للطفــل(، و)42.468 ألــف طــرد للنســاء(.33

.https://fts.unocha.org/plans/1273/clusters 	30

 https://www.ochaopt.org/ar/content/humanitarian-situation-update-300-gaza-strip 	31

.https://gisha.org/ar/%d9%85%d8%a4%d8%b3%d8%b3%d8%a7%d8%aa-%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82- 	32

%d8%a7%d9%86%d8%b3%d8%a7%d9%86-%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84-

%d9%85%d8%ad%d9%83%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84/

مقابلة مع د. إيهاب أبو زيد، وعطاف الحمران، بتاريخ 2025-7-14. .   	33
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ــو 2024  ــوز/ يولي ــى تم ــرب وحت ــة الح ــذ بداي ــم من ــفام بأنه ــة أوكس ــة مؤسس ــدت ممثل ــا أك ك

ــة  ــم مســاعدات متنوع ــوا له ــد قدم ــاً، وق ــرأة، و230.255 طف اســتطاعوا الوصــول إلى 132.332 ام

تخــص النســاء والأطفــال عينيــة ونقديــة متعــددة الأغــراض، كــا دعمــوا قطاعــات الأمــن الغــذائي 
ــة.34 ــرف الصحــي والنظاف ــاه وال ــة والمي والحماي

كــا أشــار تقريــر الاســتجابة الإنســانية الصــادر عــن جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني في أيــار/ 

مايــو 2025، بــأن الجمعيــة قدّمــت خدمــات دعــم نفــي واجتماعــي لـــ )10.118( طفــاً، و)4569( 

امــرأة، و)7.027( فتــاة.35 ومــواد غذائيــة )2703(، ومــواد إغاثيــة )1997(، ووجبــات طعــام )51.710( 

 Global( وجبــة، في الســياق نفســه، أشــارت أ. رنــا صقــر ممثلــة مؤسســة مجتمعــات عالميــة

ــة  ــع مكمــات غذائي ــيّدة كلّ شــهر بتوزي ــف س ــتهدفوا 21 أل ــم اس ــزة، بأنه Communities( في غ

كلّ أســبوعين، كــا قدمــوا طــرودًا غذائيــة لـــ 50 ســيدة برفــح متزامنــة مــع تدريبهــن عــى آليــات 

الحمايــة، وكذلــك 100 ســيدة في ديــر البلــح ومثلهــن في غــزة حصلــن عــى تدريــب مهنــي )الخياطــة( 

مدفــوع الأجــر وعملــن مــدةَ 4 أشــهر، وفي تمــوز/ يوليــو 2025 وزعّــوا 348 طــردَ ملابــس في مدينــة 

ــا.  غــزة، مــع اســتمرار العمــل في منطقــة مــواصي خــان يونــس لتوزيــع 247 طــردًا إضافيً

ــل إلى 976 أسرة، مــن بينهــم  ــع أن يصــل عــدد المســتفيدين الإجــالي مــن هــذا التدخّ مــن المتوق

3546 طفــاً/ة، موزعــون عــى محافظــات القطــاع كافــة، مــع التركيــز عــى الأسر النازحــة والعائــدة 

إلى مناطقهــا مؤخراً.36مدعومــة مــن مؤسســة حنــان لإغاثــة اللاجئــن بأمريــكا.

كــا أشــار د. ناهــض حــاد بــأن جمعيــة المنــال لتطويــر المــرأة الريفيــة في ديــر البلــح قدمــت أكــر 

ــواء في  ــز إي ــى 29 مرك ــرف ع ــي ت ــرام، وه ــة وح ــواء، و)10.000( بطاني ــة إي ــن )3000( حقيب م
المحافظــة الوســطى.37

ــوا  ــم وزع ــزة بأنه ــاش المرك ــة النق ــة خــال مجموع ــة الفلســطينية للتنمي ــن الهيئ ــا م ــادت راني وأف

ــف  ــة أل ــرى بقيم ــيكلً، و)20.000( أسرة أخ ــة 750 ش ــة لـــ )20.000( أسرة بقيم ــاعدات نقدي مس

شــيكل مــن خــال الـــ )CRS(، وقدمــوا خــال الحــرب )40.000( طــرد غــذائي، و)6700( خيمــة و 

ــة. ــة نظاف )7000( مجموع

يتضـح لنـا مـن خالل تلـك الإحصـاءات مـدى عمـق الفجـوة التمويليـة واتسـاعها، وهـذا يحُيلنـا إلى 

مقابلة مع أ. فداء الأعرج مستشارة برنامج الجندر في مؤسسة اوكسفام، بتاريخ 2025-7-15..   	34

https://www.palestinercs.org/ar 	35

مقابلة معمقة مع أ. رنا صقر من مؤسسة مجتمعات عالمية، بتاريخ 20 تموز/ يوليو 2025. 	36

مقابلة معمقة مع د. ناهض حماد، استشاري لدى العديد من المؤسسات، عقدت بتاريخ 20 تموز/ يوليو 2025. 	37
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المـادة 33 مـن اتفاقيـة جنيـف الرابعـة التـي تنـص على أنـه »لا يجوز معاقبة أي شـخص عىل جريمة 

لم يرتكبهـا شـخصياً«، وتحظـر العقوبـات الجماعية. كام تحظـر المـادة »جميـع تدابري التهديـد أو 

الإرهـاب، وتحظـر السـلب وتدابري الاقتصـاص من الأشـخاص المحميني وممتلكاتهم«، كما يعُـدّ واجبًا 

عىل سـلطات الاحتالل أن تعمل عىل تزويد السـكان بالمؤونـة الغذائية والإمـدادات الطبيـة اللازمة، 

حتـى إن تطلـّب ذلـك منهـا اسـتيراد هـذه المـواد في حـال كانـت غري متوافـرة. وتنـصّ المـادة 48 مـن 

البروتوكـول الأول الإضـافي مـن اتفاقـات جنيـف، الصـادر في عـام 1977، عىل مبدأ أن »تعمـل أطراف 

النـزاع عىل التمييـز بين السـكان المدنيين والمقاتلني، وبين الأعيـان المدنية والأهداف العسـكرية، ومن 

ثـم توجّـه عملياتهـا ضـد الأهـداف العسـكرية دون غيرهـا«. وتنـص المـواد مـن 55 – 62 مـن اتفاقية 

جنيـف الرابعـة عىل حمايـة أفـراد الإغاثـة الإنسـانية خالل تأديتهم المهامت التي تقع عىل عاتقهم، 

وبالتـالي يحُظـر عىل جميـع أطراف النـزاع القيام بـأيّ عمل يهدد حيـاة أيّ من أولئك الذيـن يقدّمون 
الخدمات الإنسـانية أو سالمتهم.38

وتؤكــد التقاريــر الصــادرة عــن الأوتشــا وعــن الأونــروا اســتهداف العاملــن في الحقــل الإنســاني بشــكل 

متعمــد مــن قــوات الاحتــال الاسرائيــي، حيــث وصــل عــدد الشــهداء مــن عامــي الأونــروا وحدهــا 

300 شــهيد.39 

كــا قتُــل مــا لا يقــل عــن 107 عاملــن في مجــال تقديــم المعونــات منــذ مطلــع ســنة 2025، وبذلــك 

يرتفــع العــدد الــكلي إلى 479 قتيــاً منــذ أكتوبر/تشريــن الأول 2023، مــن بينهــم 326 مــن موظفــي 

الأمــم المتحدة.40هــذا الســلوك الإجرامــي مخالــف لقــرار مجلــس الأمــن رقــم 2720 القــاضي بتســهيل 

دخــول العاملــن في مجــال المســاعدات الإنســانية الدوليــة ودخــول المراقبــن الدوليــن. 

ب. مقدمو المساعدات الإنسانية
صنّفت بعض التقارير مقدمي المساعدات إلى ثلاث فئات، وهي:41

وزارة التنمية الاجتماعية والهيئة الخيرية الأردنية الهاشمية.•	

ــر، •	 ــب الأحم ــة للصلي ــة الدولي ــروا، اللجن ــل )الأون ــون مث ــانية الدولي ــتجابة الإنس ــو الاس مقدم

برنامــج الأغذيــة العالمــي )WFP(، المطبــخ المركــزي العالمــي، أنــرا، اليونيســيف، منظمــة 

الكحلوت، غسان، » انحسار الفضاء الإنساني في غزة تحت الحصار«، مجلة سياسات عربية، العدد45، تموز/ يوليو 2020، ص74..   	38

39	 تقرير الأونروا 171، حول الأزمة الإنسانية في قطاع غزة، شوهد بتاريخ 2025-7-17. . 

https://www.ochaopt.org/ar/content/humanitarian-situation-update-302-gaza-strip 	40

الزايغ، رامي، )اقتصاد المساعدات الإنسانية في غزة(، مرصد السياسات الاقتصادية والاجتماعية، أيار/ مايو،2025، ص 13-8..   	41
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الصحــة العالميــة، أوكســفام، المســاعدات الإماراتيــة، المســاعدات القطريــة، أطبــاء بــا حــدود، 

الإغاثــة الكاثوليكيــة )CRS(، مؤسســة رحمــة، كاريتــاس، إنقــاذ الطفــل، ريــاح الســام اليابانيــة، 

)OCHA(.......الــخ(.  ،)UNWOMEN(  ،)UNFPA(  ،)EDUCAID(  ،)Aid  Action(

مقدمو الاستجابة الإنسانية المحليون:•	

وتشــمل القائمــة عــرات منظــات المجتمــع المــدني والمنظــات الأهليــة التــي تعمــل بالشراكــة 

مــع المنظــات الدوليــة، ومنهــا عــى ســبيل المثــال لا الحــر )جمعيــة الهــال الأحمــر، مركــز 

ــة  ــا«، إنقــاذ المســتقبل الشــبابي، فــارس العــرب، الفــارس الشــهم، الإغاث العمــل التنمــوي »معً

ــر،  ــال الأحم ــة اله ــة، جمعي ــة والمجتمعي ــودة الصحي ــة الع ــة، جمعي ــة الطبي ــة، الإغاث الزراعي

ــة  ــادر، جمعي ــا حــدود، الفجــر الشــبابي، شــارك، بي ــة والفكــر الحــر، شــباب ب ــة الثقاف جمعي

الدراســات النســوية، جمعيــة المنــال لتطويــر المــرأة الريفيــة، جمعيــة أطفالنــا الصــم...... إلــخ(.

ج. خماسية العوائق والعراقيل

ــا متنوعــة مــن العوائــق والعراقيــل التــي تحــول  لا شــك بــأن المســاعدات الإنســانية تواجــه أصنافً

ــال وذوي  ــيما للنســاء والأطف ــة لا س ــة الملائم ــاءة والفعالي ــودة والكف ــت والج ــا في الوق دون وصوله

ــر  ــن توف ــزاع ع ــراف الن ــزت أط ــه إذا عج ــى أن ــاني ع ــدولي الإنس ــون ال ــص القان ــد ن ــة. وق الإعاق

احتياجــات المدنيــن والأشــخاص الذيــن كفــوا عــن المشــاركة في النــزاع، يجــوز للمنظــات الإنســانية 

أن تعــرض تقديــم خدمــات محايــدة للمحتاجــن. في هــذه الحالــة لا يجــوز للدولــة »حجــب الموافقــة 

تعســفًا«، ولا يجــوز لهــا رفــض الإذن دون ســبب وجيــه، وفي حالــة الاحتــال مــن دولــة أجنبيــة يجــب 

الموافقــة عــى أعــال الإغاثــة عندمــا يفتقــر الســكان المدنيــون إلى الإمــدادات الكافيــة، وقبــول عــرض 

ــدادات  ــة وإم ــال الإغاث ــن ع ــة يجــب أن يتمك ــون المســاعدة فعال ــي تك ــي، فلَِ ــاعدة لا يكف المس

الإغاثــة مــن الوصــول إلى المحتاجــن، ولا يجــوز وقــف العمــل الإنســاني إلا مؤقتًــا، ولأســباب تتعلــق 
بالــرورة العســكرية المبــاشرة.42

كما أكدت الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان في بيانها الصادر بتاريخ 21 تموز 2025 بأن:

»ســلطات الاحتــال الإسرائيــي تفــرض منــذ شــهور قيــودًا مشــددة عــى إدخــال الإمــدادات الأساســية 

إلى القطــاع، بمــا في ذلــك الغــذاء والمــاء والوقــود والأدويــة وحليــب الاطفــال، وتعُيــق بشــكل ممنهــج 

قوافــل الإغاثــة الإنســانية وتغلــق المعابــر بشــكل شــبه كامــل، مــا أدى إلى انهيــار واســع في النظــام 

  .https://www.rescue.org/article/why-international-humanitarian-law-important 	42
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الغــذائي والصحــي. كــا وثقّــت الهيئــة اســتهداف جيــش الاحتــال منشــآت مدنيــة ومخــازن أغذيــة، 

وعاملــن إنســانيين، ودعــم انتشــار عصابــات النهــب واســتهداف مــن يحاولــون حمايــة المســاعدات 

الشــحيحة، الأمــر الــذي فاقــم الأزمــة الإنســانية بصــورة خطــرة.

تعتــر الهيئــة أن هــذا النمــط مــن الانتهــاكات يشــكل جريمــة حــرب مكتملــة الأركان وفــق المــادة 8 

مــن نظــام رومــا الأســاسي للمحكمــة الجنائيــة الدوليــة، وخرقـًـا خطــراً لاتفاقيــة جنيــف الرابعــة لعــام 

1949، التــي تحظــر اســتخدام التجويــع كوســيلة مــن وســائل الحــرب.

وبعــد مــرور عــام عــى صــدور الــرأي الاستشــاري لمحكمــة العــدل الدوليــة بتاريــخ 19 تمــوز/ يوليــو 

ــرار  ــه، وعــام ونصــف عــى ق ــا إلى إنهائ ــي ودع ــال الإسرائي ــة الاحت ــد عــدم شرعي ــذي أك 2024، ال

المحكمــة ذاتهــا التــي طالبــت ســلطات الاحتــال باتخــاذ تدابــر مــن بينهــا تأمــن دخــول المســاعدات 
الإنســانية إلى قطــاع غــزة«.43

وقــد أفــادت منظمــة )Gisha( في تقريــر لهــا بشــأن تدابــر المســاعدات المتفــق عليهــا مؤخــراً بــن 

إسرائيــل والاتحــاد الأوروبي بشــأن وصــول المســاعدات الإنســانية وتوزيعهــا في قطــاع غــزة:

ــة  ــر كافي ــراءات غ ــذه الإج ــذ، وأن ه ــاق والتنفي ــث النط ــن حي ــة م ــر كافي ــر غ ــذه التداب »أن ه

لمعالجــة الكارثــة الإنســانية بشــكل هــادف نظــراً لمحدوديــة نطاقهــا، وأنهــا عــى أي حــال لا تحُــرم 

ــاعدات  ــهيل المس ــى تس ــاد الأوروبي ع ــتجابة الاتح ــار اس ــإن اقتص ــك، ف ــى ذل ــاوة ع ــذ. ع ولا تنُف

الإنســانية يخُاطــر بتقليــل ]شــأن[ الانتهــاكات المســتمرة الأخــرى للقانــون الــدولي،44 كــا يبــدو أن 

ــواد الأساســية للاســتجابة الإنســانية، ولا  ــى الم ــود المفروضــة ع ــع القي ــر لا تشــمل رف هــذه التداب

الســاح للأونــروا بمواصلــة عملهــا، عــى الرغــم مــن أنهــا لا تــزال جهــة فاعلــة رئيســة في الاســتجابة 

الإنســانية، وتتلقــى تمويلهــا مــن عــدد مــن الــدول الأعضــاء. مُنعــت مــواد المــأوى مــن دخــول غــزة 

منــذ أوائــل آذار/ مــارس، وهــي في أمــسّ الحاجــة إليهــا، بســبب نــزوح الســكان المدنيــن الجماعــي 

المســتمر والمتكــرر، مــن قِبــل إسرائيــل«. 

هــة  ــل التــي تواجــه المســاعدات الإنســانية الموجَّ ــود والعراقي يوضــح الجــدول الآتي مجموعــات القي

للنســاء والأطفــال:

https://www.ichr.ps/public/page/124914 	43
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الحصار المطبِق على قطاع غزة•	التحديات الأمنية

إغالق المعابـر، مام سـاهم في منع دخول حليـب ومكملات غذائيـة للأطفال، •	
الأغذيـة  مـن  والمرضعـات-  الحوامـل  سـيما  -لا  النسـاء  احتياجـات  وكذلـك 

والأدوية 

القصـف المتواصـل الـذي أوقع عرشات آلاف الضحايا 60% منهم من النسـاء •	
والأطفال

والأطفـال •	 النسـاء  وتدفـع  باسـتمرار،  والمتكـررة  المتحركـة  النـزوح  خرائـط 
والنفسـية  الاجتماعيـة  وأوضاعهـم  صحتهـم  مـن  باهظـة  أثمانـًا  جراءهـا 

الاعتقالات التي طالت عددًا كبيراً من الأطفال والنساء•	

الإعدامات الميدانية التي شملت النساء والأطفال•	

تدمري البنـى التحتيـة الفيزيائيـة والإلكترونية مما سـاهم في تعقيـد مقومات •	
الحيـاة بوجـه النسـاء والأطفال والفئات الهشّـة

تدمير المنشآت والممتلكات وأغلبية قاطنيها من النساء والأطفال•	

حشر السكان في مساحة ضيقة جدًا )20% من مساحة قطاع غزة(•	

سرقة المساعدات، مما يحرم النساء والأطفال من حقوقهم منها•	

قصف فرق الشرطة التي تحمي المساعدات•	

عدم إدخال المساعدات حسب طلب المؤسسات•	

عدم انتظام دخول المساعدات•	

خلق أزمات مركبّة )دقيق- وقود، مواد غذائية...إلخ(•	

	• Holding( رفـض إدخـال الأصنـاف المطلوبـة بعـد الموافقـة، حيـث تبقـى في
  )Area

عَمَـلُ العاملني في الحقـل الإنسـاني في ظـروف خطـرة، حيـث تعـرض فريـق •	
مؤسسـة مجتمعـات عالميـة لإلقـاء كـوع محلي الصنـع عليهـم في مسـتودع 
مـاضي برفـح، كام قصفـت قـوات الاحتالل سـيارة شرطـة كانـت تمـر بجانب 

شـاحناتهم أثنـاء تفريـغ حمولتهـا برفـح.45

مرجع سابق. 	45
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تسييس العمل الإنساني )جعله جزءًا من الأجندة السياسية(•	التحديات السياسية

عسـكرة المسـاعدات الإنسـانية )مؤسسـة غـزة الإنسـانية نموذجًا( وتسـتخدم •	
أيضًـا كمصائد موت للنسـاء والأطفـال، وتحرمهم من حقوقهم في المسـاعدات 
كونهـم مـن الفئـات الضعيفـة التـي لا تقـوى عىل المصارعـة مـن أجـل تأمين 

لقمـة العيش

فاقمـت تداعيـات الانقسـام السـياسي عىل ملـف المسـاعدات مـن التمييـز •	
والاسـتبعاد، وشـمل ذلـك النسـاء والأطفـال

صعوبة التنسيق بين مقدمي المساعدات•	التحديات اللوجستية

انقطاع التيار الكهربائي•	

انقطاع خدمات الإنترنت•	

صعوبات الحركة والتنقل مما ألقى بأعباء كبيرة على كاهل النساء والأطفال •	

طلبات تنسيق الحركة التي يطلبها الاحتلال من المؤسسات•	

عـدم إدخـال الوقـود الالزم لتشـغيل المركبـات ومحطـات الميـاه ومولـدات •	
الطاقـة في المرافـق الحيويـة، وقد أدى ذلك لموت العديد من النسـاء والأطفال 

في المشـافي كمـرضى غسـيل الـكلى وأطفـال الحضانـات مثلً

الموافقات المطلوبة من الاحتلال قبل الشراء•	

إعاقة وصول المساعدات•	

تغيير خط سري الشـاحنات باسـتمرار، وطلب الاحتلال من سـائقي الشاحنات •	
إيقافهـا في مناطـق الإخالء )المناطـق الخطـرة( التـي تعـرض حيـاة طالبـي 
المسـاعدات لخطـر المـوت ومنهـم النسـاء والأطفـال، كام أنهم يسريون على 
الأقـدام مسـافات كبرية جـدًا كي يصلوا لمناطـق وقوف الشـاحنات، وهذا يؤثر 

عىل صحـة النسـاء والأطفال الجسـدية النفسـية

دة لـدى جميع الفاعلني الدوليني والمحليين، •	 عـدم توفـر قاعـدة بيانـات موحَّ
وهـذا يشـمل أيضًـا عدم توفـر قاعـدة بيانات محدثـة للنسـاء والأطفال

اختلاف معايير الاستحقاق بين مقدمي المساعدات•	

قائمـة الأولويـات؛ بمعنـى يطلـب الاحتالل مـن المؤسسـات تحديـد أولويـات •	
محـددة، وهـذا يجعل المؤسسـات تفاضـل بني الاحتياجات الأساسـية الملحة، 

مام يسـاهم في تعزيـز التمييـز القائـم عىل النـوع الاجتماعي

عدم قدرة الطواقم على القيام بمهامها بسبب قلة الغذاء •	

تأمين المساعدات وحمايتها من النهب والسرقة •	
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التحديات الإدارية/ 
التنظيمية

ضعف آليات الرقابة•	

مكـوث المسـاعدات عىل المعابـر فترات طويلـة مما يتسـبب بتلفهـا )الفارس •	
الشـهم أتلـف كميـات من التمـر منتهـي الصلاحية(

ظهـور حـالات الفسـاد مـن خالل إدخـال بضائـع للتجـار مـع المسـاعدات •	
الإنسـانية بتواطـؤ بني التجـار وبعـض المتنفذيـن في المؤسسـات التـي تحصل 

عىل تنسـيقات لإدخـال المسـاعدات

كام ظهـرت بعـض حـالات الفسـاد لـدى بعـض المبادريـن وبعض منـدوبي أو •	
مخاتري مراكـز التوزيـع، وأيضًـا -كام أكـد بعـض المشـاركين في المجموعتني 
البؤريتني لمتلقـي ومقدمـي المسـاعدات الإنسـانية- وجـود حـالات تحـرش 

وابتـزاز للنسـاء طالبـات المسـاعدة خاصـة فئـة الأرامـل والمطلقـات46

سـيادة حالـة اللايقين/عـدم التأكـد، مام يربـك عمليـات اتخـاذ القـرار سـواء •	
بالرشاء أو التوريـد أو التخزيـن أو التوزيـع

سوء تخزين المساعدات الغذائية على المعابر•	

تشـتت أعضـاء مجالـس الإدارة عقَـد الإجـراءات أكثر، وعمليـات اسـتبدال •	
التواقيـع واجهـت صعوبـات جمـة

الالتزام بالإجراءات الشرائية والمالية وتعقيداتها من الشركاء والممولين•	

 عـدم وجـود مكاتـب تحـوي الموظفين، نـزوح الموظفين، وعـدم مقدرتهم على •	
التواجـد في أماكـن عملهم بسـبب صعوبة الحركة

عـدم القـدرة عىل التخطيط نتيجة التغريات المفاجئة التـي يفرضها الاحتلال، •	
مثـل طلبات الإخلاءات المتكررة لآلاف السـكان

مجموعة مركزة لمقدمي المساعدات الإنسانية، عقدت في مقر شبكة المنظمات الأهلية بمدينة دير البلح، بتاريخ 22 تموز/ يوليو 2025. 	46
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التحديات الاجتماعية 
/ الاقتصادية

تجُـردّ عمليـات النـزوح المتكـررة النـاس مـن ممتلكاتهم وتزيد مـن تعقيدات •	
الاحتيـاج مما يسـاهم بمضاعفة الأعبـاء الملقاة على عاتق الفاعلين الإنسـانيين، 
وكذلـك الأعبـاء الملقـاة عىل النسـاء والأطفـال، حيـث تغرّي هيـكل العلاقات 
تتناسـب  النسـاء والأطفـال أدوارًا لا  والأدوار الاجتماعيـة مام يفـرض عىل 

وتركيبتهم الجسـمية والنفسـية 

قلة السلع المتوفرة في الأسواق غير الرسمية•	

احتـكار قلـة مـن كبـار التجار السـلعَ مما يسـاهم في حرمان النسـاء والأطفال •	
من الوصـول إليها

الارتفـاع الفاحش بأسـعار السـلع والخدمـات )وصلت ببعض السـلع معدلات •	
تقـدر 3000%(، وقـد سـاهم بعـض المبادريـن والمؤسسـات بذلـك مـن خلال 
الرشاء مـن السـوق المحلي بأسـعار مرتفعـة مام فاقـم مـن وترية تصاعـد 

الأسـعار، وأصبـح معظـم النسـاء والأطفـال غري قادريـن عىل شرائها 

ندرة السيولة المتوفرة في الأسواق غير الرسمية•	

العمولات المهولة التي تطلب على السحب على الكاش )%50-45(•	

انتشـار ظواهـر السرقـات والسـطو عىل المسـاعدات، والبلطجـة، مام يحـرم •	
النسـاء والأطفـال مـن حقوقهـم في المسـاعدات الإنسـانية

ظهور بعض حالات الفساد في إدارة ملف المساعدات•	

تآكل قدرة الشيكل الشرائية•	

تراجـع قيمـة الـدولار والدينـار في الأسـواق مام أثـر سـلباً عىل العديـد مـن •	
شرائـح المجتمـع

حجـم العائالت المتواجـدة في أماكـن النـزوح سـوياً، جعل مـن الصعب توفير •	
مسـاعدات كافيـة لكافـة أعضـاء العائلـة، وعقـد اسـتهداف الأطفال والنسـاء 

بالتحديد47

التفكك الاجتماعي•	

غياب منظومة التكافل والتضامن الاجتماعي•	

ارتفاع معدلات العنف المبني على النوع الاجتماعي•	

العنف الاقتصادي بأبشع صوره وتجلياته )سياسة التجويع الممنهج(•	
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سادسًا: مستوى الشراكة والتنسيق
بين مقدمي المساعدات الإنسانية 

أكــد مديــر شــبكة المنظــات الأهليــة في قطــاع غــزة أمجد الشــوا أن حجم التنســيق لم يرتــقِ إلى حجم 
 الكارثــة الإنســانية، مــع أن هنــاك هيــكلً متكامــاً يقــود جهــود التدخــات الإنســانية وهــو كالآتي:48

48	 . مقابلة مع أ. أمجد الشوا، مدير شبكة المنظمات الأهلية بقطاع غزة، بتاريخ 15 تموز/ يوليو 2025.

الفريق القطري الإنساني )يقوده منسق الشؤون الإنسانية(، 

يرسم التوجهات والسياسات

مجموعات عمل + مجموعات مهمة

المجموعات العنقودية السبعة )الحماية- الأمن الغذائي-الإصحاح- إدارة المواقع-

التعليم-الإيواء-الصحة( وهي مجموعات مشتركة بين المنظمات الدولية ووكالات 

الأمم المتحدة والمنظمات الأهلية الفلسطينية

مجموعة عمل مثلً الصحة النفسية تشمل )الأونروا- برنامج غزة للصحة النفسية...الخ(

)التدخلات الخاصة بالأطفال تقودها اليونيسيف-التدخلات الخاصة بالنساء تقودها 

)UNWOMEN UNFPA

كما أفادت مستشارة الجندر في منظمة أوكسفام فداء الأعرج أن الـ  )UN(استحدثت 

قطاع اللوجستيك كقطاع مهم 
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ــدة  ــم المتح ــة ووكالات الأم ــات الدولي ــة المؤسس ــتطيع كاف ــود، وتس ــيق الجه ــرب لتنس ــال الح خ

والمنظــات المحليــة الكبــرة القــادرة عــى الــراء والتوريــد مــن الخــارج الولــوج إليــه، وهــذا يعنــي 

عــدم قــدرة المنظــات المحليــة ذات القــدرات المحــدودة عــى اســتخدام تلــك المنصــة. في حــن أفــاد 

ممثلــو الفــارس الشــهم بــأن مســتوى التنســيق لا يتجــاوز الـــ 20%، وذلــك بســبب الضغــط الهائــل 

عــى المؤسســات بســبب الاحتياجــات المتفاقمــة باســتمرار وعــدم قــدرة المؤسســات عــى تلبيتهــا، 

وعــدم قــدرة المؤسســات عــى التحكــم بقــرار المســاعدات الإنســانية، وأصبحــت الآن 5-6 مؤسســات 

فقــط مــن تســتطيع الــراء والتوريــد والتوزيــع، والتنســيق يقتــر عــى سياســات الــراء والتوريــد، 

ــع فــكلّ مؤسســة تــوزع وفــق رؤيتهــا ومعاييرهــا التــي تختلــف مــن مؤسســة لأخــرى.  أمــا التوزي

مثــاً تعتمــد الأونــروا عــدد أفــراد الأسرة كمعيــار أســاسي، اعتمــد برنامــج الأغذيــة العالمــي الأسر التــي 

ترأســها نســاء كمعيــار أســاسي في عمليــة التوزيــع الأخــرة في مدينــة غــزة ومعيــار الهشاشــة كمعيــار 

دولي عــام، ووزارة التنميــة تعتمــد معيــار الأسر التــي تقودهــا نســاء، والمنظــات الأهليــة لهــا فئاتهــا 
المســتهدفة هــم أولى بنظرهــا. 49

ــارة  ــزة عب ــة وأصبحــت غ ــراكات الفاعل ــا للتنســيق وال ــاك غيابً ــأن »هن ــاد د. ناهــض حــاد ب ــا وأف ك

عــن ســوبرماركت كل مؤسســة تحــاول أن تــرز دورهــا، لا وجــود لــراكات حقيقيــة إلا مــا نــدر لغيــاب 

ــل«. ــن المؤسســات للاســتحواذ عــى التموي منظومــة التكافــل الاجتماعــي، والتنافســية ب

أمــا الجهــود التــي تبُــذل في عمليــات التنســيق مــن أجــل إدخــال المســاعدات الإنســانية فهــي جهــود 

ــن  ــس الأم ــة إلى مجل ــر المقدم ــوم فليت ــة ت ــدّم إحاط ــدّة، وتق ــتويات ع ــى مس ــر ع ــة وتس مضني

ــول  ــبل وص ــرض س ــي تع ــق الت ــك العوائ ــن تل ــزة ع ــورة موج ــو 2025 ص ــوز/ يولي ــخ 16 تم بتاري

ــا: ــاعدات إلى محتاجيه المس

»اســمحوا لي أن أطُلعكــم بإيجــاز عــى مــا يتطلبــه إيصــال المعونــات التــي تقدمونهــا – المعونــات 

التــي تموّلونهــا – إلى غــزة. حتــى أمــرر ببســاطة كيسًــا مــن الدقيــق: )دورة حيــاة كيــس الدقيــق(، 

قبــل أن يصــل إلى المعــر الــذي يــؤدي إلى غــزة، يجــب أن يجتــاز مســتويات عــدة مــن الموافقــات، 

بمــا فيهــا الجــارك، التــي تضطلــع وزارات متعــددة بهــا. يخضــع هــذا الكيــس، بعــد الموافقــة عليــه، 

ــا مــا يُعــاد تفتيشــه في معــر كــرم أبــو  للفحــص بالأشــعة، ويُحمّــل عــى شــاحنات إسرائيليــة وغالبً

ســالم. ويُنقــل مــن هنــاك إمــا في الشــاحنات الفلســطينية التــي حصلــت عــى الموافقــة المســبقة عــى 
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غ حمولتهــا عــى  طريــق الســياج الحــدودي، وإمــا إلى مــا يســمى »الشــاحنات المعقمــة« التــي تفــرَّ

الجانــب الفلســطيني مــن المعــر، ثــم تحُمّــل مجــددًا في شــاحنات بأحجــام مختلفــة مــن غــزة. لهــذا 

ــا شــاحنة  ــرة – إذ لا تكــون النســبة دائمً ــاً في حــالات كث ــدّ مضل ــإن عــد الشــاحنات يُعَ الســبب، ف

مقابــل شــاحنة.

بعــد دخــول غــزة، يتطلــب النقــل اجتيــاز سلســلة مــن العقبــات التــي تشــمل التنســيق مــع القــوات 

الإسرائيليــة والمــرور عــر مناطــق تشــهد اشــتباكات نشــطة والســر عــى الطــرق المتــررة والاضطــرار 

إلى الانتظــار في نقــاط الاحتجــاز أو المــرور عــر مناطــق تســيطر عليهــا العصابــات الإجراميــة في أحيــان 

كثــرة. والتوزيــع غــر مؤكــد، إذ غالبًــا مــا يحــاول الجوعــى ســحب الدقيــق مــن مؤخــرة شــاحناتنا. 

ــي  ــع الت ــاط التوزي ــد لا تصــل مســاهمتكم الســخية إلى نق ــات، ق وبالنظــر إلى وجــود هــذه العقب

نديرهــا. وحتــى إذا وصلــت إليهــا، فــإن تســليمها لمــن هــم في حاجــة إليهــا عــى نطــاق واســع يبقــى 
أمــرًا يلفــه الغمــوض إلى حــد بعيــد«.50

أكــدت لنــا مستشــارة منظمــة أوكســفام للجنــدر بــأن لديهــم في المؤسســة جرافيــك متكامــل لــدورة 

حيــاة المســاعدات الإنســانية بالإمــكان الرجــوع إليــه مــن خــال الرابــط الآتي:

https://www.facebook.com/photo/?fbid=872967528194858&set=

pb.100064448569248.-2207520000

أفــاد مديــر مركــز »معــا« في قطــاع غــزة جــر قديــح أن دورة حيــاة المســاعدات تتوقــف عــى طبيعــة 

المــروع وأيضًــا طبيعــة التدخــل، لكــن في حــالات الطــوارئ والتدخــات الإنســانية، تعتــر دورة حيــاة 

المشــاريع قصــرة وسريعــة ولا  يتعــدى تجــاوب الــركاء والممولــن بضعــة أســابيع للقــرار وبضعــة 

أشــهر للانتهــاء مــن التنفيــذ.51 أكــد المشــاركون في المجموعــة البؤريــة لمقدمــي المســاعدات بأنهــم 

كفاعلــن في حقــل العمــل الإنســاني لا يعرفــون دورة حيــاة المســاعدات الإنســانية الدوليــة، ومعرفتهــم 

تقتــر عــى خــط ســر المســاعدات بعــد دخولهــا المعابــر داخــل حــدود قطــاع غــزة.52 كــا اتضــح 

لنــا بــأن هنــاك مجموعــة مــن العوائــق والتعقيــدات التــي تشــوب عمليــات التنســيق أهمهــا:

دة.•	 عدم وجود قاعدة بيانات موحَّ
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عدم وجود سلة معايير موحّدة لدى الفاعلين كافة. •	

إدارة مراكز النزوح والتدخلات السياسية والأمنية فيها. •	

وجود مراكز نزوح عشوائية لا تخضع لرقابة مجتمعية ودولية.•	

اعتــاد الأونــروا و)WFP( منظومــةَ المندوبــن »المخاتــر« كنقــاط لتوزيــع المســاعدات، وهــؤلاء •	

بعيــدون عــن بيئــة العمــل الإنســاني، مــا أفســح المجــال لظهــور حــالات مــن الفســاد والزبائنية 

ــال  ــاء والأطف ــة النس ــرام خصوصي ــدم اح ــانية، وع ــاعدات الإنس ــع المس ــوبية في توزي والمحس

وذوي الإعاقــة وكرامتهــم.

وظَّــف العديــد مــن المؤسســات أفــرادًا جــددًا بــدل الذيــن ســافروا أو قتُلــوا في الحــرب، وهــؤلاء •	

الجــدد لم يتقنــوا العمــل وفــق منظومــة حقــوق الإنســان ومعايــر العمــل الإنســاني لأنهــم لم 

يتلقــوا التدريبــات الكافيــة عليهــا بســبب وضــع الطــوارئ.

إصرار بعض الشركاء والممولين على الالتزام بحذافير الإجراءات رغم صعوبة الواقع.•	

ــة •	 ــم أصبحــوا جــزءًا مــن المحتاجــن للخدم ــة كونه ــي تواجــه مقدمــي الخدم ــات الت  الصعوب

ــاة أصحــاب الحاجــة.   ــون معان نفســها، ويعان
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سابعًا: السياقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية 
وتأثيرها على المساعدات الإنسانية

أ. السياق السياسي وتأثيره على إدارة ملف المساعدات الإنسانية

مــا لا شــك فيــه بــأن الأوضــاع السياســية أثـّـرت بشــكل كبــر عــى المســاعدات الإنســانية، فالأهــداف 

السياســية لحــرب الإبــادة والتطهــر العرقــي تهــدف إلى تهجــر فلســطينيي قطــاع غــزة أو غالبيتهــم 

خــارج حــدود فلســطين التاريخيــة، وفي هــذا الإطــار يــأتي الحديــث عــن إقامــة مــا يســميه الاحتــال 

»مدينــة إنســانية« في محافظــة رفــح المدمــرة تمهيــدًا لتهجيرهــم، كــا ينــدرج في الإطــار ذاتــه إقامــة 

4 نقــاط لتوزيــع المســاعدات الإنســانية الأمريكيــة »مصائــد المــوت« التــي راح ضحيتهــا قرابــة 1021 
شــهيدًا حســب إحصــاءات مكتــب الاعــام الحكومــي. 53

ــال لفــرض  ــدات الاحت ــي خدمــة لأجن ــأن »مؤسســة غــزة الإنســانية دورهــا تخريب ــاد أمجــد الشــوا ب أف

النــزوح والتهجــر، وحرمــان قطاعــات واســعة مــن أبنــاء شــعبنا مــن المســاعدات لا ســيما النســاء والأطفــال 

ــار الســن، وتعمــل عــى تكريــس الفــوضى في المجتمــع الفلســطيني وتدمــر منظومــة  وذوي الإعاقــة وكب

العمــل الإنســاني، وتعمــل عــى تصاعــد معــدلات العنــف.«.

ــا يجــب  ــزة إلى »أنن كــا أشــار باســم أبــو جــري مــن مركــز الميــزان خــال مجموعــة النقــاش المركّ

أن نأخــذ بعــن الاعتبــار التشريــع الصــادر عــن الكنيســت الإسرائيــي والقــاضي بإزاحــة الأونــروا مــن 

المشــهد، ومراكــز التوزيــع التابعــة لمؤسســة غــزة الإنســانية جــاءت لإزاحــة الأونــروا مــن المشــهد«.

كــا ســاهمت »مؤسســة غــزة الإنســانية« في تســييس المســاعدات الإنســانية وعســكرتها، وبالاســتناد 

إلى تجــارب تاريخيــة ســابقة نجــد أن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة اســتخدمت اســراتيجيتين، أولاهــا 

وكالة الرأي الفلسطينية، بيان 892. 	53
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وضــع المســاعدات ضمــن الأجنــدة السياســية »القــوة الذكيــة«، وثانيهــا اســتخدام الجيــش الــذي 

ــاء لتوزيــع تلــك المســاعدات »اســراتيجية كســب العقــول والقلــوب«54، كــا  يقتــل المدنيــن الأبري

حــدث في أفغانســتان، ولا تــزال أمريــكا وإسرائيــل مصرتّــان عــى توظيــف هاتــن الاســراتيجيتين في 

حــرب الإبــادة رغــم فشــلهما الذريــع. 

ب. السياق الاقتصادي وتأثيره على المساعدات الإنسانية: شلل اقتصادي مزمن
 لقــد تعــرض الناتــج المحــي الإجــالي إلى انكــاش حــاد وغــر مســبوق بنســب فاقــت الـــ %80،55

 جــراء حــرب الإبــادة وتدمــر معظــم مقومــات الإنتــاج أو تعطيلهــا، كــا ارتفعــت معــدلات الفقــر 

ــاد«  ــر صــادر عــن »الأونكت ــة لمســتويات غــر مســبوقة، وقــد وصــف تقري متعــدد الأبعــاد والبطال
الأوضــاع المعيشــية في قطــاع غــزة بأنهــا في أدنى مســتوياتها منــذ احتــال قطــاع غــزة عــام 56.1967

كــا يســتمر الحصــار الاقتصــادي الخانــق بالتزامــن مــع عمليــات تجريــف كامــل مقومــات الحيــاة 

ــة كقطــاع الإنشــاءات والخدمــات  ــة كامل ــار قطاعــات اقتصادي في قطــاع غــزة، مــا تســبب في انهي

المعتمــدة عــى الاســتيراد والتصديــر، وكذلــك تســبب في نــدرة وشــح المــواد الغذائيــة الأساســية، مــا 

تســبب في ارتفــاع الأســعار لمســتويات تجــاوزت في بعــض الســلع 3000%، ورافــق ذلــك زيــادة نســب 

العمــولات عــى الســحب النقدي)الــكاش(.

أفــادت فــداء الأعــرج »إن عــدم توفــر الســيولة أثُــرت عــى برامجنــا بشــكل كبــر، فنحــن مثــا في الطــوارئ 

كان أول ردة فعــل لنــا توســيع البرامــج النقديــة لأننــا لا نســتطيع التوزيــع والتنقــل خاصــة في ظــل النــزوح 

المســتمر، فحتــى نحــن الموظفــن قمنــا بالنــزوح ونقــل مكاتبنــا وعملنــا بــدون مكاتــب فــرة طويلــة فــكان 

ــق وهــو عــدم  ــا عائ ــا واجهن ــة )النقــد الطــارئ( وهن أســهل شيء وهــو منطقــي توســيع البرامــج النقدي

توفــر الســيولة مــا عرقــل المــروع بشــكل كبــر«

ج. السياق الاجتماعي في زمن المحو وتأثيره على المساعدات الإنسانية

بلغ عدد من استشهدوا ووصلوا إلى المستشفيات )ما يزيد على 58.000( إنسان، ويشُكل الأطفال •	

والنساء ما نسبته )60%( منهم، بينما بلغ عدد الأطفال بلا والدين أو أحدهما )42.000( طفل.

لقاء أبو عجيب، تقرير آليات ووسائل حماية العمل الإنساني بين النظرية والتطبيق، آب/ أغسطس 2014، ص 9. 	54

https://www.palestine-studies.org/ar/node/1655265 .2024،نصر عبد الكريم، مؤسسة الدراسات الفلسطينية 	55

https://unctad.org/publication/preliminary-assessment-economic-impact-destruction-gaza-and-prospects-economic- 	56

recovery
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قتلــت قــوات الاحتــال )12.400( ســيدة، بلــغ عــدد الأمهــات منهــن )7950( ســيدة، فيــا بلــغ •	

عــدد الأرامــل )14.700( اللــواتي قتُــل أزواجهــن.

تجــاوز عــدد الجرحــى )140.000( جريــح، مــن بينهــم )17.000( يحتاجــون إلى تأهيــل طويــل •	

الأمــد، وأكــر مــن )4.700( مــن حــالات البــر نســبة الأطفــال منهــم تعــدت الـــ )%18(.

انعكس سوء التغذية بشكل أكثر ضراوة على النساء الحوامل والمرضعات.•	

ــال •	 ــولادات المبكــرة )25%(، والأطف ــائي بنســبة )300%(، ونســبة ال ــاض التلق زاد معــدل الإجه

الخُــدج تــراوح معدلاتهــم بــن )60-70%(؛ حيــث كانــت في الأوضــاع العاديــة لا تتعــدى نســبة 
الـ )%30(.57

مام لا شـك فيـه بـأن تداعيـات هـذه اللوحـة الإحصائيـة عىل الواقـع الديموغرافي لسـكان قطـاع غزة 

كارثيـة، ولا سـيما على النسـاء والأطفال، فهـذه التحولات القسرية المفروضة على المجتمع الفلسـطيني 

بقطـاع غـزة وعىل نحـو خـاص النسـاء والأطفـال هي تحـولات هيكليـة )بنيوية( سـتترك آثـارًا عميقة 

تـدوم سـنوات طويلـة. فالمجتمـع الفلسـطيني في غـزة مجتمـع فتـي، الآن بـدأ الواقـع الديموغـرافي 

يتحـول تدريجيًـا إلى النقيـض مـن ذلـك من خالل القتـل الممنهج والمتعمـد للأطفال بأشـكال متعددة 

)القصـف وإطلاق النيران-سـوء التغذيـة والتجويع-الأمراض الفتاكة كالحمى الشـوكية ومتلازمة غيلان 

باريـه(، وكذلـك قتـل النسـاء بأسـاليب متعـددة، وتراجع معـدلات الخصوبـة ومعدلات الـولادة خلال 

حـرب الإبـادة، كلّ ذلـك يسـاهم في قلـب الهـرم السـكاني مسـتقبلً وبالتـالي تغيري الواقـع الديموغرافي 

الواقـع تدخالت عىل مسـتويات ومديـات متنوعـة )قصرية  قسرًا؛ حيـث تتطلـب معالجـة هـذا 

ومتوسـطة وطويلـة الأمـد(، وتتطلـب موازنات كبيرة جـدًا من أجـل معالجة آثارها بعيـدة المدى التي 

تسـتغرق عقـودًا مـن الزمـن، كام تلُقـي بآثارهـا عىل حجـم الاحتياجـات الإنسـانية ونوعيتهـا ومدى 

اسـتدامتها، وهـذا يتطلـب تظافـر كافـة الجهـود الإنسـانية الدولية والأمميـة والمحلية مـن أجل وضع 

خطـط اسـتجابة عىل مسـتويات ثلاثـة، بحيـث تحقق الإغاثـة والتعـافي والتمكـن من إعـادة الإعمار، 

مـع ضرورة مشـاركة النسـاء وذوي الإعاقـة والأطفـال عنـد تصميـم خطـط الاسـتجابة بحيـث تضمـن 

كرامتهـم الإنسـانية، وتسـتجيب لخصوصيـة كل فئـة عىل حـدة، وتضمن الوصـول العادل والشـفافية 

ضمـن بيئـة نزيهة.

مركز الميزان، ورقة حقائق« الأحوال الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في قطاع غزة وانعكاسها على الواقع الديموغرافي للسكان«، تموز/ يوليو 2025. 	57
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ثامنًا: حوكمة المساعدات الإنسانية

تشــر الحوكمــة إلى وجــود مجموعــة قواعــد وآليــات تحكــم عمليــات إدارة المســاعدات الإنســانية 

ــل: الشــفافية  ــادئ، مث ــة ومســؤولية، مســتندة لمجموعــة مــن المب ــاءة وفعالي ــا بكف لضــان وصوله

ــع. ــة التوزي ــون وعدال ــة والكفــاءة وســيادة القان ــة والفاعلي والنزاهــة والمســاءلة والمصداقي

وبخصوص الآليات الدولية للرقابة فإن المفوض السامي لحقوق الإنسان من واجباته القيام بـ:

• ــا بجميــع الحقــوق المدنيــة والثقافيــة والاقتصاديــة 	 تعزيــز وحمايــة تمتــع الجميــع تمتعًــا فعليً

ــة. ــة، وبخاصــة الحــق في التنمي والسياســية والاجتماعي

• توفــر الخدمــات الاستشــارية والمســاعدة التقنيــة والماليــة في ميــدان حقــوق الإنســان بنــاء عــى 	

طلــب مــن الدولــة المعنيــة والمنظــات الإقليميــة.

• تنسيق برامج الأمم المتحدة للتثقيف والإعلام في ميدان حقوق الإنسان.	

• أداء دور نشــط في إزالــة العقبــات الراهنــة، وفي مقابلــة التحديــات التــي تعــرض ســبيل الإعــال 	

الكامــل لحقــوق الإنســان، وفي منــع اســتمرار انتهــاكات حقــوق الإنســان في أرجــاء العــالم كافــة، 

عــى نحــو مــا هــو منصــوص عليــه في إعــان وبرنامــج عمــل فيينــا.

• إجراء حوار مع الحكومات بغية ضمان احترام جميع حقوق الإنسان.	

• ــدان 	 ــم المتحــدة في مي ــة الأم ــات المختصــة في منظوم ــه الهيئ ــي تســندها إلي ــام الت ــذ المه تنفي

ــا. ــوق الإنســان وحمايته ــع حق ــز جمي ــة تحســن تعزي ــوق الإنســان بغي حق

وتقــع عــى عاتــق المفــوض الســامي في حــالات أخــرى مســؤولية توفــر توجيــه جوهــري لعمليــات 

حقــوق الإنســان الميدانيــة المنشــأة في إطــار عمليــات حفــظ الســام أو غيرهــا مــن بعثــات 
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 الأمــم المتحــدة، مثلــا حصــل في أنجــولا وســراليون وجمهوريــة أفريقيــا الوســطى وليبيريــا.58

ــص عــى احــرام  ــر وإجــراءات تشــغيلية تن ــة أوام ــدى المنظــات الدولي ــأن ل ــد أمجــد الشــوا ب أك

مبــادئ حقــوق الإنســان وتحقيــق العدالــة، ومــن ضمــن هــذه الإجــراءات مثــاً مراعــاة الأشــخاص 

ــع  ــات لتســهيل الحركــة والوصــول إلى مراكــز توزي ذوي الإعاقــة بتوفــر أخصــائي لغــة إشــارة ورامب

المســاعدات.

 كــا أكــد عــى ضرورة تعزيــز آليــات الرقابــة المجتمعيــة مــن خــال قيــام الهيئــة المســتقلة لحقــوق 

ــة، وضرورة أن  ــة والوطني ــة الدولي ــات الرقاب ــى آلي ــاني ع ــل الإنس ــم العم ــب طواق ــان بتدري الإنس

ــع  ــة لتوزي ــة والمحلي ــر التــي تتبناهــا المنظــات الدولي ــة بحيــث تشــمل المعاي ــة فاعل تكــون الرقاب

المســاعدات، وكذلــك الإجــراءات والأنشــطة العملياتيــة لتقديــم المســاعدات وتعزيــز احترامهــا مبــادئَ 

حقــوق الإنســان وعملهــا وفــق النُهــج القائمــة عــى الحقــوق.

أكــد المشــاركون في المجموعــة البؤريــة الخاصــة بمقدمــي المســاعدات بأنــه لم يكــن هنــاك في بدايــة 

ــتة  ــد س ــن بع ــانية، لك ــاعدات الإنس ــي المس ــات مقدم ــف مكون ــن مختل ــل ب ــيق فاع ــرب تنس الح

 )clusters( ــة الإنســانية وترتيبهــا وتنســيقها، وشــكّلت ــات تنظيــم جهــود الإغاث ــدأت عملي أشــهر ب

ــك الجهــود. أداة مهمــة في تنســيق تل

كــا أفــاد مديــر مركــز »معًــا« بقطــاع غــزة جــر قديــح »أن هنــاك آليــات رقابيــة متعــددة نقــوم 

بهــا وتكــون عوامــل أساســية أثنــاء وبعــد تنفيــذ مشــاريعنا، ومنهــا الرقابــة الداخليــة التــي نضمنهــا 

مــن خــال دائــرة الرقابــة في المركــز والمكونــة مــن عــدد كبــر مــن العاملــن الذيــن همهــم التأكــد 

مــن التــزام الجميــع بمعايــر العمــل الإنســاني أثنــاء تقديــم الخدمــة مــن خــال الزيــارات المتواصلــة 

وســؤال المســتفيدين وضــان فاعليــة صنــدوق الشــكاوى المتــاح لأي مســتفيد والمعمــم رقمــه عــى 

موقــع المركــز وكذلــك تمريــره أثنــاء تواصــل الطاقــم الرقــابي عــى الأنشــطة، كذلــك هنــاك المدقــق 

الداخــي المفــوض مــن مجلــس الإدارة بالتدقيــق عــى كافــة أنشــطة المركــز والتأكــد مــن التزامهــا 

ــون  ــن يدفع ــن الذي ــن والممول ــركاء الدولي ــا، دور ال ــاك أيضً ــل في المؤسســة. وهن بإجــراءات العم

بآليــات الرقابــة لديهــم ليضمنــوا التزامنــا بــروط العمــل المتوافــق عليــه كافــة. وأيضًــا مــن المهــم 

ــو  ــن عض ــي نح ــة )clusters( الت ــل المختلف ــات العم ــن قطاع ــر م ــة في الكث ــر مشــاركة المؤسس ذك
ــا«.59 ناشــط في مجموعه

إسراء إبراهيم، المركز الديمقراطي العربي، »آليات الرقابة الدولية في مجال حقوق الإنسان: دراسة حالة للوضع في منظمة العمل الدولية«، كانون  	58

https://democraticac.de/?p=26255  .2016 يناير  الثاني/ 

مرجع سابق. 	59
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ــة في  ــدم عدال ــاك ع ــأن هن ــز ب ــة التّكي ــات المســاعدة المشــاركات في مجموع ــدت النســاء متلقي أك
ــة.60 ــوبية والزبائني ــطة والمحس ــع الواس ــات التوزي ــوب عملي ــاعدات، ويش ــع المس توزي

أوضــح محمــد مــن مؤسســة المجــد لتأهيــل المعاقــن ضمــن مجموعــة التركيــز الخاصــة بمقدمي المســاعدات 

»بــأن هنــاك نــدرة عاليــة جــدًا في الأجهــزة المســاعدة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، فنحــن في الجمعيــة لدينــا 

4000 حالــة بــر للأطفــال، مــا تمكنّــا مــن توفــره فقــط 20 »ووكــر« لعشريــن طفــاً«.

وهــذا يعكــس بشــكل جــي بــأن حجــم المســاعدات الإنســانية أقــل بكثــر مــن احتياجــات ســكان 

ــات  ــت الفئ ــي طال ــييس الت ــز والتس ــتبعاد والتميي ــر الاس ــود ظواه ــاهم بوج ــا س ــزة، م ــاع غ قط

ــة. ــال وذوي الإعاق ــاء والأطف ــة كالنس الهش

كــا أفــادت »ســعاد« إحــدى المشــاركات في مجموعــة التركيــز الخاصــة بالنســاء متلقيــات المســاعدة »لحــد 

الحــن مــا حــدا تفقــدني لا ببطانيــة ولا حــرام ولا مخــدة ولا حصــرة وأنــا امــرأة أرملــة«

وأكــد العديــد ممــن تمــت مقابلتهــم، وخــال مجموعــات النقــاش المركــزة، بــأن فئــة النســاء الأرامــل 

تعرضــت لحرمــان شــديد مــن المســاعدات لا ســيما إذا كانــت الأرملــة وحدهــا. 

ــة،  ــة دون تعــاون المؤسســات المحلي ــة فاعل ــات رقابي ــأن لا وجــود لآلي كــا أكــدت فــداء الأعــرج ب

والمؤسســات المحليــة لهــا مســتويات مثــل )CBOs -NGOs(، وهــم بدورهــم لا يســتطيعون -مــن 

دون آليــات مجتمعيــة مثــل اللجــان المحليــة- القيــام بدورهــم.

مجموعة مركزة للنساء متلقيات المساعدات الإنسانية، عقدت في جمعية المنال لتطوير المرأة الريفية في دير البلح، بتاريخ 20 تموز/ يوليو 2025. 	60
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تاسعًا: النتائج

ــر  ــزة ومراجعــة التقاري ــات المقابــات المعمّقــة ومجموعــات النقــاش المركّ ــل بيان مــن خــال تحلي

ــة: ــا إلى الاســتنتاجات التالي ــة توصلن ذات العلاق

أ.   حجم المساعدات الإنسانية وطبيعتها

تشــر بيانــات »النــداء العاجــل لــأرض الفلســطينية المحتلــة 2025« إلى فجــوة تمويليــة كبــرة •	

ــا، بينــا بلــغ  لســدّ الاحتياجــات، فقــد بلــغ حجــم الاحتياجــات 4.073.058.682 دولارًا أمريكيً

حجــم التمويــل 782.450.206 دولارًا أمريكيًــا بنســبة تغطيــة 19.2%، وهــذه الفجــوة تتصاعــد 

ــأن  ــة التجّويــع الممنهــج منــذ آذار/ مــارس 2025 وحتــى تاريخــه، ولا شــك ب مــع تصاعــد حال

ــة  ــرّرًا جــراء تلــك الفجــوة في قطاعــات حيوي ــات المجتمــع ت النســاء والأطفــال مــن أكــر فئ

كالأمــن الغــذائي والصحــة والحمايــة والمــأوى والميــاه النظيفــة والــرف الصحــي.

ــوع •	 ــاني، حيــث بلــغ مجم ــنَ والفاعلــن في حقــل العمــل الإنس ــال العامل اســتهداف الاحت

المســتهَدَفين )479( عامــاً، وهــذا يعرقــل وصــول المســاعدات الآمــن للنســاء والأطفــال.

ــية إلى •	 ــدادات الأساس ــى إدخــال الإم ــودًا مشــددة ع ــي قي ــال الإسرائي ــرض ســلطات الاحت تف

ــكل  ــق بش ــال، وتعُي ــب الاطف ــة وحلي ــود والأدوي ــاء والوق ــذاء والم ــك الغ ــا في ذل ــاع، بم القط

ممنهــج قوافــل الإغاثــة الإنســانية وتغلــق المعابــر بشــكل شــبه كامــل، مــا أدى إلى انهيــار النظام 

الغــذائي والصحــي عــى نطــاق واســع، كــا اســتهدف جيــش الاحتــال منشــآت مدنيــة ومخــازن 

أغذيــة، وعاملــن إنســانيين، ودعــم انتشــار عصابــات النهــب، واســتهدف مــن يحاولــون حمايــة 

ــد انعكــس  ــة الإنســانية بصــورة خطــرة، وق ــم الأزم ــذي فاق ــر ال المســاعدات الشــحيحة، الأم

ذلــك ســلبًا عــى حيــاة النســاء والأطفــال.



الهيئة المستقلة لحقوق الإنسان »ديـوان المظالم« | سلسلة تقارير خاصة رقم )131(

46

هنـاك العديـد مـن العوائـق التـي تواجـه المسـاعدات الإنسـانية كام فصَلهـا التقريـر سـابقًا •	

)معيقـات أمنيـة، معيقـات سياسـية، معيقـات لوجسـتية، معيقـات إداريـة/ تنظيميـة، معيقات 

اجتماعية/اقتصاديـة(، تعرقِـل وصول الفئات الأكثر هشاشـة -ومنها النسـاء والأطفـال- لحقوقهم 

في المسـاعدات الإنسـانية كام تنـص عىل ذلـك المواثيـق والاتفاقـات الدوليـة ذات العلاقـة.

ب.  مستوى الشراكة والتنسيق بين مختلف الفاعلين في الحقل الإنساني

لم تــرقَ مســتويات الشراكــة والتنســيق بــن مختلــف الفاعلــن في حقــل العمــل الإنســاني إلى مســتوى 

الكارثــة الإنســانية المتفاقمــة، وهنــاك مجموعــة مــن العراقيــل التــي تعــرض سُــبل التنســيق الفاعــل 

وهي:

ــة •	 ث ــات محدَّ ــدة بيان ــود قاع ــدم وج ــا ع ــمل أيضً ــدة، وتش ــات موحَّ ــدة بيان ــود قاع ــدم وج ع

ــال. ــاء والأطف للنس

ــاحات •	 ــيع مس ــاهم بتوس ــا يس ــة، م ــن كاف ــدى الفاعل ــدة ل ــر موحَّ ــلةّ معاي ــود س ــدم وج ع

اللاعدالــة في توزيــع المســاعدات التــي تطــال النســاء والأطفــال وذوي الإعاقــة والمــرضى وكبــار 

الســنّ عــى نحــو خــاص.

إدارة مراكز النزوح والتدخّلات السياسية والأمنية فيها. •	

وجود مراكز نزوح عشوائية لا تخضع لرقابة مجتمعية ودولية.•	

اعتــاد الأونــروا و)WFP( منظومــةَ المندوبــن »المخاتــر« كنقــاط لتوزيــع المســاعدات، وهــؤلاء •	

بعيــدون عــن بيئــة العمــل الإنســاني، مــا أفســح المجــال لظهــور حــالات مــن الفســاد والزبائنية 

والمحســوبية وعــدم احــرام خصوصيــة النســاء والأطفــال وذوي الإعاقــة وكرامتهــم.

وظـّـف العديــد مــن المؤسســات أفــرادًا جــددًا بــدل الذيــن ســافروا أو قتُلــوا في الحــرب وهــؤلاء •	

الجــدد لم يتقنــوا العمــل وفــق منظومــة حقــوق الإنســان ومعايــر العمــل الإنســاني لأنهــم لم 

يتلقــوا التدريبــات الكافيــة عليهــا بســبب وضــع الطــوارئ.

إصرار بعض الشركاء والممولين على الالتزام بحذافير الإجراءات رغم صعوبة الواقع.•	

ــة •	 ــن للخدم ــن المحتاج ــزءًا م ــوا ج ــم أصبح ــة كونه ــي الخدم ــه مقدم ــي تواج ــات الت الصعوب

ــة.   ــاب الحاج ــاة أصح ــون معان ــها ويعان نفس
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ه.  السياقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية

ــا خدمــةً لأجنــدات الاحتــال المتمثلــة بفــرض •	 تلعــب »مؤسســة غــزة الإنســانية« دورًا تخريبيً

النــزوح والتهجــر، وحرمــان قطاعــات واســعة مــن أبنــاء شــعبنا من المســاعدات لا ســيما النســاء 

والأطفــال وذوي الإعاقــة وكبــار الســن، وتعمــل المؤسســة عــى تكريــس الفــوضى في المجتمــع 

الفلســطيني وتدمــر منظومــة العمــل الإنســاني، وتصاعــد معــدلات العنــف.

ــق في •	 ــاة والح ــق في الحي ــلبة الح ــتعماري لأس ــم اس ــة تصمي ــانية« بمثاب ــزة الإنس ــة غ »مؤسس

ــة. ــة وكريم ــة آمن ــاعدات بطريق ــى مس ــول ع الحص

ساهمت »مؤسسة غزة الإنسانية« في تسييس المساعدات الإنسانية وعسكرتها.•	

ــت الـــ %85، •	 ــر مســبوق بنســب فاق ــاد وغ ــج المحــي الإجــالي إلى انكــاش ح ــرضّ النات تع

جــراء حــرب الإبــادة وتعطيــل وتدمــر معظــم مقومــات الإنتــاج، كــا ارتفعــت معــدلات الفقــر 

متعــدد الأبعــاد والبطالــة لمســتويات غــر مســبوقة. كــا يســتمر الحصــار الاقتصــادي الخانــق 

بالتزامــن مــع عمليــات تجريــف كامــل مقومــات الحيــاة في قطــاع غــزة مــا تســبب في انهيــار 

قطاعــات اقتصاديــة كاملــة كقطــاع الإنشــاءات والخدمــات المعتمــدة عــى الاســتيراد والتصديــر، 

وكذلــك تســبب في نــدرة المــواد الغذائيــة الأساســية وشــحّها، وذلــك تســبب في ارتفــاع الأســعار 

ــى  ــولات ع ــب العم ــادة نس ــك زي ــق ذل ــلع 3000%، وراف ــض الس ــاوزت في بع ــتويات تج لمس

الســحب النقــدي )الــكاش( ووصلــت لمعــدلات %50-45.

التداعيــات السيســيولوجية للحــرب كارثيــة لا ســيما عــى الفئــات الهشــة والضعيفــة كالنســاء •	

ــانية  ــات الإنس ــم الاحتياج ــى حج ــا ع ــي بآثاره ــن وتلُق ــار الس ــة وكب ــال وذوي الإعاق والأطف

ــة  ــة والأممي ــانية الدولي ــود الإنس ــر الجه ــب تظاف ــذا يتطل ــتدامتها، وه ــدى اس ــا وم ونوعيته

ــق:  ــث تحق ــة، بحي ــتويات ثلاث ــى مس ــتجابة ع ــط اس ــع خط ــل وض ــن أج ــة م ــة كاف والمحلي

ــار. ــادة الإع ــن إع ــن م ــافي والتمك ــة والتع الإغاث

فــرضَ النــزوح المتكــرر عــى النســاء والأطفــال أعبــاء مضاعفــة وأدوارًا اجتماعية جديــدة )تقطيع •	

الأخشــاب-تعبئة الميــاه ضمــن طوابــر طويلــة ومــن مســافات بعيدة-الانتظــار ســاعات طويلــة 

عــى التكيــات( مــا أضــاف عــى كواهلهــم أثقــالً جديــدة إلى جانــب أعــال الرعايــة التقليديــة 

التــي تتولاهــا النســاء.

تغيــر واقــع ســكان قطــاع غــزة الديموغــرافي، بحيــث يصُــار إلى قلــب الهــرم الســكاني مســتقبلً •	
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ــا  ــة دوليً ــلحة المحرم ــاشر بالأس ــل المب ــع والقت ــاء بالتجوي ــال والنس ــل الأطف ــال )قت ــن خ م

ــاء(. ــدى النس ــولادة ل ــة وال ــدلات الخصوب ــع مع ــة، وتراج ــراض الفتاك وبالأم

د.  حوكمة المساعدات الإنسانية

عــدم وجــود اســراتيجية وطنيــة موحــدة لإدارة المســاعدات الإنســانية تشــارك النســاء في •	

ــا. صياغته

غياب المشاركة المحلية في صياغة خطط الاستجابة والتدخلات الإنسانية.•	

عدم إشراك النساء والأطفال وذوي الإعاقة في صنع القرار الإنساني الذي يمسّ حياتهم. •	

ــا •	 ــا والديموغرافي ــا للجغرافي ــانية وفقً ــاعدات الإنس ــع المس ــة في توزي ــتويات العدال ــن مس تتباي

ــانية. ــاعدة الإنس ــة المس ــة مقدم ــة المؤسس وطبيع

قصور في عمليات المساءلة والشفافية في ملف المساعدات الإنسانية.•	

قصــور في التكويــن المهنــي للعاملــن في حقــل العمــل الإنســاني في مــا يخــص بنــاء قدراتهــم في •	

إدارة المشــاريع الإغاثيــة.

ســاهمت ظاهــرة المبادريــن بمفاقمــة الأعبــاء التــي يواجههــا المواطــن الغــزي جــراء رفع الأســعار •	

ــة نتيجــة الــراء مــن الســوق المحــي، كــا أن بعضهــم امتهــن كرامــة متلقــي  بصــورة خيالي

المســاعدة مــن النســاء والأطفــال بشــكل خــاص أثنــاء تصويرهــم وقــت اســتلامهم المســاعدات.

باءت محاولات تنظيم أسواق السلع والنقد بالفشل كافة.•	
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عاشرًا: التوصيات

أ.  حجم المساعدات الإنسانية وطبيعتها

ــة الخاصــة بخطــط الاســتجابة الإنســانية •	 ضرورة العمــل الجمعــي عــى ردم الفجــوة التمويلي

ــات  ــتجيب لاحتياج ــانية تس ــاعدات الإنس ــة لإدارة المس ــراتيجية وطني ــود اس ــال وج ــن خ م

ــة. ــة للتنمي ــع الاســراتيجية الوطني ــل م ــات وتتكام ــف الفئ ــال ومختل النســاء والأطف

ــة •	 ــة العاملــن في الحقــل الإنســاني، حيــث تنــص المــواد مــن 55 – 62 مــن اتفاقي ضرورة حماي

جنيــف الرابعــة عــى حمايــة أفــراد الإغاثــة الإنســانية خــال تأديتهــم المهــات التــي تقــع عــى 

عاتقهــم، وبالتــالي يحُظــر عــى جميــع أطــراف النــزاع القيــام بــأي عمــل يهــدد حيــاة أي مــن 

أولئــك الذيــن يقدّمــون الخدمــات الإنســانية أو ســامتهم.

ممارســة الضغــط عــى الاحتــال لإجبــاره عــى إعــال مبــادئ القانــون الــدولي الإنســاني، مــن •	

خــال إصــدار نــداءات وبيانــات كبيــان الـــ 25 دولــة )مــن بينهــا دول أوروبيــة( التــي طالبــت 

الاحتــال بوقــف الحــرب وفتــح المعابــر لتدفــق المســاعدات، وعــدم اســتخدام التجويــع كآليــة 

مــن آليــات حــرب الإبــادة.

ــذي •	 ــام 2005 ال ــم 1612( ع ــرار )رق ــال كق ــة الأطف ــة لحماي ــة الهادف ــرارات الدولي ــال الق إع
ــزاع المســلح، وهــي:61 ــال في حــالات الن ــاكات جســيمة ترتكــب ضــد الأطف ــتة انته ــج س يعال

أ. قتل الأطفال أو تشويههم.

ب. تجنيد الأطفال أو استخدامهم جنودًا.

ت. الاغتصاب وغيره من الانتهاكات الجنسية الخطيرة التي يتعرض لها الأطفال.

مركز الميزان، النساء والأطفال في القانون الدولي الإنساني، سلسلة القانون الدولي الإنساني رقم )7(، 2008. 	61
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ث. اختطاف الأطفال.

ج. مهاجمة المدارس أو المستشفيات.

ح. قطع سبيل المساعدات الإنسانية عن الأطفال.

ــن •	 ــادة 12( م ــن )الم ــص كلّ م ــث تن ــاء، حي ــة النس ــة لحماي ــة الهادف ــرارات الدولي ــال الق إع

اتفاقيــة جنيــف الأولى و )المــادة 14( مــن اتفاقيــة جنيــف الثالثــة عــى أن »تعُامــل النســاء بــكل 

الاعتبــار الخــاص الواجــب إزاء جنســهن«. وجــاء في الفقــرة الثانيــة للــادة )27( مــن اتفاقيــة 

جنيــف الرابعــة »يجــب حمايــة النســاء بصفــة خاصــة ضــد أي اعتــداء عــى شرفهــن، ولاســيما 

ضــد الاغتصــاب، والإكــراه عــى الدعــارة وأي هتــك لحرمتهــن«. كــا ورد وجــوب توفــر حمايــة 

خاصــة للنســاء في البروتوكــول الإضــافي الأول لاتفاقيــات جنيــف، حيــث نــص عــى وجــوب أن 

تكــون النســاء موضــع احــرام خــاص وأن يتمتعــن بالحمايــة ولاســيما ضــد الاغتصــاب والإكــراه 
عــى الدعــارة وضــد أي صــورة مــن صــور خــدش الحيــاء.62

ب.  مستوى الشراكة والتنسيق بين مختلف الفاعلين في الحقل الإنساني

الإنسانية •	 المساعدات  تقديم  في  الأساسية  الأطراف  بين  بالبيانات  خاصة  عمل  مجموعة  إنشاء 

)الأونروا، )WFP(، وزارة التنمية الاجتماعية، شبكة المنظمات الأهلية، شبكة المنظمات الدولية(.

تفعيل دور هيئات تنسيق مساعدات المانحين من خلال:•	

تفعيــل وتعزيــز عمــل لجنــة الاتصــال المخصصــة )AHLC( للتنســيق بشــكل أفضــل بــن ◁	

قطاعــات الدعــم المســتهدف لتعزيــز قــدرات المؤسســات الفلســطينية وتمكينهــا مــن إدارة 

تدفقــات المســاعدات.

تعزيـز عمـل سـكرتارية تنسـيق المسـاعدات المحليـة )LACS( مـن خالل تبنـي نهـج لا ◁	

مركـزي في صناعـة القـرار الإنسـاني، بحيـث يسـتجيب لحجـم الكارثـة الإنسـانية في قطـاع غـزة.

تعزيــز دور مجموعــات العمــل العنقوديــة )clusters( لمــا تشــكّله مــن أداة ومنصــة ◁	

ــة.  ــيقية ضروري تنس

تفعيــل منصــة اللوجســتيك التــي اســتحدثت في الحــرب وتوســيع دائــرة مســتخدميها مــن ◁	

مقدمــي المســاعدات الذيــن لا قــدرة لديهــم عــى الــراء مــن الخــارج.

مرجع سابق. 	62
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ــث تكــون مرتبطــة •	 ــل الإنســاني بحي ــن في الحق ــف الفاعل ــن مختل ــات ب ــد قاعــدة البيان توحي

ــي. ــدني الاجتماع بالســجل الم

توحيد سلة المعايير لدى الفاعلين في مجال العمل الإنساني كافة. •	

تكثيــف عمليــات التدريــب وبنــاء القــدرات وفتــح مســار التكويــن المهنــي الإنســاني في مجــال •	

العمــل الإنســاني لكافــة الفاعلــن في هــذا الحقــل مــن خــال تصميــم الهيئــة المســتقلة لحقــوق 

الإنســان والمنظــات الحقوقيــة الفاعلــة برامــج رفــع قــدرات للمؤسســات والعاملــن والمبادريــن 

ــان  ــوق الإنس ــة حق ــز منظوم ــوق وتعزي ــى الحق ــم ع ــج القائ ــز النُه ــرض تعزي ــا بغ وتنفيذه

ومبــادئ العمــل الإنســاني.

ــزة بــرورة توســيع •	 أوصــت مجموعــة مــن المشــاركين في المقابــات ومجموعــات النقــاش المركَّ

هامــش الصلاحيــات المحــددة للهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان بحيــث يكــون لهــا دور رقــابي 

عــى الفاعلــن في إدارة المســاعدات الإنســانية وتقديمهــا.

ــص التدريجــي مــن •	 ــواء، بمــا يشــمل التخلّ ــة لإدارة مراكــز الإي ضرورة وضــع اســراتيجية وطني

مراكــز الإيــواء العشــوائية ودمقرطــة إدارات هــذه المراكــز لتصبــح أكــر فاعليــة وكفــاءة وتمثيــاً 

لقاطنيهــا مــع ضرورة إشراك النســاء والأطفــال في مراكــز صنــع القــرار الإنســاني بهــذه المراكــز 

وبالتعــاون والتنســيق بــن مختلــف الأطــراف )بلديات-هيئــات حكــم محــي- منظــات أهليــة-

منظــات دوليــة- وكالات الأمــم المتحــدة-وزارة الإســكان...الخ(.

العمــل عــى إنهــاء ظاهــرة المندوبــن »المخاتــر«، واســتبدالهم بمتطوعــن شــباب مــن خريجــي •	

الجامعــات وخريجاتهــا وغيرهــم يعملــون مــع المنظــات مقدمــة المســاعدات الإنســانية بمقابــل 

سب. منا

ــود •	 ــه يقــود الجه ــع للأمــم المتحــدة كون ــب تنســيق الشــؤون الإنســانية التاب ــز دور مكت تعزي

ــة في  ــة الفجــوة التمويلي ــن أجــل تغطي ــداءات م ــه ن ــة، ويعمــل عــى توجي الإنســانية المبذول

ــام 2025. ــانية للع ــتجابة الإنس ــط الاس خط

تعزيــز دور مفوضيــة حقــوق الإنســان في الرقابــة عــى المســاعدات الإنســانية وضــان الالتــزام •	

بمبــادئ الشــفافية والنزاهــة والمســاءلة والعدالــة.
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ج. السياقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية

تنظيــم ظاهــرة المبادريــن ومأسســتها لتجنــب الوقــوع في مســتنقع الفســاد، وعــدم المشــاركة •	

بإثقــال كاهــل المواطــن مــن خــال الــراء مــن الســوق المحــي بأســعار خياليــة مــا يســاهم 

ــاء اســتلام  ــال أثن ــر النســاء والأطف ــع تصوي ــع أســعار الســلع بشــكل عــام، كــا يجــب من برف

المســاعدات بشــكل ينتهــك حقوقهــم الإنســانية.

محاولــة ضبــط عمليــات احتــكار القلــة بالســوق المحــي من خــال التعــاون الحثيث بــن الغرفة •	

ــات  ــدة والمؤسس ــم المتح ــة ووكالات الأم ــات الأهلي ــبكة المنظ ــد وش ــلطة النق ــة وس التجاري

الدوليــة خاصــة التــي تقــدم مســاعدات نقديــة متعــددة الأغــراض ولا ســيما الموجهــة للنســاء.

ــال •	 ــم مســاعدات للأطف ــن أجــل تقدي ــن م ــف الفاعل ــود الإنســانية لمختل ــر الجه ضرورة تظاف

والنســاء وذوي الإعاقــة تراعــي خصوصيتهــم وتصــون كرامتهــم وتلبــي احتياجاتهــم المتجــددة 

ــا النــزوح.  ــة العمريــة وجغرافي والمتغــرة حســب الفئ

ــق •	 ــة ومناط ــزوح المتحرك ــط الن ــمل خرائ ــزة يش ــاع غ ــامل لقط ــح ش ــراء مس ــى إج ــل ع العم

ــارب أو  ــد أق ــواء أو عن ــز إي ــواء في مراك ــن س ــود النازح ــق وج ــررة، ومناط ــاءات المتك الإخ

مســتأجري شــقق أو مخــازن... إلــخ، بالتزامــن مــع مســح للمرافــق الحيويــة وذلــك بالتعــاون 

بــن الجهــاز المركــزي للإحصــاء والبلديــات والمنظــات الدوليــة والأمميــة ومنظــات المجتمــع 

المــدني، بهــدف رســم خارطــة شــاملة لحركــة الســكان -لا ســيما النســاء والأطفــال- واحتياجاتهم، 

وكذلــك رصــد المــوارد المحــدودة مــن أجــل العمــل عــى تحقيــق العدالــة في تخصيــص المــوارد 

ــم المســاعدات الإنســانية. وتقدي

العمـل عىل إنهـاء دور »مؤسسـة غـزة الإنسـانية« ووظيفتهـا، بالتعـاون مـع منظامت ووكالات •	

الأمـم المتحـدة التـي ترفـض التعاطـي معهـا لانتهاكاتهـا حقـوقَ الإنسـان ومعايري العمل الإنسـاني.

وضــع اســراتيجية وطنيــة لمواجهــة التحديــات الديموغرافيــة التــي يهــدف الاحتــال مــن ورائهــا •	

عمــدًا لتشــويه الهــرم الســكاني. 

د. حوكمة المساعدات الإنسانية

المساءلة والشفافية كشرط للعمل:•	

ضرورة وجــود آليــات واضحــة للمســاءلة أمــام الســكان خاصــة النســاء والأطفــال، ومنصــات شــفافة 

لرصــد الأداء وتقييــم الأثــر، تضمــن عــدم تغليــب المصالــح الفئويــة، والمحســوبية والزبائنيــة.
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ــز آليــات المشــاركة المجتمعيــة لتسريــع الاســتجابة وفــق أولويــات الاحتيــاج مــع ضرورة •	 تعزي

دمــج النســاء والأطفــال والفئــات الهشــة. 

يتطلــب التوزيــع العــادل للتدخــات وســد الفجــوات الحرجــة، تعزيــز أدوات المشــاركة •	

ــد  ــات رص ــة، وآلي ــان المجتمعي ــة، واللج ــة الراجع ــات التغذي ــك عملي ــا في ذل ــة، بم المجتمعي

يقودهــا المجتمــع نفســه، وتحــوِّل المجتمعــات المتــررة إلى شريــك مبــاشر في جهــود الاســتجابة 

ــانية. الإنس

الاستجابة المبنية على بيانات دقيقة: •	

كل تدخــل يجــب أن يســتند إلى معطيــات ميدانيــة حقيقيــة ومحدّثــة باســتمرار، تشــمل الخرائــط 

الســكانية، وحــالات النــزوح، لضــان توجيــه المــوارد إلى حيــث الحاجــة الفعليــة.

ــة إطــار تنســيقي •	 إنشــاء إطــار حوكمــة متعــدد الأطــراف )أممــي -دولي-محــي(، يكــون بمثاب

ــة ووكالات  ــات دولي ــة ومنظ ــات حكومي ــم جه ــث يض ــن  )clusters( بحي ــمل م ــع وأش أوس

ــاكل القائمــة. ــاً عــن الأطــر والهي ــة، شريطــة ألا يكــون بدي ــة ومنظــات أهلي أممي
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الملاحق

الملحق )رقم 1(

الأسئلة التي تم توجيهها خلال المقابلات المعمقة ومجموعات النقاش المركَّزة: 

المحور الأول: طبيعة المساعدات المقدمة للنساء والأطفال وحجمها ومقدموها ومدى 

التزامهم بمعايير العمل الإنساني والنهج القائم على حقوق الإنسان:

	1 ما هو حجم ونوع المساعدات المقدمة للنساء والأطفال خلال الحرب؟.

	2 مــن هــي الجهــات المقدمــة لهــذه المســاعدات )محليــة، دوليــة، أمميــة، حكوميــة(، ومــا مــدى .

التزامهــا بمعايــر العمــل الإنســاني وحقــوق الإنســان؟

الجهة المقدمة 
للمساعدة

حجم المساعدةالفئة المستهدفةنوع المساعدة
مدى الالتزام بمعايير 

العمل الإنساني 
وحقوق الإنسان

أسئلة مساعدة: 

هــل يمكنــك أن تخبرنــا عــن منظمتــك ودورهــا الإنســاني في فلســطين منــذ عــام 2023؟ )توسّــع: •	

البرامــج المحــددة، الفئــات المســتهدفة، الجغرافيــا، دور التنســيق(.

ما أبرز الاحتياجات الإنسانية التي لاحظتها في المناطق التي تعمل بها؟•	

خــال الحــرب، كيــف تغــرّت الحالــة الإنســانية مــن حيــث احتياجــات المجتمــع أو عمليــات •	

ــات؟ المســاعدات أو التحدي
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مــن هــم أبــرز الفاعلــن الإنســانيين النشــطين في الســياق الــذي تعمــل فيــه منــذ عــام 2023 •	

ــران 2025؟ ــو/ حزي ــى يوني وحت

ــوزارات والهيئــات( في متابعــة ملــف المســاعدات •	 في ظــل غيــاب دور المؤسســات الرســمية )ال

ــابي  ــدور الرق ــذا ال ــناد ه ــدي إس ــن المج ــل م ــل، ه ــن العوام ــد م ــا بالعدي ــانية ارتباطً الإنس

للهيئــة المســتقلة لحقــوق الإنســان؟ بحيــث تتمكــن مــن الرقابــة عــى أداء المنظــات مقدمــة 

ــاني  ــل الإنس ــر العم ــا بمعاي ــدى التزامه ــم م ــة وتقيي ــة والأممي ــة والمحلي ــاعدات الدولي المس

ــم؟ ــك بتقديرك ــن الوصــول إلى ذل ــف ممك ــك وكي ــرى ذل ــف ت ــوق الإنســان؟ كي وحق

المحور الثاني: مستوى الشراكة والتنسيق بين مقدمي المساعدات الدوليين والمحليين

	3 مدى الشراكة والتنسيق بين الجهات التي تقدم المساعدات؟.

	4 ــان . ــوق الإنس ــب حق ــا بموج ــاعدات، التزاماته ــة المس ــات مقدم ــاع الجه ــة واط ــدى معرف م

ــاني؟ ــل الإنس ــر العم ومعاي

	5 ما هي آليات التنسيق لدخول المساعدات لقطاع غزة )دورة حياة المساعدات(؟.

أسئلة مساعدة:

كيف يشارك الفاعلون المحليون في التنسيق وصنع القرار الإنساني؟•	

هل الشراكات بين المحليين والدوليين عادلة؟ يرجى التوضيح.•	

مــا هــي الآليــات المتبعــة في التنســيق بــن الــركاء الدوليــن والمحليــن؟ وهــل هــي واضحــة •	

للعاملــن في مجــال العمــل الإنســاني؟

مــا هــي دورة حيــاة المســاعدات الإنســانية منــذ الانطــاق مــن البلــد مقــدم المســاعدة وحتــى •	

تصــل النســاء والأطفــال؟

ما هي أبرز التحديات والعوائق التي تعترض تلك العمليات؟ وكيف ممكن التغلب عليها؟•	
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المحور الثالث: السياق السياسي والاقتصادي والاجتماعي ومدى تأثيره على إدارة المساعدات

	6 الوضع الاقتصادي العام وأثره على إدارة ملف المساعدات؟.

أسئلة مساعدة:

ما هي أبرز القضايا الإنسانية في قطاعك/ منطقتك؟•	

كيــف تغــرّت احتياجــات المتضرريــن منــذ تشريــن الأول/ أكتوبــر 2023 وحتــى حزيــران/ يونيــو •	

2025؟

كيف أثر الوضع الاقتصادي على إدارة المساعدات؟•	

كيف أثر الوضع السياسي على إدارة المساعدات؟•	

كيف أثر الوضع الاجتماعي على إدارة المساعدات؟•	

ما هو دور المؤسسة الرسمية في المتابعة كوزارة التنمية الاجتماعية والداخلية؟•	

مــا هــي أبــرز التحديــات الأمنيــة واللوجســتية والسياســية والتنظيميــة الإداريــة والاجتماعيــة •	

التــي تواجــه إدارة المســاعدات؟

التحديات الأمنية

التحديات السياسية

التحديات اللوجستية

التحديات التنظيمية والإدارية

التحديات الاجتماعية

المحور الرابع: مدى عدالة توزيع المساعدات والعوائق التي تحرم أصحاب الحق من الوصول 

إلى حقهم

	7 هل وُجدت أنماط من التمييز أو الاستبعاد أو التسييس في توزيع المساعدات؟.

	8 مــا هــي آليــات الرقابــة والمســاءلة المتبعــة لضــان توزيــع المســاعدات بشــكل عــادل ويضمــن .

الخصوصيــة؟
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أسئلة مساعدة:

ــم •	 ــات التظل ــة وآلي ــة الرقاب ــدى فعالي ــم م ــة: تقيي ــة والدولي ــة المحلي ــات الرقاب ــي آلي ــا ه م

ــادل؟ ــكل ع ــاعدات بش ــع المس ــان توزي ــكاوى في ض ــم الش وتقدي

هل تصل المساعدات الإنسانية لمن هم في أمس الحاجة؟•	

هل ترى أن التدخلات كانت في الوقت المناسب وذات صلة وفعالة؟•	

ما القيود التي تواجهونها في الوصول )تصاريح، حدود، تنسيق(؟•	

هل تم احترام المبادئ الإنسانية )مثل الحياد وعدم التحيّز والمشاركة والإنسانية(؟•	

هل تتم استشارة المجتمعات أو إعلامها بشأن قرارات المساعدات؟•	

هل توجد آليات للشكاوى والتغذية الراجعة، وهل يمكن الوصول إليها؟•	

هل يحصل الأشخاص الأكثر ضعفًا في مجتمعكم على المساعدة؟•	

هل هناك فئات يتم تجاهلها بشكل متكرر؟•	

هل يعاملكم مقدمو المساعدات باحترام؟•	

هل تمت استشارتكم أو سؤالكم عن رأيكم؟•	

ــي •	 ــاكات وتلق ــدني في رصــد الانته ــع الم ــة ومنظــات المجتم ــا هــو دور المؤسســات الحقوقي م

ــة( ــام المجاني ــة؟ )شــبكة ســند والأرق ــا؟ أمثل الشــكاوى ومتابعته

كيــف تراقــب الجهــات الأمنيــة المســاعدات ومــدى تأثــر ذلــك عــى المســاواة في توزيــع تلــك •	

المســاعدات؟

المحور الخامس: تجارب من الميدان:

	9 ما هي تجارب النساء والأطفال أنفسهم في تلقي المساعدات؟.

أسئلة مساعدة:

تجارب دولية وإقليمية•	

الأشخاص ذوو الإعاقة •	
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أسئلة مساعدة:

هل تلبّي المنظمات الإنسانية احتياجاتكم الخاصة؟ كيف؟•	

هل توجد خدمات لا يمكنكم الوصول إليها جسدياً أو اجتماعيًا؟•	

هل تم تمثيلكم في قرارات تقديم المساعدات؟•	

هل يمكنكم الوصول إلى آليات الشكاوى )مثلً في حالة صعوبة الحركة أو الإبصار(؟•	

المحور السادس: »مؤسسة غزة الإنسانية«:

هــل ســمعتم عــن »مؤسســة غــزة الإنســانية«؟ مــاذا تعرفــون عنهــا وعــن دورهــا في تقديــم •	

ــر العمــل الإنســاني؟  المســاعدات وإلى أي حــد تحافــظ عــى معاي

كيف تقيمون دورها ارتباطاً بمعايير العمل الإنساني وحقوق الإنسان؟•	

هل تحافظ على كرامة المستفيدين؟ كيف؟•	

كيف تقوم بالإعلام عن أنشطتها؟ هل يتخلل ذلك الشفافية والنزاهة؟ كيف؟•	

لماذا برأيكم ترفض المنظمات الأممية التعاون معها؟•	

هل تحقق العدالة في توزيع المساعدات؟ كيف؟ مع ضرب أمثلة؟•	

هل تتوقعون استمرار دورها في ظل موجة الانتقادات التي تتعرض لها؟•	

المحور السابع: الدروس المستفادة والتوصيات

.	10 ما التوصيات اللازمة لضمان عدالة التوزيع وحماية الفئات الهشة؟

أسئلة مساعدة:

ما الممارسات الجيدة أو الدروس المستفادة؟ •	

إذا كان بإمكانك تغيير شيء واحد لتحسين العمل الإنساني في فلسطين، فما هو؟•	
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الملحق )رقم 2(

قائمة أسماء من تمت مقابلتهم

المؤسسة الاسم #

شبكة المنظمات الأهلية-غزة أ. أمجد الشوا       -1

مركز العمل التنموي “معًا” أ. جبر قديح -2

مؤسسة مجتمعات عالمية أ. رنا صقر -3

مؤسسة أوكسفام أ. فداء الأعرج -4

الفارس الشهم د. إيهاب أبو زيد -5

الفارس الشهم أ. عطاف الحمران -6

استشاري في بناء قدرات المؤسسات د. ناهض حماد -7


