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�شكر وتقدير

تتقدم الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان بال�شكر الجزيل والتقدير الكبير لكل من تعاون 
و�ساهم في �إ�صدار هذه الدرا�سة ونخ�ص بالذكر وزارة ال�ش�ؤون الإجتماعية ووزارة 
بالإ�ضافة  الفل�سطيني  للإح�صاء  المركزي  والجهاز  العام  الموظفين  وديوان  العمل 
الم�سيحية  ال�شبان  وجمعية  فروعه  بكافة  الإعاقة  ذوي  للأ�شخا�ص  العام  �إلى الإتحاد 
وال�شكر  الدرا�سة،  لهذه  التح�ضير  في  والم�شاركة  الم�ساعدة  في  دور  لها  كان  التي 
مو�صول لجمعية نجوم الأمل والهيئة الفل�سطينية لتطوير الم�ؤ�س�سات الأهلية، و�أع�ضاء 
الهيئة وملاحظاتهم  الم�ستمر مع  توا�صلهم  بالدرا�سة على  الخا�صة  الإ�ست�شارية  اللجنة 

القيمة على الدرا�سة. 

والدوائر  والوزارات  الخا�ص  القطاع  وم�ؤ�س�سات  الأهلية  الم�ؤ�س�سات  ن�شكر  كما 
الر�سمية في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة التي ا�ستجابت وتعاونت معنا في تعبئة نماذج 

الإ�ستبيانات وفي �إجراء المقابلات.

وقتهم  �أعطونا  الذين  و�أ�سرهم  الإعاقة  ذوي  للأ�شخا�ص  �أي�ضاً  مو�صول  وال�شكر 
وجهدهم �أثناء المقابلات مما �ساهم في �إنجاح هذه الدرا�سة و�إخراجها �إلى حيز التنفيذ. 

ولفريق العمل من الباحثات والباحثين ومدخلي البيانات في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة 
جزيل ال�شكر والتقدير على جهودهم وتفانيهم في العمل رغم الظروف ال�صعبة التي 

واجهتهم �أثناء �إعداد الدرا�سة. 

المتوا�صل  والتقني  الفني  الدعم  على  دياكونيا/ناد  م�ؤ�س�سة  �شريكنا  بال�شكر  ونخ�ص 
الأ�شخا�ص ذوي  مبادرتها لإجراء تحقيق وطني �شامل حول حق  �إطلاق  منذ  للهيئة 

الإعاقة في العمل اللائق.  
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ف�شلت كل محاولاتي  بالكامل..  حياتي  دمرت  مت�ضرر  �شخ�صيا كمعاق  »�أ�شتكي 
�أي محل،  �إلى  الذهاب  �أ�ستطيع  للتنقل، لا  البلد كلها  مواءمة  نتيجة عدم  للعمل، 
�أو قعيدا خلف مكتبي، عمليا دمرت حياتي  ال�سيارة،  �أبقى حبي�سًا في  �أن  ينفع  ولا 
الفل�سطينيين،  المعاقين  قانون  تطبيق  عدم  نتيجة  �أملك  ما  وكل  م�شاريعي  وخ�سرت 
وب�سبب عدم تهيئة الأبنية العامة لت�سهيل حركة وتنقل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة دون 

الحاجة لم�ساعدة �أحد«1. �أ�سامة ال�سلوادي 

ينبغي للدول �أن تعترف بالمبد�أ الذي يوجب منح المعوقين �صلاحية ممار�سة ما لهم من 
حقوق الإن�سان وخ�صو�صا في ميدان التوظيف. ويجب �أن تكون لهم، في المناطق 
الريفية والمناطق الح�ضرية على ال�سواء، فر�ص متكافئة للح�صول على عمل منتج ومربح 
في �سوق العمل. القاعدة 7- التوظيف- القواعد الموحدة ب�ش�أن تحقيق تكاف�ؤ الفر�ص 

للمعوقين 1993 

تعترف الدول الأطراف بحق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل، على قدم الم�ساواة 
مع الآخرين؛ وي�شمل هذا الحق �إتاحة الفر�صة لهم لك�سب الرزق في عمل يختارونه 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة  �أمام  يقبلونه بحرية في �سوق عمل وبيئة عمل منفتحتين  �أو 
في  الحق  �إعمال  الأطراف  الدول  وتحمي  فيهما.  انخراطهم  وي�سهل  لهم  و�شاملتين 
العمل وتعززه، بما في ذلك حق �أولئك الذين ت�صيبهم الإعاقة خلال عملهم، وذلك 
عن طريق اتخاذ الخطوات المنا�سبة، بما في ذلك �سن الت�شريعات. المادة 27- العمل 

والعمالة- اتفاقية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 2006 

   يُنظر: �صحيفة الحياة الجديدة، العدد 5465، الخمي�س 20 كانون الثاني 2011. 1
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الم�صطلحات والمفاهيم الخا�صة بالإعاقة

 الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة: »كل من لديهم ق�صور طويلة الأجل، بدنية �أو عقلية �أو ذهنية 
�أو ح�سيّة، قد تمنعهم- لدى التعامل مع مختلف الحواجز- من الم�شاركة ب�صورة كاملة 

وفعالة في المجتمع على قدم الم�ساواة مع الآخرين.

الإعاقة: ما زالت كمفهوم قيد التطور، وتحدث الإعاقة ب�سبب التفاعل بين الأ�شخا�ص 
الم�صابين بعاهة والحواجز في المواقف والبيئات المحيطة التي تحول دون م�شاركتهم م�شاركة 

فعّالة في مجتمعهم على قدم الم�ساواة مع الآخرين2.

المعاق: ال�شخ�ص الم�صاب بعجز كلي �أو جزئي، خلقي �أو غير خلقي، وب�شكل م�ستقر في 
�أي من حوا�سه �أو قدراته الج�سدية �أو النف�سية �أو العقلية، �إلى المدى الذي يحد من �إمكانية 

تلبية متطلبات حياته العادية في ظروف �أمثاله من غير الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة3.

الإعاقة الحركية: هي الإعاقة الناتجة عن خلل وظيفي في الأع�صاب �أو الع�ضلات �أو العظم 
�أو المفا�صل تحد �أو تفقد القدرة الحركية للج�سم4.

الإعاقة الح�سية: هي الإعاقة الناتجة عن �إ�صابة �أو تلف في الأع�ضاء الح�سية وينتج عنها �إعاقة 

   يُنظر: اتفاقية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، الديباجة: هـ.  2
  يُنظر: المادة )1( من قانون رقم )4( ل�سنة 1999م ب��شأن حقوق المعوقين.  3

  يُنظر: التعريفات الوارة في قرار مجل�س الوزراء رقم )40( ل�سنة 2004 باللائحة التنفيذية للقانون رقم )4( ل�سنة  4
1999 م ب��شأن حقوق المعوقين. 
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الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان "ديوان المظالم"

ب�صرية �أو �سمعية �أو نطقية5. 

الإعاقة الذهنية: هي الإعاقة الناتجة عن خلل في الوظائف العليا للدماغ كالتركيز والعد 
وال�سلوك  الت�صرفات  في  خلل  �أو  تعلم  �صعوبة  �أو  تعليمية  �إعاقة  عنها  وينتج  والذاكرة 

لل�شخ�ص6.

الإعاقة العقلية: هي الإعاقة الناتجة عن �أمرا�ض نف�سية �أو وراثية �أو �أجنبية �أو كل ما يعيق 
العقل عن القيام بوظائفه المعروفة7.

�شخ�ص  لدى  المختلفة  الإعاقات  من  مجموعة  وجود  عن  عبارة  هي  المركبة:  الإعاقة 
واحد8.

وهناك �أ�شكال �أخرى للإعاقة تتعلق بالا�ضطرابات النف�سية والاجتماعية، والا�ضطرابات 
ب�صعوبات  المتعلقة  الا�ضطرابات  �أو  واللغة،  بالكلام  المتعلقة  والا�ضطرابات  ال�سلوكية، 

التعلم9.

�سوق  لدخول  الأ�شخا�ص  له�ؤلاء  تقديمها  يتم  التي  الخدمات  جملة  هو  المهني:  الت�أهيل 
العمل، �أفرادا منتجين، ومكتفين ذاتيا �إلى �أق�صى درجة ممكنة. وت�شمل هذه الخدمات 
عنا�صر مختلفة �أهمها: التقييم، والإر�شاد والتوجيه، والتكيف، والتهيئة المهنية والتدريب 

المهني، والت�شغيل، والمتابعة10.

الت�أهيل )Habilitation(: ي�ستخدم للإ�شارة �إلى البرامج التدريبية التي تهدف �إلى تطوير 
ا ذوي �إعاقة  القدرة على الأداء لدى الأ�شخا�ص الذين ولدوا ب�إعاقة �أو �أ�صبحوا �أ�شخا�صً

  الم�صدر نف�سه.  5
  الم�صدر نف�سه. 6
  الم�صدر نف�سه.  7
  الم�صدر نف�سه.  8

�إعداد    العقبات والحواجز التي تعتر�ض م�شاركة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة واندماجهم في المجتمع “درا�سة ميدانية في البيئة الاردنية”،  9
مركز الجنوب وال�شمال للحوار والتنمية، عمان، 2011.

 http://www.ينظر الدليل الموحد لم�صطلحات الإعاقة والتربية  والت�أهيل الخا�صة، من�شور على �صفحة الإنترنت    10
 josece.com/htdocs/pages.php?page=467
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حق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل اللائق في فل�سطين 

بعد الولادة بفترة ق�صيرة. فه�ؤلاء الأ�شخا�ص لم تُتَح لهم الفر�ص لتطوير قدراتهم.

الموجهة  التدريبية  البرامج  �إلى  للإ�شارة  ي�ستخدم   :)Rehabilitation( الت�أهيل  �إعادة 
نحو الأ�شخا�ص الذين �أ�صبحوا ذوي �إعاقة في مرحلة لاحقة من حياتهم، بعد �أن كانت 
الت�أهيل  و�إعادة  الت�أهيل  م�صطلحي  �أن  �إلى  الإ�شارة  وينبغي  طبيعية،  الأداء  على  قدرتهم 

ي�ستخدمان ب�شكل تبادلي في �أو�ساط العاملين في ميدان الت�أهيل.

التدريب المهني: يق�صد بالتدريب المهني في برامج ت�أهيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ا�ستخدام 
�أن�شطة متنوعة لتطوير المهارات المهنية والج�سمية والعقلية للمتدربين.

البطالة: وفق تعريف منظمة العمل الدولية ف�إن العاطل عن العمل هو كل �إن�سان قادر على 
العمل وراغب فيه ويبحث عنه ويقبله عند الأجر ال�سائد ولكن دون جدوى”11.

الإعاقة كمفهوم 
ينظر المجتمع �إلى الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ويتعامل معهم من خلال عدة نماذج تنت�شر في 

الواقع المعي�،ش ولعل �أهم الأطر المفهومية التي تناولت الإعاقة هي التالية:

مدعاة -11 وهو  بالعجز  يت�سم  �أنه  على  الإعاقة  ذا  ال�شخ�ص  ي�صور  الخيري:  النموذج 
ق�ضية  وجعل  الو�صاية  مفهوم  ا�ست�شراء  �إلى  النموذج  هذا  �أدى  وقد  وال�شفقة.  للعطف 
�إدارة ال��شؤون الاجتماعية  الإعاقة مح�صورة في دوائر م�ؤ�س�سات الرعاية التي تقوم على 
للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، ومنحهم ما يلزم من الم�ساعدات �ضمن طبيعة الم�س�ؤولية التي 
تمار�سها تجاههم، والتي تقوم على البعد الإغاثي فقط باعتبارهم غير قادرين على الاندماج 

والم�شاركة الفاعلة وممار�سة حياتهم والالتزام بم�س�ؤولياتهم. 

النموذج الطبي: ي�ستعر�ض النموذج الطبي العجز )الإعاقة( على “�أنه م�شكلةٌ خا�صةٌ -22
بال�شخ�،ص وتنجم ب�صورةٍ مبا�شرةٍ عن المر�،ض �أو اعتلالاتٍ �صحيةٍ �أخرى، �أو �صدمةٍ 
�أو ظرفٍ �صحيٍ �آخر، والتي نتيجةً لذلك تتطلب رعايةً طبيةً مكثفةً يتم توفيرها على �شكل 

http://www.wafainfo.ps/atemplate.aspx?id=3424     11
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مواجهة  تهدف  الطبي،  النموذج  وفي  المتخ�ص�صين”.  المحترفين  قبل  من  فرديٍّ  علاجٍ 
�أو تعديل الفرد والتغير ال�سلوكي الذي قد ي�ؤدي �إلى »علاجٍ على  العجز �إلى “العلاج”، 
الأغلب” �أو علاجٍ فعالٍ للعجز. كما �أن الرعاية الطبية المتوفرة بالنموذج الطبي يُنظَر �إليها 
على �أنها الق�ضية الرئي�سية، وعلى ال�صعيد ال�سيا�سي، تعد الا�ستجابة الرئي�سية هي عبارة عن 

تعديل و�إ�صلاح �سيا�سة الرعاية ال�صحية12.

3 �أنها 	- على  الإعاقة  والتفاعُلي  الاجتماعي  النموذج  يعرف  الاجتماعي:  النموذج   
البيئية  والمعيقات  الحواجز  وكافة  الإعاقة  ذي  ال�شخ�ص  بين  ما  ال�سلبي  التفاعل  »عملية 
المادية والاتجاهاتية والم�ؤ�س�ساتية التي تحول دون و�صول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة للحقوق 
والخدمات، وتحد من م�شاركتهم في الحياة الاجتماعية وال�سيا�سية والاقت�صادية والمدنية 
والثقافية على قدم الم�ساواة مع الآخرين«. ويمكن تلخي�ص بع�ض هذه الحواجز والمعيقات 
بالتالي: الاتجاهات المجتمعية ال�سلبية نحو الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وما ينعك�س عنها من 
�أحكامٍ م�سبقة وممار�سات و�سيا�سات، واعتماد الم�ؤ�س�سات العاملة في مجال الإعاقة على 
والممار�سات  الإعاقة،  ذوي  والأ�شخا�ص  الإعاقة  ق�ضية  مع  التعاطي  في  �سيا�سة  العزل 
والإجراءات الم�ؤ�س�ساتية غير المرنة، وعدم و�صول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة للمعلومات 
كنتيجة للطرق المعتمدة في ت�صميمها ون�شرها، وعدم احتواء المباني على الحد الأدنى من 
عنا�صر المواءمة، وعدم مواءمة و�سائل النقل والموا�صلات، والانعكا�سات ال�سلبية الناجمة 

عن العوامل والموروثات الثقافية نحو الإعاقة13. 

كبير  حد  �إلى  للإعاقة  تعريفه  في  النموذج  هذا  ي�شبه  التنموي:  الحقوقي  النموذج   .4
النموذج الاجتماعي، �إلا �أن �أهم ما ي�ؤكد عليه هو �أن حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

  يُنظر: تقرير اللجنة المعنية بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الأمم المتحدة، الدورة ال�ساد�سة وال�ستون، الملحق  12
�إلى  الإعاقة  التعامل مع ذوي  الطبي في  النموذج  من  الفوري  الانتقال  ب�أهمية  تقرّ  �أنها   :)A/6/55 ( رقم 55 
النموذج الاجتماعي القائم على حقوق الإن�سان، وفقًا لأحكام الاتفاقية. و�أنها �ست�سعى �إلى توفير الدعم اللازم 

للدول الأطراف في تحقيق هذا الانتقال المهم.
ا: كتيب    يُنظر: تعريف النموذج الإجتماعي في المو�سوعة الحرة ويكبيديا، .http://ar.wikipedia.org يُنظر �أي�ضً 13
تدريب م�ساواة الإعاقة)DET( كتيب م�سل�سل رقم 1  “تدريبهم وتدريبنا” دليل المجتمع نحو الم�ساواة الإجتماعية  

http://www.detforum.com/files/Arabic%20DET-_Training_Them_and_Us.pdf
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التجزئة، كما لا  �أو  ب�أي حال عن حقوق الإن�سان، وهي غير قابلة للف�صل  لا تختلف 
الإعاقة مفهومًا  المتنوعة الأخرى. ويعتبر مفهوم  الق�ضايا  الإعاقة عن كافة  يف�صل ق�ضية 
قابلًا للتطور وغير ثابت على الإطلاق، وي�ؤكد �أن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة هم المحرك 
الأ�سا�سي لحياتهم والمرجعية الوحيدة لإقرار التدخلات اللازمة في ق�ضاياهم على م�ستوى 
ال�سيا�سات والت�شريعات والا�ستراتيجيات والتدخلات المتعلقة بهم في مختلف القطاعات، 
والنوع  الفردية  الفروقات  التي�سيرية  والترتيبات  اللازمة  التدابير  �إقرار  لدى  بالاعتبار  �آخذًا 
الاجتماعي والعمر وكافة ميادين الحياة14. تتبنى هذه الدرا�سة النموذج الحقوقي التنموي 

كمنطلق �أ�سا�سي في التعريف. 

ين�سحب النموذج ال�سائد في كل مجتمع، كواقع ومفهوم، على ممار�سات العامة لفظًا 
و�سلوكًا، وينعك�س بال�ضرورة على التعريفات التي تُبْنى على �أ�سا�سها القوانين والت�شريعات 
�إقرارها  للدولة  يمكن  التي  التدخلات  كافة  �إلى  لي�صل  والا�ستراتيجيات،  وال�سيا�سات 
الذي جاءَ في  فالتعريف  الإعاقة.  الأ�شخا�ص ذوي  ق�ضايا  وتنفيذها حيال  بها  والالتزام 
قانون المعوقين ل�سنة 1999م لل�شخ�ص ذي الإعاقة كان انعكا�سًا لجوهر الثقافة الفل�سطينية 
التعريف  هذا  وانعك�سَ  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  نحو  و�أعرافها  وعاداتها  بتوجهاتها 
عَتْ لا�ستهداف الأ�شخا�ص ذوي  على مجموعة كبيرة من التدخلات والبرامج التي وُ�ضِ
الإعاقة في مختلف القطاعات. ويظهر هنا حجم التباين ما بين التعريف الفل�سطيني للإعاقة 
الأ�شخا�ص  المتحدة لحقوق  الأمم  اتفاقية  الذي ورد في  الحديث  والتعريف  وت�صنيفاتها15 

   اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، الديباجة، المبادئ العامة، 2006. 14
   ت�صنف الإعاقات ح�سب اللائحة التنفيذية رقم )40( ل�سنة 2004 للقانون رقم )4( ل�سنة 1999 م ب��شأن حقوق  15
المعاقين على النحو التالي: 1. الإعاقة الحركية: هي الإعاقة الناتجة عن خلل وظيفي في الأع�صاب �أو الع�ضلات �أو 
العظم �أو المفا�صل تحد �أو تفقد القدرة الحركية للج�سم. 2. الإعاقة الح�سية: هي الإعاقة الناتجة عن �إ�صابة �أو تلف 
في الأع�ضاء الح�سية وينتج عنها �إعاقة ب�صرية �أو �سمعية �أو نطقية طبقا لم هو وارد في الملحق رقم )1( 3. الإعاقة 
الذهنية: هي الإعاقة الناتجة عن خلل في الوظائف العليا للدماغ كالتركيز والعد والذاكرة وينتج عنها �إعاقة تعليمية 
�أو �صعوبة تعلم �أو خلل في الت�صرفات وال�سلوك لل�شخ�ص. 4. الإعاقة العقلية: هي الإعاقة الناتجة عن �أمرا�ض 
نف�سية �أو وراثية �أو �أجنبية �أو كل ما يعيق العقل عن القيام بوظائفه المعروفة. 5. الإعاقة المزدوجة: هي عبارة عن 
وجود �إعاقتين لدى �شخ�ص واحد. 6. الإعاقة المركبة: هي عبارة عن وجود مجموعة من الإعاقات المختلفة 
لدى �شخ�ص واحد. �إ�ضافة �إلى التعاريف المذكورة يتم الالتزام بالمفاهيم والم�صطلحات الواردة في تو�صيات الأمم 

المتحدة الواردة في الملحق رقم )2(.
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ذوي الإعاقة ل�سنة 2006. ووفقا للمفهوم الخا�ص بالإعاقة كما جاء في ديباجة الاتفاقية، 
ل مفهوما لا يزال قيد التطور و�أن الإعاقة تحدث ب�سبب التفاعل  حيث عرّفت على �أنها ت�شكِّ
بين الأ�شخا�،ص الذين لديهم �إ�صابات �أو �صعوبات، مع الحواجز في المواقف والبيئات 
المحيطة التي تحول دون م�شاركتهم م�شاركة كاملة فعالة في مجتمعهم على قدم الم�ساواة 

مع الآخرين.
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الملخ�ص التنفيذي

يهدف هذا الملخ�ص التنفيذي �إلى عر�ض النتائج الإح�صائية الرئي�سية للدرا�سة التي �أجرتها 
الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان في �إطار التحقيق الوطني الخا�ص بحق الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة في الأرا�ضي الفل�سطينية، وهي درا�سة ت�سلط ال�ضوء على الحواجز والمعيقات 
التي تحول دون انخراط الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �سوق العمل، واتجاهات �أرباب 

العمل �إزاء ق�ضية ت�شغيل وتوظيف الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

• ا�ستندت الدرا�سة ب�شكل رئي�سي �إلى �إجراء بحث كمي من خلال ا�ستبانتين، الأولى 	
ا،  �شخ�صً فيها 1520  المبحوثين  عدد  وبلغ  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  عينة  �شملت 
والا�ستبانة الثانية �شملت عينة �أرباب العمل وبلغ حجم المبحوثين فيها 200 �شخ�ص 

من �أرباب العمل16. 
• بلغت ن�سبة البطالة بين �أفراد العينة من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة المبحوثين 78% في 	

فترة تنفيذ الدرا�سة. حيث كانت ن�سبة الملتحقين بالعمل من �أفراد العينة 22% فقط. 
في حين كان هناك 57% من �أفراد العينة المبحوثين لم يعملوا مطلقًا. 

• 19% من �أفراد العينة عملوا في ال�سابق ولا يعملون حاليًا، حيث بينت الدرا�سة �أن 	
عمل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في كل من القطاع الأهلي والحكومي يرتبط بمدة معينة 
من خلال م�شاريع م�ؤقتة لت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في القطاع الأهلي، ويتم 
في القطاع الحكومي ت�شغيلهم على بندي البطالة والمياومة، في حين عملهم في القطاع 

    للاطلاع على منهجية الدرا�سة وكيفية اختيار العينة ينظر الملحق رقم )1(. 16
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الخا�ص لا يرتبط بمدد محددة. 
• �أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن �أحد الأ�سباب الرئي�سية لترك العمل هو بالدرجة الأولى ارتباط 	

العمل بمدد محددة. تلاه عدم توفر مواءمات في �أماكن العمل، وعدم توفر �أدوات 
و�آلات م�ساعدة، و�صعوبة الو�صول �إلى �أماكن العمل، وانعدام الفر�ص في التقدم 

بالعمل.

على �صعيد نوع الإعاقة والالتحاق بالعمل:
• تبين 	 ر�أ�س عملهم، حيث  يعملون وما زالوا على  الإعاقة الحركية  59% من ذوي 

الأوفر حظًا في  الإعاقة الحركية هم  الأ�شخا�ص ذوي  �أن  الدرا�سة  نتائج  من خلال 
الإعاقة  ذوو  الأ�شخا�ص  تلاهم  الت�شغيلية،  القطاعات  كافة  في  بالعمل  الالتحاق 

الب�صرية وال�سمعية، و�أقلهم حظًا الأ�شخا�ص ذوو الإعاقات الذهنية. 
• القطاع 	 في  و%23  الحكومي،  القطاع  في  حاليًا  يعملون  العينة  �أفراد  من   %22

ذلك  غير  و%18  حرة،  م�شاريع  و%19  الأهلي،  القطاع  في  و%18  الخا�،ص 
وت�شمل )ب�سطات، مزارعين، خياطة... الخ(، وبينت الدرا�سة �أن ن�سبة ت�شغيل 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في القطاع الخا�ص �أعلى منها في القطاع الحكومي، حيث 

يعتبر القطاع الخا�ص الم�شغل الأكبر للعمالة في الأرا�ضي الفل�سطينية. 

على �صعيد التح�صيل العلمي:
• 	 ( الثلاثة  الت�شغيلية  القطاعات  في  العاملين  من   %3,2 �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 

الخدماتية  بالوظائف  عملهم  يرتبط  حيث  �أميون،  والخا�ص(  والأهلي  الحكومي 
الرئي�سية  الخا�،ص والأ�سباب  القطاع  �إنتاج في  تنظيف وخطوط  كمرا�سلين وعمال 
في عدم التحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بالتعليم تعود �إلى وجود العديد من المعيقات 
المتعلقة بالمواءمات في المدار�س والجامعات، و �صعوبة التنقل، بالإ�ضافة �إلى خوف 

�أهالي الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من التحاق �أبنائهم بالتعليم. 
• �أما من حيث الم�ستوى التعليمي للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة؛ فقد تبين �أن الأ�شخا�ص من 	
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حملة الم�ؤهلات العلمية هم الأكثر حظًا للالتحاق في �سوق العمل. 
• م�ستويات 	 الإعاقة من  الأ�شخا�ص ذوي  ا�ستيعاب  �أكثر قدرة على  القطاع الحكومي 

التح�صيل العلمي المتدني لطبيعة الوظائف المتاحة والمتوفرة. 

 طبيعة المهن التي ي�شغلها الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة بناءً على نتائج الدرا�سة:
•  �أجاب 49% من المبحوثين العاملين في القطاع الأهلي و45% من العاملين في القطاع 	

الخا�،ص ب�أن طبيعة عملهم �إدارية ومكتبية، ون�سبة �أخرى منهم يعملون في مجالات 
�أخرى كعمال �إنتاج، وعمال نظافة، ومزارعين. 

• �أما في القطاع الحكومي فيعمل ق�سم منهم في العمل الإداري والمكتبي والق�سم الآخر 	
في الأعمال المهنية، وفي مجالات �أخرى كمدر�سين، و�أطباء، وعمال تنظيف. 

على �صعيد �آليات وممار�سات التوظيف والت�شغيل: 
• الجهد الذاتي للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة كان هو الآلية الأولى لالتحاقهم بالعمل في 	

كافة القطاعات، تلته المقابلة ال�شخ�صية خا�صة في القطاع الخا�،ص ولم يكن هناك 
دور حثيث يذكر لكل من وزارة ال��شؤون الاجتماعية ووزارة العمل والاتحاد العام 
وبرامج عمل  و�إ�ستراتيجيات  ل�سيا�سات  غياباً  يعك�س  ما  الإعاقة،  ذوي  للأ�شخا�ص 
وا�ضحة لت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، با�ستثناء عدد من الحالات الفردية، ولم 

تكن حلولًا جماعية. 
• توفر وزارتا العمل وال��شؤون الاجتماعية بع�ض فر�ص الت�شغيل للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 	

في مراكز ال�شباب التابعة لهما، لكن هذه الفر�ص غير كافية من حيث الكم والنوع، 
وهي لا تخدم �إلا عددًا قليلًا جدًا من ال�شباب ذوي الإعاقة وب�أجور قليلة. 

• قانون 	 تطبيق  تتجاهل  والخا�صة،  والأهلية  الحكومية  المختلفة،  الم�ؤ�س�سات  زالت  ما 
الم�ؤ�س�سات  هذه  �ألزم جميع  الذي  ل�سنة 1999   4 رقم  الفل�سطيني  المعوقين  حقوق 
الأ�شخا�ص ذوي  من  لديها  العاملين  �أدنى من مجموع  ن�سبته ٥% كحدّ  ما  توظيف 
الإعاقة، وقد تم ت�شغيل العديد من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في ال�سنوات الأخيرة، 
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لكن لم يكن ذلك �ضمن �إ�ستراتيجية وطنية، �أو برنامج محدد و�ضعته الحكومة، و�إنما 
نتيجة جهود فردية من قبل �أولئك الأ�شخا�ص �أنف�سهم، حيث بلغت ن�سبة العاملين في 
القطاع الحكومي عند �إجراء الدرا�سة الميدانية من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �سوق 

العمل 3% فقط. 
• توظيف 	 في  �أ�سا�سيًا  دورًا  تلعب  الم�س�ؤولين  قبل  من  والو�ساطة  ال�شخ�صية  المعرفة 

�أما  والحكومي.  الخا�ص  القطاعين  من  كل  في  خا�صة  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص 
القطاع الأهلي فقد ارتكز التوظيف فيه في العديد من الحالات على الم�شاريع الخا�صة 
بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة والممولة من قبل مانحين خارجيين وتكون لفترات 

محدودة، خا�صة في قطاع غزة. 
• الأ�شخا�ص ذوي 	 الثلاثة و�ضعية  الت�شغيلية  القطاعات  التوظيف في  �إعلانات  تراعِ  لم 

الإعاقة.
• تقوم الم�ؤ�س�سات الأهلية والحكومية بالتن�سيق مع الم�ؤ�س�سات المخت�صة بت�شغيل الأ�شخا�ص 	

الم�ؤ�س�سات  عك�س  على  �آرائهم،  ا�ستطلاع  خلال  من  تبين  كما  الإعاقة،  ذوي 
الخا�صة، حيث �أجاب 11% فقط من الم�ؤ�س�سات المبحوثة ب�أنها تقوم بالتن�سيق. 

• حول 	 عمل  ور�ش  عقد  الأولى  بالدرجة  كانت  فقد  المتبعة  التن�سيق  �آليات  حول  �أما 
ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، واتفاقيات ت�شغيل )تكون لفترة محددة للأ�سف(، 
ميدانية،  زيارات  و�أحيانا  الإعاقة،  ذوي  للأ�شخا�ص  بيانات  وقاعدة  قوائم  وتجهيز 
والتن�سيق مع الاتحاد، �أو عمل �أن�شطة م�شتركة، �سواء مع الاتحاد العام للأ�شخا�ص 
خا�صة  �أم جمعيات  الاجتماعية،  ال��شؤون  وزارة  �أم  العمل  وزارة  �أم  الإعاقة  ذوي 

بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.
• لتوظيف 	 ال�شروط  من  عدد  على  يركزون  الثلاثة  الت�شغيلية  القطاعات  في  لون  الم�شغِّ

الات�صال  على  والقدرة  العمل،  �أداء  على  القدرة  منها:  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص 
والتوا�صل مع زملاء العمل، والكفاءة، والقدرة على الحركة والنظر.
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على �صعيد المواءمات وتوافر الو�سائل الم�ساعدة لعمل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة:
• ذوي 	 الأ�شخا�ص  لت�شغيل  م�ساندة  و�أدوات  مواءمات  توفر  عدم  الدرا�سة  �أظهرت 

الإعاقات الب�صرية وال�سمعية في الم�ؤ�س�سات.
• يرى �أرباب العمل �أن الإعاقة ت�شكل �صعوبة في �إتمام العمل، خا�صة الإعاقات الب�صرية 	

وال�سمعية التي هي بحاجة �إلى عدد �أكبر من المواءمات البيئية. 
• انت�شار المح�سوبية والو�ساطة في القطاع الحكومي يحد من التحاق الأ�شخا�ص ذوي 	

الإعاقة ب�سوق العمل وتحقيق الن�سبة القانونية.
• للدخول 	 كبيرة  �صعوبات  من  والب�صرية  ال�سمعية  الإعاقات  ذوو  الأ�شخا�ص  يعاني   

�أدوات عمل منا�سبة و�أدوات م�ساعدة لهم في  العمل، خا�صة لعدم توفر  في �سوق 
العمل، كما �أن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ال�سمعية يعانون من عدم تفهم الآخرين لهم 
وعدم تفهم لغة الإ�شارة، وتعد هذه المعاناة من �أهم المعيقات التي تحد من التحاقهم 

ب�سوق العمل. 
• ارتفاع ن�سبة ر�ضى الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة عن العمل في القطاعات الت�شغيلية الثلاثة؛ 	

مكان  ومواءمة  بالعمل،  والثقة  الزملاء،  مع  والتعامل  بالعلاقة  يتعلق  فيما  خا�صة 
العمل، وطبيعة المهنة، في حين تنخف�ض ن�سبة الر�ضى عن بيئة العمل فيما يتعلق بتوفير 
التكنولوجيا، والأدوات الم�ساعدة، والحوافز المادية، وبعُد مكان ال�سكن عن مكان 

العمل. 
• العمل 	 ب�سوق  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  التحاق  عدم  �أ�سباب  من  �أن  النتائج  �أظهرت 

�صعوبة ا�ستخدام و�سائل النقل للو�صول �إلى �أماكن العمل نتيجة عدم توفر و�سائل نقل 
مهي�أة، بالإ�ضافة �إلى �أن النظرة ال�سلبية النمطية تجاه ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
خا�صة  العمل،  وا�سع في مجال  نطاق  على  المح�سوبية  وانت�شار  المجتمع،  قبل  من 
العمل الحكومي، كان لهما �أثر ودور في عدم اندماج الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في 
للأ�شخا�ص  الم�ساعدة خا�صة  والأجهزة  الأدوات  توفر  عدم  �أن  العمل، كما  �سوق 
التحاق  من  يحدان  الإ�شارة  بلغة  الإلمام  وال�سمعية، وعدم  الب�صرية  الإعاقات  ذوي 
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بين  القوية  المناف�سة  وكذلك  العمل،  ب�سوق  ال�سمعية  الإعاقات  ذوي  الأ�شخا�ص 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة مع الأ�شخا�ص من غير ذوي الإعاقة، خا�صة ممن يحملون 

م�ؤهلات علمية تت�شابه مع م�ؤهلات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

على �صعيد عمل الن�ساء ذوات الإعاقة: 
• تعاني الن�ساء ذوات الإعاقة من عدة معيقات للالتحاق ب�سوق العمل، منها معيقات 	

على م�ستوى النوع الاجتماعي تتعلق بنظرة المجتمع والعادات والتقاليد، وانخفا�ض 
الن�ساء، وارتباط  البطالة بين  ن�سبة  الفر�،ص وارتفاع  الن�ساء، وعدم ت�ساوي  �أجور 
الن�ساء بالعمل المنزلي، وانخفا�ض ن�سبة م�شاركة المر�أة بقطاع العمل حيث بلغت ن�سبة 
�إلى  بالإ�ضافة  الغربية،  ال�ضفة  عنها في  قطاع غزة  وتنخف�ض في  م�شاركتها %17، 
بناء  الذكور  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  المناف�سة مع  التي تواجهها من حيث  المعيقات 
الناجمة عن الأزمة الاقت�صادية ب�شكل  النوع الاجتماعي، وكذلك ال�صعوبات  على 

عام. 
• ذوي 	 من  الذكور  من  �أكبر  ب�شكل  الإعاقة  ذوات  الن�ساء  بين  البطالة  ن�سبة  ترتفع 

ب�سوق  للالتحاق  عمومًا  الن�ساء  من  نظيراتهن  من  حظًا  �أقل  كذلك  وهنّ  الإعاقة، 
المبحوثات %73،  الن�ساء  بين  بالمطلق من  يعملن  ن�سبة من لم  بلغت  العمل، حيث 
في حين بلغت ن�سبة من يعملن منهن حاليا 14%، و12.5% عملن في ال�سابق ولا 
يعملن حاليًا، �أما الذكور فيلتحق من المبحوثين ب�سوق العمل حاليًا 26%، ولا يعمل 

51% منهم، و23% عملوا في ال�سابق ولا يعملون حاليًا. 
• الن�سبة %37، 	 بلغت  الأهلي، حيث  القطاع  الإعاقة في  الن�ساء ذوات  يتركز عمل 

و26% منهن يعملن في القطاع الحكومي، و21% في القطاع الخا�ص. 
• في القطاع الحكومي تركّز عمل الن�ساء ذوات الإعاقة في الأعمال المكتبية والإدارية، 	

في حين لم تلتحق �أي من الن�ساء ذوات الإعاقات ال�سمعية والذهنية بالعمل في القطاع 
الحكومي، وقد لوحظ �أن القطاع الحكومي عمل على توظيف ن�ساء �أميات من ذوات 

الإعاقة.
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• طبيعة العمل الموكل للن�ساء من ذوات الإعاقة في القطاعات الت�شغيلية الثلاثة كانت 	
الخياطة، وخطوط  ذلك في  وغير  المهنية،  تلتها  ومكتبية،  �إدارية  الأولى  بالدرجة 

الإنتاج والتعبئة والتغليف. 

على �صعيد التدريب المهني للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة:
• حيث 	 المهني،  التدريب  على  الحا�صلين  غير  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  ن�سبة  ترتفع 

�أ�شار 79% من �أفراد العينة المبحوثين �إلى �أنهم لم يلتحقوا بالتدريب المهني، خا�صة 
الذكور، حيث �أجاب 81% منهم ب�أنهم لم يح�صلوا على التدريب المهني، في حين 
ح�صلت 23% من الن�ساء على التدريب المهني، فكانت الن�ساء ذوات الإعاقة الأوفر 

حظًا في الالتحاق بمراكز التدريب. 
• كانت 	 التدريب  بمراكز  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  التحاق  لعدم  الرئي�سية  الأ�سباب 

بالدرجة الأولى عدم القدرة المادية للأ�سرة على الو�صول �إلى هذه المراكز، وبعدها 
عن مكان ال�سكن، بالإ�ضافة �إلى ارتفاع تكاليفها، وعدم المعرفة بوجودها، و�أجاب 

عدد من المبحوثين ب�أنه لا يتم الا�ستفادة من هذه المراكز ومن البرامج التي تقدمها. 
• تبين من النتائج �أن 46% من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة يرون �أن التدريب المهني الذي 	

التالية:  للأ�سباب  العمل  ب�سوق  �إلحاقهم  في  ي�ساهم  الإعاقة  ذوو  الأ�شخا�ص  يتلقاه 
الإعاقة، ويعمل على  للأ�شخا�ص ذوي  الذاتية  القدرات  يعمل على زيادة  التدريب 
�إك�ساب الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة المهارات والخبرات لالتحاقهم ب�سوق العمل، كما 

يعمل على �إعادة ت�أهيلهم للالتحاق ب�سوق العمل. 
• الأ�شخا�ص ذوي 	 �إلحاق  والتدريب في  الت�أهيل  مراكز  م�ساهمة  �أما من حيث مدى   

الإعاقة ب�سوق العمل، فقد �أجاب 49% من المبحوثين ب�أن مراكز التدريب لا ت�ساهم 
في �إلحاقهم ب�سوق العمل، �أما الن�ساء ذوات الإعاقة فقد �أ�شارت 59% منهن �إلى �أن 

التدريب عمل على �إلحاقهن ب�سوق العمل. 
• تبين من خلال نتائج الدرا�سة الميدانية �أن الأ�سباب الرئي�سية لعدم م�ساهمة برامج التدريب 	

في �إلحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل تعود �إلى اقت�صار برامج التدريب على 
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الت�أهيل العلاجي، واختلاف واقع الحياة العملي عن التدريب، و�ضعف الإمكانيات 
�إدراك مراكز التدريب لاحتياجات �سوق العمل،  المادية لمركز التدريب، و�ضعف 
كما �أن التدريب الذي يتلقاه الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة غير كافٍ لانخراط الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة في �سوق العمل، وعدم تجهيز مراكز التدريب بال�شكل الكافي، ومن 
الذين تلقوا تدريبًا مهنيًّا يرون �أن التدريب لا يتنا�سب مع احتياجات �سوق العمل، 

كما يرون �أن الخبراء والمخت�صين في برامج التدريب غير م�ؤهلين ب�شكل كافٍ.
• لا يتم التركيز على التدريب المهني عند قبول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل في 	

القطاعات الت�شغيلية الثلاثة. 

على �صعيد �إ�صابات العمل: 
• بناء على نتائج الدرا�سة الميدانية تبين �أن 3% من الإ�صابات كانت ناتجة عن �إ�صابات 	

عمل )4.4% قطاع غزة، و2% ال�ضفة الغربية(.
• �إعاقات 	 تلتها  حركية،  �إعاقات  كانت  العمل  �إ�صابات  عن  الناتجة  الأ�سا�سية  النتائج 

ب�صرية ف�إعاقات �سمعية.
• تركزت �إ�صابات العمل في الأ�شخا�ص العاملين في القطاع الخا�ص بن�سبة %54 )%51 	

ال�ضفة، و58% قطاع غزة(، في حين كانت 4% من �إ�صابات العمل للعاملين في كل 
من القطاعين الحكومي والأهلي، و38% للعاملين في �أماكن �أخرى ومنها �إ�سرائيل، 

وعمال بناء ونجارة وغيرها.
• ارتفاع ن�سبة الإ�صابات ب�إعاقة في القطاع الخا�ص عائدٌ لكون هذا القطاع هو الم�شغل 	

الخا�ص  القطاع  العمل في  �أن  كما  الفل�سطينية،  الأرا�ضي  العاملة في  للقوى  الأكبر 
يرتكز على الأعمال الفنية واليدوية الخطرة كال�صيانة، الأمر الذي ي�شكل خطورة، 
العمل في  �إلى  بالإ�ضافة  العامة،  ال�سلامة  �أو ا�شتراطات  انعدام تدابير  خا�صة في ظل 

التعبئة والتغليف.
• �أغلبية 	 كانت  حين  في  فقط،  الذكور  من  المبحوثين  على  العمل  �إ�صابات  تركزت 
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�إ�صابات الإعاقة للفتيات والن�ساء بحوادث طرق �أو �أمرا�ض �أو غير ذلك. 
• تبين �أن 45% من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة كانوا ملتحقين بالعمل في القطاع الخا�ص 	

القطاع الحكومي، و%4  بالإعاقة، في حين كان يعمل 14.5% في  الإ�صابة  قبل 
في القطاع الأهلي، و36% منهم ب�أعمال �أخرى: في �إ�سرائيل، والبناء، والزراعة، 

وم�شاريع خا�صة. 

على �صعيد الم�شاريع الفردية الخا�صة )العمل الحر(:
• تلعب الم�شاريع الفردية للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، �أو ما يطلق عليه العمل الحر، دورًا 	

وفكرة  وم�صدر  الم�شروع،  تمويل  و�آلية  م�صدر  من حيث  العمل،   �سوق  مهمًا في 
الم�شروع، وطبيعة عمل هذه الم�شاريع، ودور الم�ؤ�س�سات الممولة والمخت�صة من حيث 

متابعة عمل الم�شروع والرقابة عليه و�ضمان ا�ستمراريته وديمومته.
•  الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة القائمون على الم�شاريع هم من الذكور، وتتركز الم�شاريع 	

للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على الم�شاريع ال�صناعية، خا�صة تلك التي يديرها ذكور، 
�أخرى  وم�شاريع  التجارية،  الم�شاريع  على  قليلة  ون�سبة  والزراعية،  الحرفية  وتليها 

كبقالات ومحددة ومحلات كهربائيات، وتربية موا�شٍ. 
• فكرة الم�شروع كانت بالدرجة الأولى من خلال الأهل والأ�صدقاء وبجهدهم الذاتي 	

الفكرة  على  الح�صول  وي�أتي  الأب،  من  ورثها  وبع�ضهم  الحياة،  لظروف  نتيجة 
بالدرجة الثانية من م�ؤ�س�سات حكومية ) وزارة العمل ووزارة ال��شؤون الاجتماعية(، 
وم�ؤ�س�سات مخت�صة بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وم�ؤ�س�سات �إقرا�،ض و�آخرها مراكز 

الت�أهيل والتدريب المهني. 
• قبل 	 من  الأولى  بالدرجة  الإعاقة، كانت  ذوي  الأ�شخا�ص  م�شاريع  تمويل  م�صادر 

ال�شخ�ص نف�سه، ومن قبل م�ؤ�س�سات مانحة، وم�صادر �أخرى عن طريق الأهل، �أو 
الأونروا، �أو �سلف، �أو الأ�صدقاء، �أو قرو�ض من قبل جمعية ال�شبان الم�سيحيين، 

وبع�ضها تمويل عن طريق البنك.
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• لا تتم متابعة تنفيذ م�شاريع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من قبل الجهات الم�س�ؤولة، لكن 	
وزارة الزراعة فقط تقوم بالعمل على متابعة الم�شاريع التي تمولها، وكذلك عدد من 

م�ؤ�س�سات الإقرا�ض.
• تقاربت �إجابات المبحوثين من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة حول طبيعة المهن والوظائف 	

تقاربت  الم�شغلة، كما  الم�ؤ�س�سات  نتيجة  الت�شغيلية مع  القطاعات  ي�شغلونها في  التي 
بمدة  العمل  ارتباط  الأولى  بالدرجة  وكانت  العمل،  ترك  �أ�سباب  حول  النتائج 
ال�شعور  �إلى  بالإ�ضافة  الم�ؤهلات،  ملاءمة  وعدم  ال�سكن،  مكان  وبعُد  محددة، 

بالعجز والتق�صير بالعمل.
• القطاعات 	 الإعاقة في  ذوي  الأ�شخا�ص  من  عاملين  لعدم وجود  الرئي�سية  الأ�سباب 

الت�شغيلية الثلاثة كانت: عدم توفر مواءمات بيئية، �آليات و�إجراءات التوظيف المتبعة، 
عدم الثقة بقدرات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة خا�صة في القطاع الخا�ص. 

• اهتم كل من القطاعين الحكومي والأهلي بتوفير مواءمات في �أماكن العمل بدرجة 	
�أعلى من القطاع الخا�ص. 
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التو�صيات: 

الواجب في  �أ�صحاب  دور  من  وانطلاقًا  نتائج،  من  الدرا�سة  �إليه  تو�صلت  ما  على  بناءً 
العمل  �أ�صحاب  لزامًا على  يقع  ف�إنه  والإن�سانية،  القانونية والأخلاقية  م�س�ؤولياتهم  تحمل 
في القطاعات الت�شغيلية الثلاثة )الحكومي، والخا�،ص والأهلي( �ضمان بيئة عمل جيدة 
و�صحية ولائقة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، يكونون فيها محميين من التمييز والم�ضايقات، 
ويح�صلون فيها على �أجر مت�ساوٍ ويتمتعون با�ستحقاقات عادلة على قاعدة تكاف�ؤ الفر�ص.

�أولًا- على �صعيد القوانين والت�شريعات: للم�شرع و�صانع القرار الفل�سطيني
خا�صة .11 الوطنية،  والت�شريعات  القوانين  وتعديل  وتطوير  �صياغة  على  العمل  �ضرورة 

الفل�سطيني  العمل  وقانون  المعوقين،  حقوق  ب��شأن  ل�سنة 1999م   )4( رقم  )قانون 
رقم )7( ل�سنة 2000م، وقانون الخدمة المدنية رقم )4( ل�سنة 1998م( ولوائحها 

التنفيذية، و�إلغاء �أي ن�صو�ص قانونية ت�شكل تمييزًا �ضد الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.
العمل على تعديل قانون الخدمة المدنية بحيث ي�شمل التوظيف كافة الأ�شخا�ص ذوي .22

الأ�شخا�ص  منح  على  التركيز  ودون  الإعاقة،  �سبب  عن  النظر  ب�صرف  الإعاقة، 
ذوي الإعاقة الناتجة عن �إجراءات الاحتلال �أولوية في التوظيف، بل ي�شمل التوظيف 
كافة �أنواع الإعاقات، وخا�صة الخلقية، كونها ال�سبب الأول للإعاقة في الأرا�ضي 
والعمل  واحدة،  كرزمة  العلاقة  ذات  الت�شريعات  �إلى  النظر  وكذلك  الفل�سطينية. 
على �إزالة التعار�ض بين قانون الخدمة المدنية واللائحة التنفيذية الخا�صة به، فيما يتعلق 
بت�شغيل ن�سبة من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الم�ؤ�س�سات الحكومية، وتعديل الن�ص 
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المتعلق بال�سلامة البدنية وا�شتراطه الخلو من »العاهات« على وجه التحديد.
�صياغة .33 عند  الإن�سان  لحقوق  الإقليمية  والمواثيق  الدولية  بالمعايير  الا�ستر�شاد  �ضرورة 

الأ�شخا�ص  حقوق  �أن  على  الت�أكيد  و�ضرورة  ال�صلة،  ذات  والت�شريعات  القوانين 
ذوي الإعاقة هي جزء من عملية التنمية ال�شاملة، و�أن تكون هذه الر�ؤية هي المنطلق 
والأ�سا�س الذي ترتكز عليه الدولة في عملية مراجعة الت�شريعات ذات العلاقة وتعديلها 
ل�ضمان مواءمتها مع المعايير الدولية لحقوق الإن�سان، خا�صة الاتفاقية الدولية لحقوق 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.   

ثانيًا- على �صعيد ال�سيا�سات والممار�سات: للوزارات والم�ؤ�س�سات الر�سمية 
الفل�سطينية �صاحبة الواجب

على الوزارات والم�ؤ�س�سات الحكومية المخت�صة كل في مجال �صلاحياته العمل 
على:  

تفعيل الآليات ال�ضرورية لتطبيق الت�شريعات واللوائح التنفيذية ذات ال�صلة فيما يتعلق .11
دون  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  في  بتنفيذها  والبدء  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  بت�شغيل 

ت�أخير. 
 تفعيل ال�صندوق الخا�ص بالت�شغيل في حالة عدم قيام الم�ؤ�س�سات بت�شغيل الن�سبة القانونية 	.2

المقرّة من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.
الأ�شخا�ص .33 حقوق  �إدراج  ل�ضمان  الوطنية  والبرامج  والخطط  الا�ستراتيجيات  و�ضع 

ذوي الإعاقة في برامج عمل كافة الوزارات والم�ؤ�س�سات الر�سمية الفل�سطينية، وتبني 
ال�سيا�سات الوطنية بالا�ستناد �إلى النهج المرتكز على الحقوق، واتخاذ التدابير الإدارية 
التدابير الإيجابية لإدماج حق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في  والت�شريعية وما يلزم من 
الفل�سطينية المختلفة، وفي عمل كافة  التنمية  العمل وخطط  برامج  اللائق في  العمل 
الذي  الفر�ص  وتكاف�ؤ  الم�ساواة  ومبد�أ  ين�سجم  بما  الر�سمية،  والم�ؤ�س�سات  الوزارات 

ي�شجع على انخراط الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �سوق العمل. 
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وم�ؤ�س�ساتها .44 و�أنظمتها  الدولة  �سيا�سات  والإعاقة في  الاجتماعي  النوع  معايير  �إدراج 
�أعلى للن�ساء ذوات الإعاقة في  ب�شقيها الحكومي وغير الحكومي، ل�ضمان م�شاركة 

�سوق العمل الفل�سطيني. 
�أو�ضاع .55 تلائم  العمل  �أماكن  في  معقولة  تي�سيرية  وترتيبات  تكنولوجية  و�سائل  توفير 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقات المختلفة، خا�صة الإعاقات الب�صرية وال�سمعية.
�إ�صدار قرار من قبل مجل�س الوزراء بخ�صو�ص الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة العاملين في .66

الم�ؤ�س�سات الحكومية على بندي البطالة والمياومة للعمل على تثبيتهم ب�شكل مبا�،شر 
وا�ستكمال ن�سبة الـ 5% في الم�ؤ�س�سات الحكومية. 

تو�صيات �إلى ديوان الموظفين العام
حفظ حق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في التوظيف في القطاع الحكومي، من خلال .11

العلمية  وم�ؤهلاتهم  تتنا�سب  عمل  فر�ص  و�إيجاد  وظائف  ا�ستحداث  على  العمل 
والمهنية، التزامًا بن�سبة الـ 5% على الأقل. 

الإعاقة .22 ذوي  الأ�شخا�ص  بتوظيف  الكفيلة  الإ�ستراتيجيات  وو�ضع  ال�سيا�سات  ر�سم 
�ضمن �إ�ستراتيجية وطنية مرتكزة على النهج الحقوقي لا على مبد�أ ال�شفقة والإح�سان، 
وي�أتي في �سياق ذلك اتخاذ التدابير الإيجابية لتهيئة ومواءمة �أماكن عمل الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة. 
�إلزام كل م�ؤ�س�سة حكومية ب�إدراج مو�ضوع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، بالإ�ضافة �إلى .33

�سيا�ساتها و�إ�ستراتيجيتها، كل في مجال  النوع الاجتماعي، �ضمن  �إدراج مو�ضوع 
اخت�صا�صه. 

�ضرورة الأخذ بعين الاعتبار عند ت�صميم �إعلانات التوظيف و�ضعية الأ�شخا�ص ذوي .44
و�أنواع  الفردية  الفروق  الإعلانات  هذه  و�ضع  في  الاعتبار  بعين  والأخذ  الإعاقة، 

الإعاقات المختلفة، كالإعاقات ال�سمعية والب�صرية. 
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تو�صيات �إلى وزارة العمل 
�ضرورة قيام دائرة الت�شغيل بتن�سيب عدد من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة للعمل في القطاع .11

ا في �سياق �إبرام مذكرات التفاهم  الخا�ص ل�ضمان ت�شغيل الن�سبة المقرة، وي�أتي ذلك �أي�ضً
والاتفاقيات لت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في القطاع الخا�ص. 

م�ؤ�س�سات .22 التزام  من  بالت�أكد  العمل  وزارة  في  والتفتي�ش  الرقابة  دائرة  قيام  �ضرورة 
القطاع الخا�ص التي يزيد عدد العاملين فيها عن )20( عاملًا بت�شغيل �أ�شخا�ص ذوي 

�إعاقة بن�سبة 5% من مجموع العاملين لديها.
�ضرورة تفعيل �أوجه التعاون الم�شترك ما بين الحكومة، ممثلة بوزارة العمل، والقطاع .33

الخا�ص لت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الأعمال اللائقة.
توفير فر�ص عمل للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من خلال الات�صال والتن�سيق والتعاون بين .44

الم�ؤ�س�سات ذات العلاقة بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ورجال الأعمال، من �أجل توفير 
فر�ص عمل لهم.

يتنا�سب .55 لعمل  العمل، وتحويله  للإعاقة في مكان  يتعر�ض  الذي  العامل  ت�أهيل  �إعادة 
و�إمكانياته ومقدراته وفقًا لظروف �إعاقته، خا�صة في القطاعين الخا�ص والأهلي.

العمل على الم�ساعدة بتوفير فر�ص عمل للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الذين تلقوا التدريب .66
البرامج  ت�صميم وتنفيذ  اقت�صار ذلك على  العمل، وعدم  المهني لإلحاقهم في �سوق 
العمل للأ�شخا�ص  �إيجاد فر�ص  العمل تحمل م�س�ؤولياتها في  التدريبية. وعلى وزارة 
انخراط الأ�شخا�ص  ت�شغيلية ممنهجة ل�ضمان  ذوي الإعاقة عمومًا، من خلال خطة 
ذوي الإعاقة في �سوق العمل، لا الاعتماد على جهودهم الخا�صة فح�سب في �إيجاد 

فر�ص العمل المنا�سبة.
�ضمان توفير ال�سلامة العامة )المهنية وال�صحية( في مكان العمل، والعمل على تهيئة .77

ومواءمة مكاتب وزارة العمل لو�صول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. بالإ�ضافة �إلى اتخاذ 
التدابير الفورية اللازمة لاحتياطات ال�صحة وال�سلامة المهنية، بما فيها و�ضع ال�شواخ�ص 
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واليافطات والإ�شارات الإر�شادية اللازمة في �أماكن العمل و�إجراء �أية تعديلات لازمة 
وتجنب �أية مخاطر يمكن حدوثها. 

عن .88 الباحثين  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  فيه  ي�صف  العمل  لأ�صحاب  دليل  �إعداد 
وقدراتهم،  يمتلكونها  التي  المهارات  العجز،  ن�سبة  الإعاقة،  نوع  من حيث:  عمل 
وم�ؤهلاتهم، بحيث ي�ساعد �أ�صحاب العمل على الا�ستعانة به عند احتياجهم لعمال 
مع  يتنا�سب  العمل كما  وتحليل  المنا�سب  »العمل«  �أو  الوظيفة  واختيار  موظفين،  �أو 
نوع الإعاقة و�شدتها، ون�شر الوعي بين �أ�صحاب العمل حول حق الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة في العمل لإقناعهم بت�شغيل ه�ؤلاء الأ�شخا�ص في من��شآتهم وم�صانعهم. 

التو�صيات �إلى وزارة الحكم المحلي والبلديات 

فيما يتعلق بالمواءمات و�إزالة العوائق والحواجز التي تحول دون �إمكانية و�صول 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة: 

وال�شوارع .11 العامة،  والأماكن  العمل،  �أماكن  كافة  وتجهيز  توفير  على  العمل 
من  وغيرها  التعليمية،  والم�ؤ�س�سات  والأ�سواق،  الحكومية،  والمباني  والطرقات، 
ذوي  الأ�شخا�ص  لا�ستخدام  مهي�أة  تكون  بحيث  المختلفة،  والمرافق  الم�ؤ�س�سات 

الإعاقة، وبما ي�ضمن اندماجهم وم�شاركتهم في الحياة العامة. 
توفير الموا�صلات المنا�سبة وحرية الحركة لت�سهيل انتقال الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ما .22

بين مكان العمل وال�سكن. 
توفير ال�شواحط وال�شواخ�ص والم�صاعد والدرابزينات ليت�سنى لهم الحركة في �أماكن .33

العمل، خا�صة الأ�شخا�ص من ذوي الإعاقات الحركية والب�صرية.

تو�صية �إلى وزارة التربية والتعليم 
ح�صول .11 ل�ضمان  الإيجابية  التدابير  كافة  باتخاذ  والتعليم  التربية  وزارة  قيام  �ضرورة 

بالم�ؤ�س�سات  الالتحاق  عند  ومت�ساوية  متكافئة  فر�ص  على  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 
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التعليمية، �سواء في مرحلة التعليم الأ�سا�سي �أم المراحل التعليمية العليا.
�ضرورة العمل على تعديل وتهيئة المرافق والمباني في الم�ؤ�س�سات التعليمية كي يت�سنى .22

للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الالتحاق بالتعليم على قدم الم�ساواة مع الآخرين.
تحقيق مبد�أ الدمج للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من خلال ت�سهيل وتعزيز فر�ص انخراط .33

ه�ؤلاء الأ�شخا�ص في العملية التعليمية. 
العمل على �إعداد وت�صميم برامج ومناهج تعليمية وتربوية ت�أخذ بعين الاعتبار حقوق .44

الإن�سان ب�شكل عام وحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على وجه التحديد. 
عقد دورات وبرامج تعليمية للأ�شخا�ص الأميين من ذوي الإعاقة الذين لم يت�سنَّ لهم .55

الالتحاق في التعليم. 

تو�صيات �إلى وزارة الإعلام 
والتثقيف  التوعية  نحو  ت�سعى  التي  والبرامج  الخطط  ر�سم  على  الإعلام  وزارة  تعمل  �أن 
بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة عمومًا، وحقهم في العمل اللائق على وجه التحديد، 
وذلك بغر�ض الم�ساهمة في تغيير ال�صورة النمطية والثقافة المجتمعية ال�سلبية �إزاء الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة، عبر ا�ستخدام و�سائل الإعلام المقروءة والم�سموعة والمرئية وتوجيهها نحو 
�إيلاء اهتمام �أكبر لهذه الق�ضايا، وتعميم ون�شر المعرفة بالاتفاقية الدولية لحقوق الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة والمعايير والاتفاقيات الدولية ال�صادرة عن منظمة العمل الدولية، والمتعلقة 

بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بالعمل اللائق. 

التو�صيات �إلى وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية 
يقع على عاتق وزارة ال��شؤون الاجتماعية م�س�ؤوليات كبيرة ب�صفتها �صاحبة الاخت�صا�ص 
وفقًا  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  ب�إعمال حقوق  بالتزاماتها  بالوفاء  ا  �أي�ضً الواجب  و�صاحبة 
للقانون، و�ضمن �سيا�سة تنموية ترتكز على النهج المبني على الحقوق، وعلى �ضوء النتائج 

التي خل�صت �إليها الهيئة ف�إن وزارة ال��شؤون الاجتماعية مطالبة بـ: 
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�إدراج حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �ضمن �سيا�سة الحماية الاجتماعية. .11
تفعيل الخطة الإ�ستراتيجية القطاعية للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، عبر �إ�شراك م�ؤ�س�سات .22

المجتمع المدني في ر�سم ال�سيا�سات وتبني الخطط. 
تطوير البرامج التدريبية التي تهدف �إلى تمكين الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وبناء قدراتهم .33

�إن�شاء  على  م�ساعدتهم  عبر  الفل�سطيني،  العمل  �سوق  في  الانخراط  من  لتمكينهم 
الم�ساعدات  على  الاعتماد  من  للتقليل  ومتابعتها،  للربح  المدرة  ال�صغيرة  م�شاريعهم 
نحو  الم�ستطاع،  قدر  التدريجي  والتحول   ، "الإعاقة"  ومعا�شات  والمالية  العينية 
�إلى  والإغاثة"  "الحماية  �إ�ستراتيجية  من  للتحول  والا�ستقلالية  الذات  على  الاعتماد 

�إ�ستراتيجية التنمية والتمكين. 
�أن ت�ساهم الوزارة، ومن خلال المتوجهين لها لطلب المعونات من الأ�شخا�ص ذوي .44

والوزارات  التحديد،  وجه  على  الفل�سطينية  العمل  وزارة  مع  وبالتعاون  الإعاقة، 
خطة  بلورة  في  العام،  الموظفين  وديوان  الفل�سطينية  الر�سمية  والم�ؤ�س�سات  الأخرى 
�إ�ستراتيجية �شاملة تهدف �إلى �إيجاد فر�ص عمل منا�سبة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في 
والكفاءات  والإمكانيات  الإعاقة  ونوع  يتنا�سب  وبما  الثلاثة،  الت�شغيلية  القطاعات 

المتوفرة لهم.
مع .55 الوطيد  والتعاون  بالتن�سيق  الوزارة  لدى  المتوفرة  البيانات  قاعدة  وتحديث  تطوير 

مركز الإح�صاء الفل�سطيني والوزارات الفل�سطينية الأخرى وديوان الموظفين العام، 
بغر�ض الا�ستفادة منها لر�سم ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات الم�ستقبلية، للنهو�ض بواقع 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة عمومًا، وحقهم في العمل اللائق على وجه التحديد.  

تو�صيات �إلى المجل�س الأعلى للإعاقة 
�إعمال .11 به في  المنوط  دوره  وي�أخذ  �صلاحياته  يعزز  �أن  للإعاقة  الأعلى  المجل�س  على 

لإدخال  مقترحات  تقديم  خلال  من  وحمايتها،  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  حقوق 
ال�صلة.  ذات  واللوائح  والت�شريعات  القوانين  على  واللازمة  ال�ضرورية  التعديلات 
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بتطبيق  المعنية  امتثال الجهات  لر�صد ومراقبة مدى  اللازمة  ال�سبل  اتخاذ كافة  ا  و�أي�ضً
حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وعلى وجه الخ�صو�ص حقهم في العمل اللائق. 

القطاعية والم�ؤ�س�سات الحقوقية وكافة .22 الإعاقة والم�ؤ�س�سات  الأ�شخا�ص ذوي  �إ�شراك 
م�ؤ�س�سات المجتمع المدني ذات العلاقة في ر�سم ال�سيا�سات العامة والخطط والبرامج 

الكفيلة بانخراط الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �سوق العمل. 
القطاعات وبرامجها، والتعاطي معها .33 �سيا�سات مختلف  الإعاقة �ضمن  و�ضع ق�ضية 

كق�ضية عبر قطاعية حقوقية تنموية لا تنف�صل عن �أي قطاع �أو مجال �أو فئة.
العمل على توعية المجتمع بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، من خلال عمل ن�شرات .44

وور�شات تبين �أهمية ت�شغيل وتوظيف الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

ثالثًا- التو�صيات بخ�صو�ص عمل الن�ساء ذوات الإعاقة 
خا�صة .11 الإعاقة،  ذوات  بالن�ساء  خا�صة  وت�شريعات  قوانين  �سن  على  العمل  �ضرورة 

�أن القوانين الحالية ذات العلاقة لم تتطرق ولم ت�شر �إلى الن�ساء في ن�صو�صها وموادها 
القانونية، مع الت�أكيد على تخ�صي�ص ن�سبة في القانون من ن�سبة الـ 5% لعمل الن�ساء 

ذوات الإعاقة.
�ضرورة العمل على تعزيز زيادة فر�ص العمل للن�ساء ذوات الإعاقة، مع الأخذ بعين .22

الاعتبار اتخاذ التدابير الإيجابية من �سيا�سات وخطط وبرامج تنموية تتيح للمر�أة ذات 
الن�شاط  �أوجه  في  والم�شاركة  العامة  الحياة  في  والاندماج  الو�صول  �إمكانية  الإعاقة 

الاقت�صادي. 
رياديًا .33 دورًا  المر�أة  و��شؤون  والعمل  الاجتماعية  ال��شؤون  وزارات  ت�أخذ  �أن  �ضرورة 

في العمل، ل�ضمان تمتع الن�ساء ذوات الإعاقة بحقوقهن، و�أن تدمج ق�ضاياهن في 
ال�سيا�سات الوطنية وخطط التنمية وبرامج الحماية الاجتماعية. 

والتعليم .44 الإلزامي  التعليم  فر�ص  توفير  خلال  من  الن�ساء  تمكين  على  العمل  �ضرورة 
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العالي، وبرامج التدريب المهني، بالإ�ضافة �إلى �ضرورة العمل على بناء قدرات الن�ساء 
ودمجهن في برامج التنمية المختلفة.

رابعًا- التو�صيات في مجال التدريب المهني للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

على وزارة العمل �صاحبة الاخت�صا�ص وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني الأخرى التي 
تقدم خدمات التدريب والت�أهيل العمل على ما يلي: 

على وزارة العمل �إيلاء اهتمام خا�ص للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة لتدريبهم وت�أهيلهم في .11
بيئة جامعة تحقق الدمج والم�شاركة الفاعلة. 

�إعداد الخبراء والمتخ�ص�صين في مجال الت�أهيل المهني في �سياق تطوير عملية التدريب .22
المهني وتهيئة الفر�ص �أمام الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بما ين�سجم ويتنا�سب مع ميولهم 

ورغباتهم واتجاهاتهم المهنية. 
على الم�ؤ�س�سات الحكومية العمل على دعم وتوفير احتياجات مراكز التدريب وتجهيزها .33

بالمعدات والأجهزة الحديثة التي تواكب التطور. 
من .44 العمل  �سوق  احتياجات  حول  درا�سات  �إعداد  والت�أهيل  التدريب  مراكز  على 

الأيدي العاملة، لتوجيه برامج التدريب الم�ستقبلية نحو الإيفاء باحتياجات ال�سوق من 
الأيدي العاملة الم�ؤهلة، التي ت�سهم بدورها في �إيجاد فر�ص عمل لائقة بالأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة. 
على مراكز التدريب والت�أهيل العمل على �إعداد اتفاقيات عمل م�شتركة مع كل من .55

القطاعات الت�شغيلية لإلحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل. 
يتعلق .66 فيما  التكنولوجي  التطور  مواكبة  على  العمل  والت�أهيل  التدريب  مراكز  على 

بالأجهزة والمعدات الموجودة لديهم.
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ا- التو�صيات للاتحاد العام للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة والنقابات العمالية  خام�سً
وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني

�أن يقوم الاتحاد العام للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، بالتعاون مع النقابات العمالية، ب�إيلاء .11
اهتمام خا�ص بق�ضية ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من خلال �إبرام اتفاقيات التعاون 

وال�شراكات ل�ضمان �إيجاد فر�ص عمل لهم.
�أن يقوم الاتحاد العام للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بتطوير قاعدة بيانات خا�صة بالأ�شخا�ص .22

ذوي الإعاقة، وبالتعاون مع م�ؤ�س�سات المجتمع، خا�صة الم�ؤ�س�سات المتخ�ص�صة، 
لتوفير المعلومات ال�ضرورية على وجه التحديد حول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة المنت�سبين 
�إليها والذين يعانون من البطالة وال�صعوبات في الانخراط في �سوق العمل، وتوفير 

المعلومات المتعلقة بم�ؤهلاتهم وتخ�ص�صاتهم ونوع �إعاقاتهم. 
الإعاقة .33 ذوي  الأ�شخا�ص  بت�شجيع  الإعاقة  ذوي  للأ�شخا�ص  العام  الاتحاد  يقوم  �أن 

للانخراط في النقابات المهنية والعمالية للدفاع عن حقوقهم، وذلك بالتعاون والتن�سيق 
مع هذه الجهات، وبحث �سبل التعاون من �أجل تح�سين ظروف العمل للأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة، من خلال �إبرام الاتفاقيات الجماعية لحماية حقوقهم في �أماكن العمل، 

خا�صة في المن��شآت ال�صناعية.
�أن تقوم الم�ؤ�س�سات الحقوقية والهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان والنقابات المهنية والعمالية .44

والتمييز  العمل  انتهاك حقهم في  الإعاقة في حال  الأ�شخا�ص ذوي  �شكاوى  بتلقي 
�ضدهم، ومتابعتها مع الجهات الر�سمية لإن�صافهم ورفع الظلم عنهم في حال انتهاك 

�أي من حقوقهم.
�أن تقوم م�ؤ�س�سات المجتمع المدني المختلفة، خا�صة الم�ؤ�س�سات الحقوقية والم�ؤ�س�سات .55

والاتحاد  العمالية  المهنية  والاتحادات  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  بحقوق  المتخ�ص�صة 
العام للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، بتوحيد الجهود لل�ضغط والمنا�صرة ومطالبة �أ�صحاب 
ال�سيا�سات  ور�سم  الت�شريعات  بتعديل  الفل�سطينية،  الر�سمية  الم�ؤ�س�سات  من  الواجب 
والخطط والبرامج المختلفة التي ت�ضمن الم�شاركة الفاعلة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في 
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�سوق العمل الفل�سطيني وتمتعهم بحقهم في العمل اللائق.
قيام م�ؤ�س�سات المجتمع المدني المختلفة، خا�صة الحقوقية منها والمتخ�ص�صة في مجال .66

حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، بتطوير برامج التوعية والتثقيف على كافة الم�ستويات 
لتعزيز حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وحقهم في العمل اللائق، والم�ساهمة في تغيير 

النظرة المجتمعية ال�سلبية تجاه الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 
مطالبة الم�ؤ�س�سات الحقوقية وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني بالا�ستفادة من نتائج الدرا�سة .77

الميدانية التي �أجرتها الهيئة، وتكثيف الجهود معها لتنفيذ برامج التوعية والتثقيف في 
مجال حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل اللائق، وتن�سيق حملات ال�ضغط 
حقوق  لتعزيز  المعنية  الأطراف  كافة  مع  الفاعلة  ال�شراكة  خلال  من  والمنا�صرة، 
الأ�شخا�ص ذوو  اللائق، بمن في ذلك  العمل  الإعاقة وحقهم في  الأ�شخا�ص ذوي 
التحالفات والائتلافات لحث  التن�سيق وبناء  لتفعيل  �أنف�سهم. وتعزيز الجهود  الإعاقة 
الم�ؤ�س�سات الحكومية والوزارات المعنية وكل الجهات �صاحبة الواجب، على تعزيز 

وحماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وب�شكل خا�ص حقهم في العمل اللائق.
الم�ؤ�س�سات .88 من  الواجب  �أ�صحاب  ت�ستهدف  التي  والتثقيف  التدريب  برامج  تطوير 

تجاه  القانونية  بالتزاماتهم  وتعريفهم  الحقوق  على  المرتكز  النهج  لتعزيز  الر�سمية، 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة عمومًا، وحقهم في العمل اللائق على وجه التحديد.
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مدخل تمهيدي:

والإعاقة  الإن�سان  حقوق  مجال  في  والمخت�صون  الخبراء  يتحدث  لا  اليوم  عالم  في 
يتحدثون  لكنهم  الإعاقة،  ذوي  للأ�شخا�ص  العمل  عن حق  الدولية  المنظمات  وكذلك 
عن حق �أولئك في عمل لائق، وي�صعب ت�صور ح�صول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على 
عمل لائق، خا�صة في و�ضعنا الحالي مع ارتفاع معدلات البطالة، بالإ�ضافة �إلى ارتفاع 
الاقت�صاد  تواجه  التي  بالمعيقات  المتعلقة  الأخرى  العوامل  من  والعديد  الخريجين،  ن�سبة 
على  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  ح�صول  دون  بالعمل،  الالتحاق  من  وتحد  الفل�سطيني، 
فعّال،  واجتماعي  مهني  ت�أهيل  خدمات  على  الح�صول  ودون  جيدين،  وتدريب  تعليم 
في  الوظائف  على  التناف�سية  قدرتهم  من  وترفع  للتوظيف،  قابليتهم  تطوير  على  تعمل 
�سوق العمل. فثمة معيقات عديدة تحول دون ح�صول ه�ؤلاء الأ�شخا�ص على عمل لائق 
لأ�سباب عديدة، منها طبيعة الإعاقة و�شدتها، وكذلك فاعلية وكفاءة برامج التدريب 
�أن طموحات  ال�سوق. كما  احتياجات  مع  التدريب  هذا  وتنا�سُب  المتخ�ص�،ص  المهني 
الت�شريعات  جانب  �إلى  المخت�صون  عليها  يعتمد  التي  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  وقدرات 
وال�سيا�سات المتفهمة لحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة تلعب دورًا كبيًرا في تطبيق و�إعمال 

هذا الحق.

الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  تواجه  التي  التحديات  �أهم  �أحد  اللائق  العمل  الحق في  ويعتبر 
الاقت�صادي  الأداء  �ضعف  يُعد  جهة  فمن  والاجتماعي،  الاقت�صادي  ال�صعيدين  على 
بيئية  مواءمات  توفر  عدم  �أخرى  جهة  ومن  التحديات،  لتلك  الأ�سا�سية  الأ�سباب  �أحد 
بالبنى  �إلى حد كبير  العمل، وهذا مرتبط  الإعاقة في �سوق  الأ�شخا�ص ذوي  لانخراط 
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التحتية ومدى �إيلاء الجهات الر�سمية �صاحبة الواجب الاهتمام اللازم لتطوير ال�سيا�سات 
والبرامج، بما ي�ضمن �إيجاد البيئة الملائمة لالتحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل 
الفل�سطيني. فعلى �سبيل المثال لا تولي وزارة الحكم المحلي والهيئات المحلية اهتمامًا كافيًا 
لمعالجة الحواجز والمعيقات ومواءمة المباني والمرافق والطرق للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من 
الوطنية  الت�شريعات وال�سيا�سات  الق�صور في  �إلى  �إ�ضافة  �أجل ت�سهيل حركتهم وتنقلهم. 
الوظائف  لتقلد  المتكافئة  الفر�ص  توافر  الإعاقة، وعدم  الأ�شخا�ص ذوي  الراعية لحقوق 
ب�سوق  التحاقهم  مقومات  لتوفير  المخت�صة  الم�ؤ�س�سات  �سعي  عام، وكذلك عدم  ب�شكل 
�إلى  الم�ستند  التقليدي  المفهوم  تر�سخ  القرار  ل�صناع  العامة  التوجهات  زالت  وما  العمل، 
مفاهيم الإغاثة والإح�سان والعمل الخيري، على ح�ساب تر�سيخ حق العمل للأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة كحق �أ�سا�سي من حقوق الإن�سان. 

وت�أتي هذه الدرا�سة في �سياق التحقيق الوطني الخا�ص بحق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في 
العمل اللائق الذي �أطلقته الهيئة في عام 2011، وكثفت جهودها مع كافة ال�شركاء 
ذوي  الأ�شخا�ص  بحقوق  المتخ�ص�صة  والم�ؤ�س�سات  المدني،  المجتمع  م�ؤ�س�سات  من 
الإعاقة، والم�ؤ�س�سات الر�سمية الفل�سطينية �صاحبة الواجب، لإعمال حقوق الأ�شخا�ص 
الثغرات  و�إبراز  اللائق على وجه الخ�صو�،ص  العمل  الإعاقة عمومًا، وحقهم في  ذوي 
التي تحول دون  العامة  القانونية والت�شريعية والإدارية والفجوات في البرامج وال�سيا�سات 
تمكن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من ممار�سة حقهم في العمل اللائق، ورفع التو�صيات �إلى 
�صانع القرار والم�شرع لاتخاذ ما يتوجب من �إجراءات وتدابير �إدارية، وبلورة ال�سيا�سات 
�سوق  في  الإعاقة  ذوي  للأ�شخا�ص  الفاعلة  الم�شاركة  �أمام  العقبات  تبدد  التي  والخطط 
التدابير الإيجابية ل�صالح الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة لتمكينهم من ممار�سة  العمل، واتخاذ 

حقهم المكفول لهم وفق المعايير الدولية والت�شريعات الوطنية. 

ويهدف التحقيق الوطني �إلى التعريف بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في جميع المجالات 
من خلال ن�شر وتعميم وترويج ثقافة حقوق الإن�سان، كما يهدف �إلى التعرف على واقع 
ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في المجتمع، والظروف المهنية التي تحيط ببيئة عملهم من 
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ا  �أي�ضً الوطني  التحقيق  المطلوبة. ويهدف  والمواءمات  العامة  ال�سلامة  توافر �شروط  ناحية 
�إلى ا�ستعرا�ض �أهم الم�ستجدات في مجال ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة محليًا و�إقليميًا 
وعالميًا، �سواء على الم�ستوى المعياري الت�شريعي �أم على م�ستوى ال�سيا�سات والإجراءات، 
وفي هذا الإطار ي�سعى التحقيق الوطني �إلى درا�سة �سبل وو�سائل تفعيل الأنظمة والقوانين 
الم�ؤ�س�سات والمنظمات والهيئات  بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، و�إبراز دور  الخا�صة 
والجمعيات الأهلية والقطاع الخا�ص في ذلك، و�إبراز الم�س�ؤولية القانونية على الم�ؤ�س�سات 

الر�سمية باتخاذ ما يلزم من تدابير وعلى جميع الم�ستويات لإعمال هذا الحق. 

الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  الوطني حول حق  التحقيق  ب�إطلاق  الهيئة  مبادرة  ف�إن  وعليه، 
�أهم  لمناق�شة  المواتي  المناخ  توفر  الق�ضية،  الأ�ضواء على هذه  اللائق، وت�سليط  العمل  في 
التحديات التي تواجه مجال ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وتوفر الفر�ص المواتية لتبادل 
الت�شريعات  بتبني  المطالبة  بغر�ض  المجال  هذا  في  والخبرات  والتجارب  والر�ؤى  الأفكار 
وال�سيا�سات المنا�سبة وو�ضع الخطط وا�ستراتيجيات العمل التي ت�شجع على تبديد الحواجز 

و�إزالة العوائق �أمام ت�شغيل هذه ال�شريحة. 

يرتكز التحقيق على مرجعية القانون الدولي لحقوق الإن�سان )ال�شرعة الدولية، والاتفاقية 
الخا�صة بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة(، بالإ�ضافة �إلى التعليقات والتف�سيرات ال�صادرة 
لحقوق  العربي  )الميثاق  الإقليمية  المواثيق  وكذلك  المخت�صة،  التعاهدية  اللجان  عن 
الوطنية  الداخلية  واللوائح  والت�شريعات  والقوانين  مخت�صة(  عربية  واتفاقيات  الإن�سان، 
المدنية،  العمل، وقانون الخدمة  المعوقين، وقانون  الأ�سا�سي، وقانون حقوق  )القانون 
الوطنية  الت�شريعات  لرزمة  المراجعة  هذه  خلال  ومن  العامة(.  وال�سيا�سات  والقرارات 
ذات العلاقة، ومقارنتها مع المعايير الدولية والإقليمية لحقوق الإن�سان، ت�سعى الهيئة في 
�إطار هذا التحقيق الوطني �إلى تقديم المقترحات والتو�صيات ال�ضرورية لتعديل الت�شريعات 
الوطنية، ل�ضمان مواءمتها مع المعايير الدولية لحقوق الإن�سان، خا�صة تلك المعايير المتعلقة 

بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

ومن خلال هذا التحقيق �ستتعرف الهيئة على مدى التزام الم�ؤ�س�سات الحكومية وم�ؤ�س�سات 
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القطاع الخا�ص بن�سبة الت�شغيل المن�صو�ص عليها في القانون. )ن�سبة 5% ح�سب قانون حقوق 
المعوقين الفل�سطيني رقم )4( ل�سنة 1999( بالتركيز على الحواجز والعوائق العملية التي 
تحول دون �إعمال هذا الحق بالرغم من وجود الن�صو�ص القانونية الوا�ضحة ب�ضرورة ت�شغيل 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وبن�سبة 5% على �أقل تعديل، وارتباط هذا الحق بتوافر عوامل 

�أخرى تعزز من ترجمة هذا الحق على �أر�ض الواقع، من خلال ربط ذلك بما يلي:

مدى توفر التعليم والتدريب المهني للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. -11
الإعاقة من �سهولة -22 الأ�شخا�ص ذوي  لتمكين  العامة ومواءمتها  المرافق  مدى جاهزية 

الحركة والو�صول �إلى �أماكن العمل.
مدى جاهزية الم�ؤ�س�سات الم�شغلة )بيئة العمل وظروفه(. -33
نوعية و�سائل النقل و�سلامتها وملاءمتها، وال�سيا�سات الت�شغيلية لأ�صحاب العمل، -44

ودور الجهات المخت�صة في المراقبة والم�ساءلة. 
�إلى -55 والولوج  الاندماج  لتمكينهم من  الإعاقة  للأ�شخا�ص ذوي  الخا�صة  الاحتياجات 

�سوق العمل. 
على �ضوء ذلك، وبناء على ما تخل�ص له الهيئة من مخرجات ونتائج تحقيق، �سوف تنظر 

الهيئة في تقديم تو�صياتها حول: 

�إحداث تغييرات في الت�شريعات واللوائح والأحكام وال�سيا�سات والإجراءات. -11
ن�شر وتعزيز قيم الاحترام والالتزام بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة باعتبارها ق�ضية -22

وقيمة �إن�سانية تنموية. 
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الف�صل الأول

الإطار القانوني وال�سيا�ساتي الناظم لحق الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة في العمل اللائق

�أولًا: القوانين والت�شريعات الوطنية الناظمة لحق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل
الوطنية  الت�شريعات  وكذلك  والإقليمية  الدولية  والمواثيق  والاتفاقيات  الإعلانات  �أولت 
من  كثير  مهمًا في  حيزًا  لهم  و�أفردت  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  بحقوق  بالغًا  اهتمامًا 
عن  ال�صادرة  والاتفاقيات  والإعلانات  القرارات  تلك  عبر  وخا�صة  والمواد،  الن�صو�ص 
الجمعية العامة للأمم المتحدة والهيئات الإقليمية ذات العلاقة بحقوق الإن�سان التي تناولتهم 
ب�شكل مبا�شر وخا�،ص وذلك للت�أكيد على �أهمية تعزيز واحترام حقوق الأ�شخا�ص ذوي 
ذوي  الأ�شخا�ص  ق�ضايا حقوق  ب�إدراج  والحكومات  الدول  قبل  من  والالتزام  الإعاقة، 

الإعاقة في الخطط والا�ستراتيجيات وال�سيا�سات التنموية الرامية للنهو�ض بواقعهم17. 

حقوق  فل�سطين  دولة  في  ال�سارية  الوطنية  الت�شريعات  عالجت  الوطني،  الم�ستوى  وعلى 

 يُنظر: القرارات والإعلانات والاتفاقيات ال�صادرة عن الجمعية العامة للأمم المتحدة، قرار رقم 2856 لعام 1971  17
ب��شأن حقوق الأ�شخا�ص المتخلفين عقليا، القرار 3447 لعام 1975، ب��شأن الحقوق المتكافئة للأ�شخا�ص المعاقين 
مع غيرهم من الب�شر. والقرار52/37 لعام 1982، ب��شأن برنامج العمل العالمي للمعاقين، والقرار رقم 31/82 
ال�صادر بتاريخ 1976/12/13.  بالإ�ضافة �إلى �إعلان الفترة من 1982-1992 عقدا دوليا للمعاقين. والقرار 
96/48 لعام 1993، ب��شأن القواعد المحددة لتحقيق تكاف�ؤ الفر�ص للمعاقين. والإعلان الخا�ص بحقوق المعاقين 
 .]A/62/157[ ل�سنة 1975. وتقرير الأمين العام للأمم المتحدة عن التنفيذ العام للبرنامج العالمي المتعلق بالمعاقين
ا: ن�ص المادة 40 من الميثاق العربي  و�أخيًرا الاتفاقية الدولية لحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 2006. ينظر �أي�ضً

لحقوق الإن�سان.
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الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة عبر �إ�صدار مجموعة من القرارات الوزارية والمرا�سيم الرئا�سية، 
عدة  من خلال  �إلى حقوقهم  والإ�شارة كذلك  الخا�صة،  الت�شريعات  �سن  �إلى  بالإ�ضافة 
»الفل�سطينيون  الفل�سطيني18:  الأ�سا�سي  القانون  من   )9( المادة  في  جاء  فقد  ن�صو�،ص 
�أو  الدين  �أو  اللون  �أو  الجن�س  �أو  العرق  ب�سبب  بينهم  تمييز  �سواء لا  القانون والق�ضاء  �أمام 
الأ�سا�سي حماية حقوق  القانون  المادة )10( من  الإعاقة«. وكفلت  �أو  ال�سيا�سي  الر�أي 
وواجبة  ملزمة  الأ�سا�سية  وحرياته  الإن�سان  حقوق  �أن:  على  ن�صت  حيث  الإن�سان، 
الإعلانات  �إلى  الان�ضمام  على  �إبطاء  دون  الفل�سطينية  الوطنية  ال�سلطة  وتعمل  الاحترام. 
الأ�سا�سي  القانون  يذهب  ولم  الإن�سان.  حقوق  تحمي  التي  والدولية  الإقليمية  والمواثيق 
كافة  على  الح�صول  من  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  تمكن  مادة  تخ�صي�ص  �إلى  الفل�سطيني 
�أ�شكال الخدمات والم�شاركة الكاملة في مختلف مجالات الحياة. �إلا �أنه وعبر ن�ص المادة 
)2/22( منه �أكد على �أن )رعاية المعاقين واجب ينظم القانون �أحكامه، وتكفل ال�سلطة 
الوطنية لهم خدمات التعليم والت�أمين ال�صحي والاجتماعي(. ون�صت المادة )26/4( على 
�أن »للفل�سطينيين حق تقلد المنا�صب والوظائف العامة على قاعدة تكاف�ؤ الفر�ص«. �إلا �أن 
الملاحظ �أن القانون الأ�سا�سي الفل�سطيني خلا من �أي مادة ت�شير �إلى تخ�صي�ص مادة خا�صة 
تمكن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة  من الح�صول على كافة �أ�شكال الدعم والم�شاركة الكاملة 

في مختلف مجالات الحياة، وخا�صة حق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل. 

من   %5 ن�سبة  ب�إ�شغال  فل�سطين  في  ال�سارية  الوطنية  والت�شريعات  القوانين  �ألزمت  وقد 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الم�ؤ�س�سات الحكومية والمن��شآت العمالية الخا�صة. حيث ن�صت 
المادة )2( من قانون حقوق المعوقين رقم )4( ل�سنة 1999 على �أن “للمعوق حق التمتع 
بالحياة الحرة والعي�ش الكريم والخدمات المختلفة ��شأنه ��شأن غيره من المواطنين، له نف�س 
�أن تكون  و�إمكاناته، ولا يجوز  به قدراته  ت�سمح  ما  الحقوق وعليه واجبات في حدود 
الإعاقة �سببًا يحول دون تمكن ال�شخ�ص ذي الإعاقة من الح�صول على تلك الحقوق19«. 
ون�صت المادة )10( من القانون على �إلزام الم�ؤ�س�سات الحكومية وغير الحكومية با�ستيعاب 

   القانون الأ�سا�سي الفل�سطيني المعدل 2005 18
 قانون حقوق المعوقين رقم )4( ل�سنة 1999 19
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عدد من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة لا يقل عن )5%( من عدد العاملين، بما يتنا�سب مع 
طبيعة العمل في تلك الم�ؤ�س�سات، مع جعل �أماكن العمل منا�سبة لا�ستخدامهم. وت�شجيع 
ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الم�ؤ�س�سات الخا�صة من خلال خ�صم ن�سبة من مرتباتهم 

من �ضريبة الدخل لتلك الم�ؤ�س�سات. 

ت ةدالما )13( هنم ىلع نأ� مزتلي �بحاص معلال  امأ� نوناق معلال ل�ةنس 2000، دقف ن�صّ
امعلأ�ل مءلاتت عم مهتقاعإ�، كلذو نب�ةبس لا قتل نع %5  تب�يغشل ددع نم نيقاعلما نيلهؤ�لما 
نم جحـم ىوقلا ةلماعلا في ؤ�لما�س�ةس. وترظح ةدالما )16( يأ� زييمت في �طورش معلال 

ارلأ�ا�يض لفلا�ةينيطس.  هفورظو ىلع 

�أكثر  وقد تطرق قانون الخدمة المدنية رقم 4 ل�سنة 1998 للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في 
من مادة. فقد ن�صت المادة )1( على �أن: 1. تحدد بقرار من مجل�س الوزراء ن�سبة من 
الوظائف التي تخ�ص�ص للأ�سرى المحررين وللجرحى الذين �أ�صيبوا في عمليات المقاومة 
والذين ت�سمح حالتهم بالقيام ب�أعمال تلك الوظائف، كما يحدد القرار و�صفا للجرحى 
�أزواج  الوظائف  �أن يعين في تلك  الوظائف. 2. يجوز  المذكورين وقواعد �شغل تلك 
ب�إعالتهم وذلك في حالة عجزهم  القائمين  �أخواتهم  �أو  �إخوانهم  �أحد  �أو  ه�ؤلاء الجرحى 

عجزًا تامًا �أو وفاتهم، �إذا توافرت فيهم �شروط �شغل تلك الوظائف. 

كما ا�شترط هذا القانون خلو الموظف من الأمرا�ض والعاهات البدنية والعقلية، ما ي�ضع 
العراقيل �أمام توظيف الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، حيث و�ضعت المادة 24 �شروطًا للتعيين 
منها �أن يكون المر�شح للتعيين »خاليًا من الأمرا�ض والعاهات البدنية والعقلية التي تمنعه من 

القيام ب�أعمال الوظيفة التي �سيعين فيها بموجب قرار من المرجع الطبي المخت�ص«.
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ثانيًا: ال�سيا�سات الوطنية المتعلقة بتوظيف وت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
11 القطاع الحكومي.

�إلى  با�ستقلالية،  العي�ش  من  ال�شخ�ص  لتمكين  الرئي�سية  المجالات  �أحد  التوظيف  يعتبر 
جانب ذلك، ف�إنّه يُح�سّن فر�ص الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في اتخاذ قرارات ب��شأن حياتهم 
الخا�صة، وممار�سة �أدوار منتجة وفعالة في مجتمعهم، وهذه الفر�ص من ��شأنها تجنيبهم �أن 
يكونوا عر�ضة للممار�سات الخيرية في المجتمع20. وفي هذا الإطار تتحمل الدولة الم�س�ؤولية 
الأولى عن تهيئة الظروف الوطنية المواتية لإعمال الحق في التنمية والإ�سهام في تهيئة بيئية 
ذوي  الأ�شخا�ص  حقوق  �إعمال  مجال  في  والم�ساواة  العدالة  من  المزيد  و�ضمان  تمكينية 
الإعاقة، وذلك من خلال �إدراج ق�ضايا الإعاقة في �سيا�سات وبرامج الوزارات، ولا �شك 
�أن هذه العملية لي�ست بالأمر ال�سهل للدول الغنية، وفي فل�سطين يزداد الأمر �صعوبة في ظل 
قلة الموارد، حيث يقر �إعلان الحق في التنمية بالحق في تقرير الم�صير وبال�سيادة الكاملة على 
الثروات والموارد الطبيعية، وهذا ما يتناق�ض مع وجود الاحتلال وممار�ساته اليومية، حيث 
يعقد فر�ص التنمية في ظل �إجراءاته التع�سفية وتحكمه بالأر�ض والحدود والموارد والثروات 
و�سيف  قمعية  �أداة  من  الا�ستيطان  ي�شكله  وما  الفل�سطينية،  الأرا�ضي  لأو�صال  وتقطيعه 
م�سلط على المجتمع الفل�سطيني ومحاولاته للنهو�،ض فتقف هذه الممار�سات الاحتلالية 
حائلًا �أمام تح�سين معي�شته وتمتعه بظروف �إن�سانية لائقة. ي�ضاف �إلى ذلك �أن ثقافة الإعاقة 
نظرة  على  القائمة  الفل�سطيني  المجتمع  ال�سائدة في  النمطية  الثقافية  النظرة  عن  تخرج  لم 
الإح�سان وال�شفقة، و�أن ه�ؤلاء مجموعة من »العجزة القا�صرين« عن �أداء مهامهم، ما 
يعرقل من فر�ص اندماجهم في المجتمع بناء على هذه المواقف والحواجز الثقافية ال�سلبية. 

تعتبر الم�ؤ�س�سات الحكومية �إحدى الدعامتين الرئي�سيتين )�إ�ضافة للم�ؤ�س�سات الأهلية( لقطاع 
الإعاقة. �إذ تتحمل الم�ؤ�س�سات الحكومية ب�شقيها الت�شريعي والتنفيذي م�س�ؤولية التخطيط 
التن�سيقية  التنفيذ، كما تقود غالبًا الجهود  ال�سيا�سات والقوانين، وو�ضعها حيز  و�صياغة 
بحقوقهم  للمطالبة  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  »تمكين  م�شروع   ،)1( التعلم  تقرير  و�آخرون،  ال�صيرفي  عماد      20
وا�ستحقاقاتهم«، مركز درا�سات التنمية– جامعة بيرزيت بال�شراكة مع جمعية العون الطبي للفل�سطينيين، بتمويل 

من الوكالة البريطانية للتنمية الدولية 2012. 
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عبر رئا�ستها للجان التن�سيق بين الم�ؤ�س�سات المختلفة في مو�ضوعات ومجالات محددة ومن 
�ضمنها الإعاقة، ومثال ذلك المجل�س الأعلى للإعاقة، واللجنة الوطنية لبطاقة الإعاقة، 
على  المختلفة  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  وتعمل  الاجتماعية.  ال��شؤون  وزارة  تر�أ�سهما  اللذان 
بالأ�شخا�ص ذوي  تتعلق  �سيا�ساتية  توجهات  تنفيذ  العمل على  �أو  متخ�ص�صة  برامج  تنفيذ 
ح�سب  البرامج  هذه  وتتنوع  عملها.  مجال  ح�سب  الم�ؤ�س�سات  هذه  من  كل  الإعاقة، 
طبيعتها، رغم �أن معظمها يتعلق بتقديم الخدمات، وفي المقابل هناك برامج يمكن ت�صنيفها 

�إلى: ت�أهيل و�إر�شاد، وت�سهيلات ومواءمة، وتمكين ودمج. 

1-1 الخطة التنموية لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية للأعوام )2013-2011(
قطاع  تطوير  ب�ضمان  الالتزام  على  الوطنية  لل�سلطة  الوطنية  ال�سيا�ساتية  الأجندة  ت�شتمل 
على  الح�صول  للمواطنين  ي�ضمن  متقدم  م�ستوى  على  والمحافظة  الاجتماعية،  الخدمات 
الأ�سا�سية  الاجتماعية  الحماية  وتوفير  وال�صحة،  التعليم  قطاعي  في  الأ�سا�سية  الخدمات 

بهدف التخفيف من وط�أة الفقر وحماية الفئات المهم�شة21. 

فقد �أكدت الخطة على تحقيق الم�ساواة والعدالة الاجتماعية بين �أبناء ال�شعب الفل�سطيني، 
و�أولت اهتمامًا بتطوير مو�ضوع الحماية الاجتماعية والتمكين للفئات المهم�شة على مدار 
ال�سنوات الثلاث )2011-2013(. وفي هذا الإطار ر�صدت الحكومة مبلغًا ي�صل �إلى 
37 مليون دولار لتو�سيع و�ضمان جودة نطاق الخدمات التي تقدمها للمواطنين من ذوي 
الإعاقة، بمن فيهم المواطنون الذين يعانون من �إعاقات ب�سيطة، و�إعاقات �شديدة. ي�شار 
�إلى �أن الخطة الوطنية )3 �أعوام( تتعر�ض ولأول مرة لق�ضايا الإعاقة، وهذا يدل على �أن 
ق�ضايا الإعاقة بد�أت ت�أخذ حيزًا ولو كان ب�سيطًا في الخطط والا�ستراتيجيات الوطنية ولدى 

�صناع القرار. 

   ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية، خطة التنمية الوطنية 2011-2013، وزارة التخطيط والتنمية الإدارية، ني�سان  21
 .2011
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1-2 المجل�س الأعلى للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة
�سعت ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية22 باتجاه بلورة توجه ا�ستراتيجي للنهو�ض بواقع الأ�شخا�ص 
�إن�شاء المجل�س الأعلى  �إعادة  بينها  ابتد�أته ب�سل�سلة من الخطوات، كان من  ذوي الإعاقة 
للإعاقة لمتابعة تنفيذ قانون حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وو�ضع ال�سيا�سات والخطط، 
المكونات  التكامل بين مختلف  �أعلى درجات  التوجهات، و�ضمان  تطبيق  والرقابة على 
وا�ستنادًا  الإطار،  هذا  والوطنية في  الر�سمية  للجهود  وا�ستمرارا  المجتمعية.  والفعاليات 
للمر�سوم الرئا�سي رقم )1( ل�سنة 2012 ب��شأن تعديل المر�سوم الرئا�سي المتعلق بالمجل�س 
ت�شكيل  �إعادة  تمت  فقد   ،2012/1/1 في  وال�صادر  الإعاقة  ذوي  للأ�شخا�ص  الأعلى 
الاجتماعية  ال��شؤون  وزير  برئا�سة  وذلك  المذكور(  المر�سوم  )بموجب  الأعلى  المجل�س 
وع�ضوية �ستة ع�شر ممثلًا عن الجهات الحكومية والأهلية والخا�صة والأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

�أنف�سهم، بالإ�ضافة �إلى ع�ضوية الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان ب�صفتها ع�ضوًا مراقبًا.23

1-3 الإطار الإ�ستراتيجي لقطاع الإعاقة في فل�سطين )2012( 
�أعلنت وزارة ال��شؤون الاجتماعية عن �إطلاق الإطار الا�ستراتيجي لقطاع الإعاقة في دولة 
الأ�شخا�ص ذوي  للعمل مع  المرتكز على الحقوق، ك�أ�سا�س  النهج  قاعدة  فل�سطين على 
الإعاقة. �إن هذه المقاربة التي اعتمدها المجل�س الأعلى للإعاقة من موقع الدور الذي �أنيط 
به كج�سم تخطيطي ورقابي ل��شؤون الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ممثلًا مرجعية لهم، انطلقت 
العمل  مجرد  ولي�س  الحقوق  على  المبني  النهج  متبنيًا  الاجتماعية  الحماية  قطاع  ر�ؤية  من 

   قررت  الجمعية العامة للأمم المتحدة ترقية و�ضعية فل�سطين في الأمم المتحدة �إلى دولة غير ع�ضو تتمتع ب�صفة مراقب  22
في هيئة الأمم المتحدة بتاريخ 29-11-2012، بعد �أن ح�صلت فل�سطين على �أ�صوات 138 دولة واعتر�ضت 9 
دول وامتنعت 41 دولة عن الت�صويت لت�صبح فل�سطين الع�ضو الـ 194 في هيئة الأمم المتحدة. وقد وقع الرئي�س 
»دولة  ا�سم  باعتماد  تق�ضي  التي  الرئا�سية  المرا�سيم   2013 يناير  الثاني/  كانون   3 في  عبا�س  محمود  الفل�سطيني 
فل�سطين« و�شعارها على جميع الأوراق والمعاملات الر�سمية، وذلك في �سياق تج�سيد قرار الجمعية العامة للأمم 

المتحدة برفع مكانة فل�سطين �إلى دولة مراقب في الأمم المتحدة.
والت�سعون )25- الثالث  التا�سعة ع�شرة 2012 ، العدد  الفل�سطينية، ال�سنة  الوقائع  الر�سمية  الجريدة  ن�شر في      23

.)2012-01
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الخيري �أو الإن�ساني.24 

الأعلى  المجل�س  قبل  من  القطاع  لهذا  الوطني  الا�ستراتيجي  الإطار  اعتماد  �أهمية  وت�أتي 
ل��شؤون الإعاقة كونه ي�شكل ولأول مرة مرجعية وطنية ملزمة لكافة الأطراف ذات العلاقة 
يمكن  وبما  والأهداف،  وال�سيا�سات  الر�ؤية  التوحد في  ويعك�س  الوطن،  م�ستوى  على 
من ر�سم البرامج والتدخلات الوطنية، وي�ضمن توحيد الجهود الوطنية والر�ؤية المجتمعية 
في البرامج المقدمة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، و�ضمان عدم الازدواجية والت�شتت، وبما 
مبنية على نموذج  برامج  �إلى  الطبية والخيرية  مبنية على نماذج  برامج  بالانتقال من  ي�سمح 
حقوقي تنموي، ينظر �إلى ق�ضية الإعاقة كغيرها من الق�ضايا الحقوقية المجتمعية، وعليه بني 
الإطار الا�ستراتيجي على خم�س ق�ضايا وهي: »الإعاقة وال�سيا�سات، والإعاقة والحقوق، 
والإعاقة والفقر، والإعاقة والاتجاهات، والإعاقة و�إمكانية الو�صول والفر�ص المتاحة«.

وقد �شاركت الهيئة في ذلك من خلال تواجدها ب�صفة مراقب في المجل�س الأعلى للإعاقة، 
والاجتماعات  العمل  ور�ش  في  دارت  التي  والحوارات  المناق�شات  خلال  من  وكذلك 

الخا�صة بمو�ضوع الإ�ستراتيجية. 

1-4 دور وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية في تعزيز حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة
تعتبر وزارة ال��شؤون الاجتماعية �إحدى الجهات الحكومية المعنية في مجال تعزيز حقوق 
وتطوير  الخطط  �إعداد  المهم في  القيادي  الدور  تلعب  الإعاقة، حيث  ذوي  الأ�شخا�ص 
الاجتماعية  والم�ساعدات  الخدمات  تقديم  وتن�سيق  ال�سيا�سات  ور�سم  الإ�ستراتيجيات 

للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة والفئات المهم�شة25. 

  �أعلنت وزارة ال��شؤون الاجتماعية عن �إطلاق الإطار الا�ستراتيجي لقطاع الإعاقة في دولة فل�سطين، في حفل  24
�أقيم في الهلال الأحمر الفل�سطيني تحت عنوان “معًا نحو مجتمع جامع”، بح�ضور رئي�س الوزراء الدكتور �سلام 
فيا�،ض ووزيرة ال��شؤون الاجتماعية ماجدة الم�صري، وممثلين عن الهلال الأحمر وم�ؤ�س�سة دياكونيا والم�ؤ�س�سات 

الر�سمية والأهلية والجمعيات. وذلك بتاريخ 2012/12/23. 
العمل 2011- »�إ�ستراتيجية  الاجتماعية،  ال��شؤون  وزارة  الفل�سطينية  الوطنية  ال�سلطة  �صادر عن  تقرير  يُنظر:      25

2013«، �أيار 2011. 
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�سيا�سات الوزارة وخططها: 
�إ�ستراتيجية  بو�ضع خطة  الاجتماعية  ال��شؤون  قامت وزارة  الأعوام 2013-2011  في 
التي  الاجتماعية  الحماية  قطاع  لإ�ستراتيجية  وتج�سيدًا  امتدادًا  جاءت  لعملها،  تطويرية 
�صادق عليها مجل�س الوزراء في منت�صف عام )2010(، وفي �إطار تنفيذ توجهات �أجندة 
ا�ستطاعت  الاجتماعية، وعليه  الحماية  لقطاع  المحددة  والأولويات  الوطنية،  ال�سيا�سات 
الوزارة بالتن�سيق والتعاون مع مختلف ال�شركاء في قطاع الحماية الاجتماعية- من وزارات 
وم�ؤ�س�سات حكومية وم�ؤ�س�سات دولية ومانحين وم�ؤ�س�سات مجتمع مدني وقطاع خا�ص- 
�إنجاز �إ�ستراتيجية قطاع الحماية الاجتماعية للأعوام 2011-2013 بنهج ت�شاركي وا�سع 
النطاق. �إذ تمت �إعادة بلورة ر�ؤية ور�سالة القطاع والأهداف الرئي�سية، على �أ�سا�س كفالة 
الم�ستقلة  فل�سطين  دولة  الم�ستدامة في  التنمية  طريق  على  الفل�سطيني  للمواطن  حياة كريمة 

القائمة على حقوق المواطنة والعدالة الاجتماعية26.

وانطلاقا من ذلك، �أعادت الوزارة �صياغة برامجها وتدخلاتها في مجال الحماية والرعاية 
والوقاية والتمكين للفئات ال�ضعيفة والمهم�شة من الفقراء والأ�شخا�ص ذوي الإعاقة والم�سنين 
والأطفال والن�ساء ومر�ضى الآفات الاجتماعية، بال�شراكة مع ال�شركاء في قطاع الحماية 
الاجتماعية الدوليين منهم والمحليين. واتجهت في برامجها لمكافحة الفقر �إلى الجمع ما بين 
التدخلات الإغاثية المبا�شرة وبين التدخلات ذات الأبعاد التنموية والاقت�صادية والتمكين 

للأ�سر والفئات المهم�شة.

وقد �سعت الوزارة �إلى تحقيق �أكبر قدر ممكن من التوافق الوطني والمجتمعي حول �سيا�سات 
الحماية الاجتماعية، الأمر الذي فتح الطريق �أمام و�ضع خطط وطنية قابلة للتطبيق تنه�ض 
واحترام  وال�شراكة  والتكامل  التن�سيق  قاعدة  على  فل�سطين  الاجتماعية في  الحماية  بواقع 
الأدوار. وقد تجلى ذلك بو�ضوح �أثناء �إعداد �إ�ستراتيجية قطاع الحماية الاجتماعية. ولم 
يقت�صر الأمر عند هذا الحد، بل امتد لي�شمل تج�سيد ال�شراكة في المجل�س الأعلى لرعاية 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

http://www.maannews.net/arb/ViewDetails.aspx?ID=390418 :يُنظر   26
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وتعمل الوزارة على تمكين الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة- من خلال �صندوق �إقرا�ض المعاقين- 
لتمكينهم من الانخراط في �سوق العمل والاعتماد على الذات. كما توفر لهم الأدوات 
الم�ساندة، وتعمل على مواءمة م�ساكنهم لت�سهيل حركتهم وقيامهم بالمهام الحياتية اليومية. 
بتج�سيد  الوزراء(،  قرار مجل�س  التنفيذية ح�سب  )المرحلة  �إنجاز  على  الآن  والعمل جار 
وترجمة حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وفق القانون �إلى رزمة خدمات في الم�ؤ�س�سات 

المختلفة وتحديد الأولويات والموازنات.27

1-5 دور وزارة العمل في مجال �إعمال حق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل:
يلزم قانون العمل الفل�سطيني رقم )7( ل�سنة 2000 وزارة العمل بالمتابعة والإ�شراف على 
ا�ستيعاب عدد من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة لا يقل عن 5% من عدد العاملين، بما يتنا�سب 
لا�ستخدامهم،  منا�سبة  العمل  �أماكن  جعل  مع  الم�ؤ�س�سات،  تلك  في  العمل  طبيعة  مع 
و�إعداد كوادر فنية م�ؤهلة للعمل مع مختلف فئات ذوي الإعاقة، و�ضمان حق الالتحاق 
في مرافق الت�أهيل والتدريب المهني ح�سب القوانين واللوائح المعمول بها، وعلى �أ�سا�س 

مبد�أ تكاف�ؤ الفر�،ص وتوفير برامج التدريب المهني للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

فقد عملت وزارة العمل في الآونة الأخيرة على و�ضع الخطط وال�سيا�سات واقتراح الآليات 
والن�شاطات والبرامج التنفيذية الق�صيرة والطويلة الأمد، لإدماج وتفعيل هذه الفئة والت�أثير 
في واقعها، وذلك من خلال تفعيل ن�ص المادة )13( من قانون العمل الفل�سطيني رقم )7( 
ل�سنة 2000، وذلك عبر مخاطبة ممثلي �أ�صحاب العمل و�أ�صحاب الم�ؤ�س�سات والم�صانع 
والمنظمات غير الحكومية، لتذكيرهم ب�ضرورة العمل والالتزام بت�شغيل ن�سبة من العمال 

ذوي الإعاقة، و�صولًا �إلى ن�سبة 5% من عدد العاملين لديهم.

الإعاقة.  الأ�شخا�ص ذوي  لتوظيف  برامج وخطط خا�صة  العمل  وزارة  لدى  يوجد  لا 
لكنها ت�شجع توظيفهم ب�شكل عام، وت�ستقبل بع�ضهم للعمل لديها في وظائف تتنا�سب مع 
  �أعلنت وزارة ال��شؤون الاجتماعية عن �إطلاق �إ�ستراتيجيتها للأعوام 2011-2013، خلال م�ؤتمر نظمته برام  27
الله بتاريخ 2011/05/23، تحت رعاية رئي�س الوزراء د. �سلام فيا�،ض وبم�شاركة وزير التخطيط والتنمية 
الإدارية د. علي الجرباوي، ووزيرة ال��شؤون الاجتماعية ماجدة الم�صري، والممثل الخا�ص للاتحاد الأوروبي في 

الأرا�ضي الفل�سطينية كري�ستيان بيرغر. 



48

الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان "ديوان المظالم"

قدراتهم وم�ؤهلاتهم. وت�سعى باتجاه ت�شغيل وتمكين وحماية الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، 
�إ�ستراتيجية ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي  �إيجابي م�ستقبلي لو�ضع  الوزارة توجه  ويوجد لدى 
الإعاقة وفتح مراكز التدريب المهني �أمامهم وتطويرها لملاءمة احتياجاتهم الخا�صة، فمن 
خلال تمثيل الوزارة في المجل�س الأعلى للإعاقة يتم ر�سم ال�سيا�سات ور�صد الانتهاكات 

المتعلقة بحقوقهم كعمال.

ر�صد  التفتي�ش  عملية  �أثناء  الوزارة  ت�أخذ  �أن  المفتر�ض  من  التنفيذي،  الم�ستوى  وعلى 
المخالفات والتجاوزات بحق هذه الفئة، حيث تتم مخاطبة �أ�صحاب العمل لتوفير الحماية 
والدعم لت�شجيع الالتزام بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. وفي هذا الإطار قام مفت�شو 
عدد  بلغ  حيث  ميدانية  تفتي�شية  زيارات  بعمل  الغربية  ال�ضفة  في  للوزارة  التابعون  العمل 
المن��شآت المزارة )2252( من��شأة خلال الن�صف الأول من عام 2013، تبين وجود حوالي 
�إعاقة من العاملين في هذه المن��شآت28. ولم تو�ضح الوزارة �أي تدابير  ا ذا  )83( �شخ�صً
�أماكن عملهم  الأ�شخا�ص في  له�ؤلاء  العمل وظروفه  لمتابعة و�ضع  اتخذتها  �إجراءات  �أو 
ومن��شآتهم. كما ت�أخذ الوزارة بعين الاعتبار اعتماد معيار الإعاقة ك�أولوية في الالتحاق 
�أو  �إح�صائيات  �أي  توجد  لا  لكن  الت�شغيل.  فر�ص  من  والا�ستفادة  تنفذها  التي  بالبرامج 
�أرقام ت�شير �إلى ن�سبة ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من خلال وزارة العمل، وعلى وجه 

الخ�صو�ص ال�صندوق الفل�سطيني للت�شغيل والحماية الاجتماعية29. 

توفر وزارتا العمل وال��شؤون الاجتماعية بع�ض فر�ص الت�شغيل للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في 
مراكز ال�شباب التابعة لهما، لكن هذه الفر�ص غير كافية من حيث الكم والنوع، وهي 
لا تخدم �إلا عددًا قليلًا جدًا من ال�شباب ذوي الإعاقة وب�أجور قليلة. في الوقت الحالي 
المتقدمين للح�صول على  الغربية طلبات  ال�ضفة  المنت�شرة في  العمل  ت�ستقبل مكاتب وزارة 

فر�ص العمل.

  ملخ�ص التقرير ن�صف ال�سنوي للإدارة العامة للتفتي�ش وحماية العمل 2013/1/1- 2013/6/30، �صفحة  28
 http://www.mol.pna.ps/وزارة العمل الفل�سطينية الاليكترونية

  يهدف �إلى ت�أهيل وت�شغيل مبا�شر وغير مبا�شر لتمكين الخريجين ال�شباب والمتعطلين من الدخول والاندماج في  29
 http://palef.ps/.سوق العمل الفل�سطيني، �أو �أ�سواق عمل خارجية وفقًا لاحتياجات قطاعات محددة لهم�
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1-6 دور ديوان الموظفين العام في توظيف الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة
يقوم ديوان الموظفين العام بمتابعة مدى تطبيق قانون الخدمة المدنية من قبل الوزارات. وقد 
�أكد الديوان �أن تعيين ن�سبة الـ 5% من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الإحداثيات ال�سنوية 
حق ن�صت عليه الت�شريعات الوطنية ومن �ضمنها قانون الخدمة المدنية ولائحته التنفيذية، 
كما �ضمن الديوان �ضمن ذلك احتجاز الن�سبة المذكورة والإ�شراف على تنفيذها في كافة 
الم�ؤ�س�سات والوزارات الحكومية. واتخذ الديوان خلال عامي 2012 و2013 العديد 
من الإجراءات لإلزام الم�ؤ�س�سات الحكومية بتعيين الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، �أما التوظيف 
على الن�سبة داخل الم�ؤ�س�سات فيرتبط بالوظائف المطروحة بها وال�شروط المطلوبة ل�شغلها.

1-7 دور ديوان الموظفين وتحديداً بعد ال�شروط المطلوبة لت�شغيلها
تجدر الإ�شارة �إلى �أنه وبدءاً من منت�صف العام )2102( قام ديوان الموظفين بالعمل على 
فتح المجال لتوظيف الا�شخا�ص ذوي الإعاقة من خلال المناف�سة المتكافئة على الوظائف 
الحكومية بالإ�ستناد للقانون الأ�سا�سي وتطبيقاً لقانون الخدمة المدنية واللوائح المنظمة له. 
الجديدة  الوظيفية  الإحداثات  من   )%5( ال  ن�سبة  باحتجاز  الموظفين  ديوان  تعهد  حيث 
لتعيين �أ�شخا�ص ذوي �إعاقة. وو�ضع �شروط للتوظيف ح�سب الم�ؤهل العلمي وبما يتنا�سب 
الديوان  نف�سه  يلزم  �أنه لم  �إلى  ن�شير  للوظيفة. وهنا  ال�شواغر  توافر  الإعاقة مع  مع طبيعة 
بت�أمين الو�سائل الم�ساعدة والأدوات التي تمكن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من الالتحاق بهذه 
الوظائف. كتدابير خا�صة ل�ضمان تمتع ه�ؤلاء الأ�شخا�ص بظروف عمل لائقة. وبقيت 
�آلية التوظيف تعتمد على �ضرورة ارفاق �صورة عن تقرير معتمد من اللجنة الطبية في وزارة 
ال�صحة وهذا بالتالي يكر�س نظرة العجز والخلل المو�صوم به ال�شخ�ص ذي الإعاقة. ولم 
ينظر �إلى الحواجز والعراقيل البيئية الواجب تكييفها ومواءمتها مع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

لت�سهيل و�صولهم و�إلتحاقهم بالوظائف
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الف�صل الثاني: 

الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة و�سوق العمل في الأرا�ضي 
الفل�سطينية: معطيات و�إح�صاءات

ي�شكل الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة، وفقًا للتقديرات العالمية، حوالي 15 في المئة من �سكان 
العالم. ويبلغ ما بين 785 و975 مليونًا منهم �سن العمل )15 �سنة �أو �أكثر(،30 ويعي�ش 
القوى  من  مهمة  ن�سبة  الر�سمي  غير  الاقت�صاد  ي�شغل  النامية، حيث  البلدان  معظمهم في 
العاملة. وتعد ن�سبة م�شاركة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في القوى العاملة منخف�ضة في العديد 
من البلدان، حيث ت�شير �إح�صاءات حديثة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقت�صادي 
�إلى �أن ما يقل بقليل عن ن�صف الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة البالغين �سن العمل غير ن�شطين 
اقت�صاديًا، مقارنة بواحد من كل خم�سة من الأ�شخا�ص الذين لا �إعاقة لهم والبالغين �سن 

العمل31. 

ويظل الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة من بين �أكثر النا�س تهمي�شًا في كل مجتمع، حيث ي�شكل 
الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة �أكبر �أقلية في العالم و�أكثر الأقليات حرمانًا، فالأرقام ت�شير �إلى �أن 
20% من �أفقر النا�س في العالم هم من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، و89% من الأطفال ذوي 
الإعاقة في البلدان النامية لا يدخلون المدار�س. كما يعتبر الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة الأ�شد 

   منظمة ال�صحة العالمية والبنك الدولي، التقرير العالمي حول الإعاقة، 2011، ال�صفحة 261، متاح في موقع  30
http://whqlibdoc.who.int/publications/2011/9789240685215_eng.pdf.منظمة ال�صحة العالمية و

  المرجع نف�سه، ال�صفحة 237. 31
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تعر�ضا للبطالة، وهم ب�صفة عامة يح�صلون على �أجور �أدنى عند تعيينهم. وتو�ضح بيانات 
الم�سح ال�صحي العالمي �أن معدلات العمل والتوظيف �أقل بين الرجال ذوي الإعاقة )%53( 
الإعاقة )65%( والن�ساء غير  الرجال غير ذوي  الإعاقة )20%( عنها بين  والن�ساء ذوات 

ذوات الإعاقة )%30(32. 

من جهة ثانية �أو�ضحت درا�سة لمنظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية �أن الأفراد ذوي الإعاقة 
في 27 بلدا من بلدان المنظمة، ممن هم في �سن العمل، يعانون عيوب وم�ضار �سوق العمل 
ف�إن معدلات  المتو�سط،  الإعاقة. وفي  �أعلى من غير ذوي  بن�سب  �سوءا  الأ�شد  ونتائجه 
العمل التي تبلغ 44% لذوي الإعاقة هي �أعلى قليلا من ن�صف معدلات العمل بين غير ذوي 
الإعاقة )27%(. �أما معدلات البطالة، فتبدو �أعلى حوالي 2,5 من معدلاتها بين من لي�سوا 

ذوي �إعاقة )40% و20% على التوالي33. 

النق�ص في المعلومات حول عمالة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة و�صعوبة المقارنة  وبالرغم من 
اللائق هم  العمل  النق�ص في  يعاني من  �أكثر من  �أن  يت�ضح  البلدان،  بيانات مختلف  بين 
�إيجاد وظائف  الإعاقة غير قادرين على  فالرجال والن�ساء ذوو  الإعاقة.  الأ�شخا�ص ذوو 
لائقة حتى بعد �إتمام التدريب، ما قد يت�سبب لهم بالإحباط وتراجع الطموح. فالحواجز 
التمييزية والافترا�ضات الخاطئة حول عدم قدرتهم على العمل تحبط عزيمتهم وت�ؤدي بالكثيرين 
�إلى �إيقاف البحث الفعلي عن عمل، فيعتمدون على معا�شات الإعاقة، �إن وجدت، �أو 
النظامي مع الاتكال على  العي�ش من عمل ذي قيمة متدنيّة في الاقت�صاد غير  ي�ستقطرون 

م�ساعدة العائلة والمجتمع34. 
هذا وك�شفت تقارير معدلات النمو العربية �أن نحو مليوني �شخ�ص ين�ضمون �سنويًا �إلى جي�ش 
بـ15  العربية  المجتمعات  فر�ص عمل في  لتوفير  اللازمة  الأموال  وتقدر حجم  العاطلين، 
مليار دولار �سنويًا، ذلك �أن حجم القوى العاملة في ازدياد م�ستمر35. �أما على الم�ستوى 

  المرجع نف�سه، ال�صفحة 12.  32
 http://www.aodp-lb.net/_report.php?events_id=55ينظر: الموقع الالكتروني للمنظمة العربية للمعوقين   33

  �آرثر �أوريلي، حق الأ�شخا�ص المعوقين في العمل اللائق، مكتب العمل الدولي، جنيف، 2007.  34
 http://www.middle-east-online.com/?id=146374ينظر: الموقع الالكتروني ميدل اي�ست اون لاين   35
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الوطني ف�إن ن�سبة انت�شار الإعاقة في المجتمع الفل�سطيني- ح�سب الجهاز المركزي للإح�صاء 
الفل�سطيني- كانت 7% ح�سب التعريف المو�سع و2.7% ح�سب التعريف ال�ضيق36. 

�أولًا- واقع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الأرا�ضي الفل�سطينية: 

1-1 الم�ؤ�شرات الديموغرافية:

بناء على م�سح الإعاقة الذي قام به الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني، وبالتعاون مع 
انت�شار الإعاقة في الأرا�ضي  ن�سبة  �أن  ال��شؤون الاجتماعية عام 2011، فقد تبين  وزارة 
الفل�سطينية بناء على التعريف المو�سع37 حوالي 7%، وهي الن�سبة ذاتها في كل من ال�ضفة 
الغربية وقطاع غزة. ووفقا للتعريف ال�ضيق، فقد بلغت هذه الن�سبة في الأرا�ضي الفل�سطينية 
2.7% )2.9% في ال�ضفة الغربية و2.4% في قطاع غزة( وبلغت 2.9% بين الذكور 
الأكثر  هي  الحركية  الإعاقة  ان  الم�سح  من خلال  تبين  وقد  الإناث،  بين  مقابل %2.5 

انت�شارًا، حيث �سجلت ن�سبة 48.4%، تلتها �إعاقة بطء التعلم بن�سبة 38%24.7.
�أما حول الأ�سباب الرئي�سية للإعاقة فقد كانت كالتالي: �أ�سباب مر�ضية، حيث كان المر�ض 
�سببا لـ 43.7% من الإعاقة الب�صرية، و29.1% من الإعاقة ال�سمعية، و42.9% من 
التعليم،  بطء  �إعاقة  من  و%27.6  التركيز،  �إعاقة  من  و%28.7  الحركية،  الإعاقة 
التوا�صل  �إعاقة  �أمام  النف�سية. فيما كانت الأ�سباب الخلقية الأكثر  و27.2% من الإعاقة 

بن�سبة 39%33.6. 
هذا ويرتفع حجم الإعاقة بين الذكور بن�سبة 2.9% عن الإناث 2.5%، كما ترتفع ن�سب 

  تعتمد هذه النتائج على الم�سح الذي تم تنفيذه من قبل الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني بال�شراكة مع وزارة  36
ال��شؤون الاجتماعية )م�سح الأفراد ذوي الإعاقة، 2011(

  وفقا لمنظمة ال�صحة العالمية ومجموعة وا�شنطن لإح�صاءات الإعاقة، فقد تم تطوير مفهوم وتعريف موحد لقيا�س  37
ال�صعوبات/ الإعاقات في �أي مجتمع. ووفقا للتعريف ال�ضيق الذي �أو�صت به مجموعة وا�شنطن لإح�صاءات 
الإعاقة؛ يعرف الفرد ذو الإعاقة على �أنه الفرد الذي يعاني �صعوبة كبيرة �أو لا ي�ستطيع مطلقًا. �أما وفق التعريف 
المو�سع فهو الفرد الذي يجد بع�ض ال�صعوبة، �صعوبة كبيرة، لا ي�ستطيع مطلقًا. ) الجهاز المركزي للإح�صاء ( 

  وزارة ال��شؤون الاجتماعية والجهاز المركزي للإح�صاء م�سح الإعاقة في الأرا�ضي الفل�سطينية 2011. 38
  الم�صدر ال�سابق. 39
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الإعاقة بارتفاع العمر، و�سجلت محافظة جنين �أعلى ن�سبة �إعاقة 4.1%، تلتها محافظة 
الخليل 3.6%، و�أقلها محافظة القد�س 1.4% 40. �أما في قطاع غزة ف�سجلت محافظة 
غزة �أعلي ن�سبة للإعاقة بواقع 2.5%، تلتها محافظات �شمال غزة ورفح ودير البلح بن�سبة 

2.4%، في حين كانت �أدناها محافظة خان يون�س بن�سبة %2.2 41.
1-2 م�ؤ�شرات اجتماعية واقت�صادية حول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �سن 15 �سنة 

ف�أكثر: 
• لم يلتحق �أكثر من ثلث الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بالتعليم نهائيًا، و�أظهرت النتائج �أن 	

53.1% منهم �أميون. 
• 87.3% منهم لا يعملون.	
• 34.1% منهم غير متزوجين، وبلغت ن�سبة المتزوجين منهم 44.5% في الأرا�ضي 	

الفل�سطينية42. 
على �ضوء هذه النتائج ظهرت جملة من الملاحظات �أثارتها الم�ؤ�س�سات ذات العلاقة، وعلى 
وجه الخ�صو�ص م�ؤ�س�سات الإعاقة، والأ�شخا�ص ذوو الإعاقة وذووهم، وذلك حول هذه 
الإح�صاءات، خا�صة �ضمن المفهوم ال�ضيق، حيث ترى هذه الم�ؤ�س�سات وح�سب المعايير 
والأو�ضاع  الاجتماعية  الثقافة  �سياق  وفي  الميدان،  من  لديها  المتوفرة  والم�ؤ�شرات  الدولية 
المعدل  هذا  تفوق  الفل�سطينية  الأرا�ضي  في  الإعاقة  معدلات  �أن  وال�سيا�سية،  الاقت�صادية 
�إخفاء الإعاقات وخا�صة  يتم  �أعلى بكثير، حيث  الواقع  �أر�ض  الن�سبة على  بكثير. كون 
للإناث. ف�إخفاء الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة مرتبط بالثقافة الاجتماعية، وتمت الإ�شارة �إلى 
البنات والأبناء ذوي  ت�سجل  �أ�سر لا  الخليل ونابل�س، وهناك  وجود حالات في محافظة 
الإعاقة لاعتبارات اجتماعية، ومن المتوقع �أن تكون ن�سبة الإعاقة في غزة �أعلى من ال�ضفة 
هناك  �أن  �إلى  بالإ�ضافة  لغزة.  المتكررة  الإ�سرائيلية  الع�سكرية  الاجتياحات  ب�سبب  الغربية 
حالات من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة غير م�سجلين في �سجلات الأحوال المدنية، ولا يتم 

  الم�صدر ال�سابق. 40
  الم�صدر ال�سابق.  41

  م�صدر �سبق ذكره )م�سح الإعاقة في الأرا�ضي الفل�سطينية 2011( 42
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عليها  المجمع  المعايير  غياب  المدني، عدا عن  ال�سجل  الإعاقة في  الأطفال ذوي  ت�سجيل 
لتحديد �إطار مفاهيمي حول تعريف الإعاقة43.

ثانيًا- واقع قطاع العمل في الأرا�ضي الفل�سطينية: 

يعاني قطاع العمل في الأرا�ضي الفل�سطينية من العديد من الم�شكلات، �أهمها م�شكلة البطالة 
التي ت�شكل 23% من حجم القوى العاملة في الأرا�ضي الفل�سطينية، بالإ�ضافة �إلى وجود 
العديد من العراقيل والعقبات التي تواجه الالتحاق في �سوق العمل و�أهمها: على م�ستوى 
الأو�ضاع ال�سيا�سية هناك العقبات والعوائق التي تواجه الاقت�صاد الفل�سطيني وخا�صة �سوق 
�إزاء  التع�سفية  و�إجراءاته  الممنهجة  و�سيا�ساته  الإ�سرائيلي  الاحتلال  ممار�سات  ب�سبب  العمل 
ال�سكان المدنيين في الأرا�ضي الفل�سطينية المحتلة عام 1967، والتي تحول دون نمو الاقت�صاد 
الفل�سطيني ب�سبب المعيقات التي تفر�ضها دولة الاحتلال على حرية الحركة والتنقل، وفر�ض 
الح�صار الع�سكري على قطاع غزة، وغيرها من ال�سيا�سات الاقت�صادية المتبعة التي تحول دون 

نمو الاقت�صاد الفل�سطيني وتطوره. 

البطالة  معدلات  ارتفاع  على  مبا�شر  ب�شكل  �أثرت  التي  الداخلية  المعيقات  من  وهناك عدد 
على  الفل�سطيني  ال�سوق  قدرة  عن  يزيد  ب�شكل  ال�سكاني  النمو  معدلات  ارتفاع  ومنها: 
القطاع  م�ستوى  �سواء على  المتبعة،  التوظيف  �سيا�سات  �أن  الأعداد، كما  ا�ستيعاب هذه 
الحكومي �أم الخا�،ص لم تراعِ الارتفاع المتزايد في �أعداد الخريجين وعدم قدرة �سوق العمل 
على ا�ستيعاب هذا العدد، ما يخلق مناف�سة قوية على الالتحاق بالوظائف. �إ�ضافة �إلى �أن 
التخ�ص�صات الموجودة في المعاهد والجامعات �إما متكررة �أو لا يحتاجها �سوق العمل، وعدم 
للموارد  الر�شيد  الفل�سطيني، والا�ستخدام غير  العمل  وجود درا�سات كافية حول �سوق 
المتاحة، ونظرة المجتمع القا�صرة لأ�صحاب الأعمال الحرفية، والميل نحو التعليم الأكاديمي 
الفل�سطيني،  الاقت�صاد  �أداء  �ضعف  �إلى  يُ�ضاف  �سبق  ما  وكل  الحكومية44.  والوظائف 

  الخطة الإ�ستراتيجية الوطنية لقطاع الإعاقة في الأرا�ضي الفل�سطينية المحتلة، �إعداد: مركز درا�سات التنمية- جامعة بيرزيت �آب، 2012  43
بتمويل من م�ؤ�س�سة دياكونيا- القد�س.

   �صحيفة الحياة الجديدة، العدد 5958، 2012. 44
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الرواتب  واعتماده ب�شكل كبير على الإعانات الخارجية، خا�صة القطاع الحكومي لتوفير 
والأجور. 

�أما حول القطاعات الت�شغيلية في الأرا�ضي الفل�سطينية ف�إن القطاع الخا�ص هو الم�شغل الأكبر 
للقوى العاملة، حيث ي�شغل ما ن�سبته 64.5% من القوى العاملة، وبلغت ن�سبة الت�شغيل 
في القطاع الحكومي 22.7%، في حين بلغت في القطاع الأهلي ما ن�سبته 3.2%. ومن 
خلال درا�سة واقع الت�شغيل في القطاع الخا�ص تبين �أن �أغلب الم�شاريع الم�شغلة هي �شركات 
�صناعية �أو تجارية تعتمد على الحرفيين والمهنيين، وكذلك يرتفع عدد الم�شاريع ال�شخ�صية 
العائلية في �سوق العمل الفل�سطيني، حيث تعتبر م�شاريع �صغيرة ومتناهية ال�صغر، ولا ت�شغل 
�إلا عددًا قليلًا جدًا من العمالة لا يتجاوز الع�شرة عمال، بالإ�ضافة �إلى �أن هذه الم�شاريع �أغلبها 

�إما عائلية �أو فردية خا�صة في قطاع غزة45. 

1-1 القوى العاملة: 

تت�شكل القوى العاملة من العاملين )عمالة تامة �أو جزئية( والمتعطلين، وقد �شكلت القوى 
الب�شرية  القوى  الفل�سطينية ما ن�سبته 44% من مجموع الأفراد �ضمن  العاملة في الأرا�ضي 
)الأفراد 15 �سنة و�أكثر( حتى نهاية عام 2012. كان منها 69% من الذكور و17% من 
الإناث، وقد لوحظ تفاوتٌ بين ن�سبة الت�شغيل في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة، فقد و�صلت 
ن�سبتهم في ال�ضفة الغربية �إلى 46% )71.5% ذكور 17% �إناث(، في حين بلغت ن�سبة 

الم�شاركين في �سوق العمل في قطاع غزة 40% )69% ذكور 15% �إناث(46. 

ن�سبة  بلغت  فقد   2012 لعام  الفل�سطيني  للإح�صاء  المركزي  الجهاز  بيانات  وح�سب 
الم�ستخدمين ب�أجر في القطاع الخا�ص 64.5% وهو يعد الم�شغل الأكبر للقوى العاملة، في 
حين بلغت الن�سبة في القطاع الحكومي 22.7% الذي يُعد الم�شغل الثاني، وبلغت %3.2 
في القطاع الأهلي، وهناك 9.7% من القوى الفل�سطينية العاملة ب�أجر يعملون في �إ�سرائيل 

  د. ماجد الفرا، تقييم الممار�سات الإدارية لدى المن��شآت العائلية في قطاع غزة: درا�سة تطبيقية، مجلة التجارة  45
والتمويل، جامعة طنطا، عدد1، 2005. 

  بيانات الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني- 2012.  46
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والم�ستوطنات47. 

هذا ويعاني �سوق العمل في الأرا�ضي الفل�سطينية كغيره من القطاعات من عدم الا�ستقرار 
الإ�سرائيلي وا�ستمرار  ا�ستمرار الاحتلال  ال�سيا�سية في ظل  الأو�ضاع  ا�ستتباب  لعدم  نتيجة 
حالة الانق�سام ال�سيا�سي الداخلية، الأمر الذي ينعك�س �سلبًا وب�صورة مبا�شرة على ا�ستقرار 
الانخفا�ض  �إلى  وي�ؤدي  الفل�سطيني،  العمل  �سوق  وعلى  عمومًا،  الاقت�صادية  الأو�ضاع 
الحاد في فر�ص العمل المتاحة وتوقف عدد كبير من الوظائف. كما ي�ؤدي عدم الا�ستقرار 
الاقت�صادي �إلى قيام العديد من �أ�صحاب العمل ب�إغلاق من��شآتهم لعدم قدرتهم على تغطية 
�أجور العمال والم�صروفات الت�شغيلية الأخرى. وقد انعك�س ذلك ب�شكل وا�ضح خا�صة على 
قطاع غزة جراء الح�صار الع�سكري المفرو�ض على القطاع منذ عام 2007، والإغلاقات 
الب�ضائع  للب�ضائع والأ�شخا�ص وتعيق دخول  التنقل الحر  التي تحول دون  للمعابر  المتكررة 

والمواد الخام اللازمة لتن�شيط �سوق العمل في قطاع غزة والا�ستثمار فيه. 

2-2 معدلات البطالة في الأرا�ضي الفل�سطينية: 

تعتبر م�شكلة البطالة �إحدى �أهم الم�شكلات في الاقت�صاد الفل�سطيني حيث بلغت معدلات 
البطالة بين الأفراد الم�شاركين في القوى العاملة الفل�سطينية )15 �سنة و�أكثر( %23 )256 
�ألف عاطل عن العمل( عام 2012، منها 21% بين الذكور، و33% بين الإناث، حيث 
تركزت ن�سبة البطالة في الفئة العمرية 15-24 عامًا )وقد يعود ذلك �إلى التحاق عدد كبير 

من هذه الفئة بالجامعات والمعاهد وق�سم منهم ي�ستكملون التعليم الثانوي في المدار�س(. 

وبلغ عدد العاطلين عن العمل في ال�ضفة الغربية 141 �ألفًا ي�شكلون ن�سبة 19% من الم�شاركين 
في القوى العاملة 15 �سنة و�أكثر )17% بين الذكور و25% بين الإناث(، في حين بلغ 
�ألف عاطل عن العمل ي�شكلون ن�سبة 31% من القوى العاملة  العدد في قطاع غزة 115 

)27% بين ذكور، و50% بين الإناث(48. 

  الم�صدر ال�سابق. 47
  )بيانات الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني- 2012( م�سح القوى العاملة الفل�سطينية.  48
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2-3 �أ�سباب ارتفاع معدلات البطالة في الأرا�ضي الفل�سطينية:
لم�شكلة البطالة خ�صو�صية فريدة من نوعها في المجتمع الفل�سطيني، بحيث تعد معدلات ن�سبة 
البطالة فيه من �أعلى الن�سب في العالم، وذلك لأنها ناتجة عن ممار�سات الاحتلال الإ�سرائيلي 
و�إجراءاته في ظل الظروف الراهنة والمتغيرات ال�سيا�سية على ال�ساحة الفل�سطينية، و�أ�صبحت 
�أولويات الم�شاكل الاقت�صادية، حيث الإغلاقات المتكررة  البطالة تطفو وتعد من  م�شكلة 
للمعابر والحدود والمنافذ الخارجية التي تربط المناطق الفل�سطينية مع العالم الخارجي، بما فيها 
دولة الاحتلال الإ�سرائيلي، �إذ تعد هذه المعابر بمثابة الرئة التي يتنف�س من خلالها ال�شعب 
الفل�سطيني، وخا�صة الطبقة العمالية التي كانت تعمل داخل فل�سطين المحتلة عام 1948 
)نتيجة لفر�ض الطوق الأمني وبناء جدار ال�ضم والتو�سع العن�صري(. �إ�ضافة �إلى الحواجز 
والبلدات  المدن  بين  ال�شاملة  والتنقل  الحركة  حرية  تعيق  التي  والمتحركة  الثابتة  الع�سكرية 
الفل�سطينية وعلى طول الطرق الرئي�سية، الأمر الذي حال دون تنقل المواطنين الفل�سطينيين 
بين مدنهم وقراهم، وبالتالي منع ع�شرات الآلاف من العمال الفل�سطينيين من الو�صول �إلى 
�أماكن عملهم في الأرا�ضي المحتلة عام ١٩٤٨، بالإ�ضافة �إلى تدمير �إ�سرائيل لمرافق البنية 
التحتية الفل�سطينية، وق�صف الم�صانع وتجريف المزارع وتدمير المنازل وقتل وجرح الآلاف 
من الفل�سطينيين وتدمير المرافق العامة والخا�صة. وتدمير مولدات الكهرباء لأكثر من مرة 
ال�صناعة داخل الم�صانع، خا�صة في قطاع غزة جراء  ينتج عنه توقف حركة  الأمر الذي 
الاجتياحات والاعتداءات المتكرر وفر�ض القيود الم�شددة على ال�صادرات والواردات من 

و�إلى الأرا�ضي الفل�سطينية، ما عرقل �إدارة العملية الإنتاجية49.

وجه  على  الأخيرة  ال�سنوات  الفل�سطيني في  الاقت�صاد  ي�شهده  الذي  الم�ستمر  التراجع  �إن   
التحديد، يو�ضح ب�صورة قاطعة البطالة والزيادة في معدلات الفقر وانت�شار الك�ساد، وهذا 
كله ينبع ب�شكل رئي�سي من التبعية الاقت�صادية، لهذا ف�إن ق�ضايا الطبقة العاملة الفل�سطينية في 

ا بعد ما بد�أت م�ؤ�شرات البطالة ترتفع ب�شكل حاد.  هذا الو�ضع تحتل مركزًا متقدمًا وخا�صً

  http://www.wafainfo.ps/aprint.aspx?id=3424  49
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الدرا�سة الميدانية: الأهمية، والأهداف، والمنهجية

يعر�ض هذا الف�صل نتائج البحث الميداني الذي قامت به الهيئة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة 
في �إطار التحقيق الوطني الخا�ص بحق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل اللائق، بالتركيز 
على عمل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. وت�سليط ال�ضوء على الممار�سات الجيّدة في ت�شجيع 
فر�ص العمل للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، والتو�صل �إلى المعيقات والتحديات الرئي�سية التي 
تواجهها فل�سطين في �ضمان تمتع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بعمل لائق على قدم الم�ساواة مع 
الآخرين. وتعك�س هذه الدرا�سة واقع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �سوق العمل من حيث 
�آليات التحاقهم، و�أنواع الإعاقات الأكثر حظًا للالتحاق ب�سوق العمل، والوظائف التي 
ي�شغلونها، والم�شكلات التي تواجههم على م�ستوى الت�شغيل في قطاعات العمل الحكومي 

والخا�ص والأهلي بالإ�ضافة �إلى الم�شاريع الفردية �أو ما يطلق عليه العمل الحر. 

�أولًا- �أهمية الدرا�سة: 
تعتبر ق�ضية عمل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من الق�ضايا التي ت�شغل بال المجتمع الفل�سطيني في 
الوقت الحالي، حيث يعاني �أكثر من 87.3% من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الأرا�ضي 
الغربية و90.9% في قطاع غزة(50. ويعود  ال�ضفة  البطالة )85.6% في  الفل�سطينية من 
ارتفاع ن�سبة البطالة بين الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة عمومًا في فل�سطين �إلى عدد من الأ�سباب 
والعوامل، ومنها على �سبيل المثال لا الح�صر، الإجراءات المتبعة من قبل الاحتلال، �سواء 

  الم�صدر نف�سه.  50
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في ال�ضفة الغربية �أم في قطاع غزة، وعدم متابعة تطبيق القوانين واللوائح التنفيذية الخا�صة 
الأ�شخا�ص  لت�شغيل  العمل  و�أ�صحاب  المجتمع  الإعاقة، ونظرة  الأ�شخا�ص ذوي  بت�شغيل 
ذوي الإعاقة، بالإ�ضافة �إلى ارتفاع حدة المناف�سة على الوظائف المتاحة والمحدودة، وارتفاع 
الم�ستوى التعليمي في الأرا�ضي الفل�سطينية، وعدم توافر المواءمات البيئية، وكذلك تدني 
الأجور وقلة مراكز التدريب والت�أهيل المهني المتطورة، وبالتالي عدم توافر فر�ص عمل لهم. 
كما يلعب عدم مواءمة �أماكن العمل وو�سائل النقل والموا�صلات دورًا في عرقلة و�صول 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �إلى الوظائف والمهن التي ي�ستطيعون العمل فيها.
ومن هنا تنبع �أهمية هذه الدرا�سة في كونها من �أولى الدرا�سات الميدانية التي ت�سعى للوقوف 
على �أهم الم�شكلات والعوامل التي تواجه الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �سوق العمل، و�أهم 
العوامل التي تحول دون التحاقهم ب�سوق العمل على م�ستوى الت�شريعات والقوانين وعلى 
والت�أهيل  التدريب  مراكز  ودور  المجتمع،  ونظرة  العمل،  �أ�صحاب  اتجاهات  م�ستوى 
والم�ؤ�س�سات الإن�سانية والحقوقية، بالإ�ضافة �إلى قيا�س مدى تطبيق قانون الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة والالتزام بت�شغيل ما ن�سبته 5% من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في القطاعات الت�شغيلية، 
والعوامل التي تحد من تطبيق هذا القانون، من وجهة نظر الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �أنف�سهم، 

ومن وجهة نظر الم�شغلين في القطاعات الت�شغيلية الثلاثة. 
كما ت�سعى هذه الدرا�سة للبحث في �إ�شكاليات ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، والوقوف 
على �أبرز العوامل التي تحد من التحاقهم ب�سوق العمل بالإ�ضافة �إلى دور الجهات ذات العلاقة 
والجهود المبذولة من قبل المجتمع لمواجهتها، وتحديد العوامل الم�ؤدية �إلى الم�شكلات التي تحد 
من التحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بفر�ص العمل، وكذلك الوقوف على ال�صعوبات التي 
تواجههم في �سوق العمل للتغلب على هذه العوامل، بهدف التو�صل �إلى معالجات وحلول 
ورفع التو�صيات �إلى الم�شرعين و�صناع القرار الفل�سطيني باعتبارهم �أ�صحاب الواجب في 
�إعمال حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، ومعالجة الثغرات ورفع الحواجز بهدف �إدماج هذه 
الفئة في �سوق العمل، والحيلولة دون وجود ما يحد من فر�صهم المت�ساوية في المجتمع، 

واتخاذ التدابير التي�سيرية الإيجابية ل�ضمان م�شاركتهم الفاعلة في �سوق العمل الفل�سطيني. 
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هذه الجهود تبذلها الهيئة في �إطار التحقيق الوطني الذي تنفذه بالتعاون وال�شراكة الكاملة 
مع كافة �أ�صحاب الواجب من الم�ؤ�س�سات الر�سمية الحكومية وم�ؤ�س�سات المجتمع المدني، 
خا�صة المنظمات غير الحكومية الحقوقية والقطاعية المتخ�ص�صة في مجال حقوق الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة. كذلك تنهج الهيئة في عملها نحو تبديد كافة الحواجز والمعيقات الت�شريعية 
والبيئية والإدارية والنظرة النمطية الدونية تجاه الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، من خلال العمل 
الحثيث مع �أ�صحاب الحق من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، من خلال تعزيز برامج التوعية 
والتثقيف وتمكين الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة للمطالبة بحقوقهم، �إيمانًا من الهيئة ب�أن لا �شيء 

لهم من دون تلك الحقوق. 

ثانيًا- �أهداف الدرا�سة: 
ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى التعرف على �أبرز الحواجز والمعيقات التي تواجه الأ�شخا�ص 1)))

تمييز،  دون  الفل�سطيني  العمل  �سوق  في  انخراطهم  دون  تحول  والتي  الإعاقة  ذوي 
�أمام  وعلى الت�شريعات والقوانين الناظمة لعمل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، والمعيقات 
ترجمة الت�شريعات الفل�سطينية التي توجب توظيف ما لا يقل عن )5%( من الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة في �سوق العمل الفل�سطيني، وعدم تطبيق اللوائح التنفيذية المكملة لهذه 
الت�شريعات على �أر�ض الواقع، كما تهدف هذه الدرا�سة �إلى مراجعة ال�سيا�سات العامة 
والإجراءات الإدارية ذات العلاقة بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وحقهم في العمل.

وتبحث الدرا�سة مدى ارتباط م�ستوى التح�صيل العلمي والتدريب والت�أهيل من جهة 2)))
بمواءمة بيئة العمل- بما فيها و�سائل النقل والبنى التحتية للمرافق العامة- من جهة ثانية، 

لتمكين الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من الولوج �إلى �سوق العمل الفل�سطيني.
كما تهدف هذه الدرا�سة �إلى معرفة وجهة نظر المبحوثين من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 3)))

والم�شغلين في قطاعات العمل الثلاثة )الحكومي، والخا�،ص والأهلي( ومدى ر�ضاهم 
عن التدابير المتخذة ل�ضمان حقهم في العمل اللائق، والمعيقات الثقافية المرتبطة بنظرة 

المجتمع للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وانخراطهم في �سوق العمل الفل�سطيني.
كما تهدف الدرا�سة �إلى رفع المقترحات والتو�صيات وتقديمها �إلى �صناع القرار لحل 4)))



62

الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان "ديوان المظالم"

�إ�شكالية عمل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، بعيدًا عن �سيا�سة الإق�صاء والتهمي�ش والعزل، 
الفاعلة مع كافة المعنيين من م�ؤ�س�سات المجتمع المدني والم�ؤ�س�سات  وذلك بال�شراكة 
الحقوقية والقطاعية المتخ�ص�صة بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وتمكين الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة من المطالبة بحقوقهم بالا�ستناد �إلى النتائج التي تو�صلت �إليها هذه الدرا�سة 

الميدانية. 

ثالثًا- فر�ضيات الدرا�سة الميدانية

تنطلق هذه الدرا�سة من الفر�ضيات الخم�س التالية:
الق�صور في الت�شريعات الوطنية وال�سيا�سات العامة يحد من �إمكانية تمتع الأ�شخا�ص ذوي .11

الإعاقة بالعمل اللائق. 
الأ�شخا�ص .22 انخراط  دون  والثقافية تحول  والاجتماعية  الاقت�صادية  والحواجز  العقبات 

ذوي الإعاقة في �سوق العمل الفل�سطيني، وفي حال دخولهم �إلى �سوق العمل، تقف 
هذه العقبات حائلًا دون ح�صولهم على العمل اللائق. 

الن�ساء ذوات الإعاقة هنّ الأقل حظًا في فر�ص الح�صول على عمل. .33
الإعاقة، كانت .44 ذوي  الأ�شخا�ص  لدى  المهني  والتدريب  التعليم  م�ستوى  زاد  كلما 

فر�ص ح�صولهم على العمل عمومًا والعمل اللائق على وجه الخ�صو�ص �أعلى. 
فيها .55 بما  التحتية  البنى  تهيئة  وعدم  التي�سيرية،  والترتيبات  البيئية  المواءمات  توافر  عدم 

و�سائل النقل المختلفة، يقفان عائقًا �أمام ولوج الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �سوق العمل 
الفل�سطيني.

رابعًا- منهجية الدرا�سة:
�إلى فح�ص ومعرفة واقع  للو�صول  الكمي والكيفي  البحث  �إلى  الميدانية  الدرا�سة  ا�ستندت 
وقطاع  الغربية  ال�ضفة  من  كل  في  الفل�سطيني  العمل  �سوق  في  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 
النتائج  �إلى  الو�صول  بهدف  البحث،  �أدوات  من  �أداة  من  �أكثر  بذلك  م�ستخدمة  غزة، 
والا�ستخلا�صات الأ�سا�سية ذات العلاقة بالمعيقات التي تحول دون انخراط الأ�شخا�ص ذوي 
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الإعاقة في �سوق العمل، و/�أو ح�صولهم على العمل اللائق، ورفع المقترحات والتو�صيات 
�إلى �أ�صحاب الواجب من الم�ؤ�س�سات الر�سمية ذات العلاقة، لإجراء التعديلات ال�ضرورية 
الا�ستراتيجيات  وو�ضع  والبرامج  الخطط  ور�سم  الوطنية،  وال�سيا�سات  الت�شريعات  على 
المنا�سبة و�آليات التنفيذ لإعمال حق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل اللائق على �أر�ض 

الواقع. وكان من �أبرز هذه الأدوات ما يلي: 
1  مراجعة الأدبيات: 	.1.

1.1.11 التنمية . الوطنية، وخطط  الت�شريعات  ال�سابقة، والمواثيق، ورزمة  الدرا�سات 
الفل�سطينية، والخطط القطاعية الإ�ستراتيجية، خا�صة خطة الحماية الاجتماعية 

والخطة الوطنية الفل�سطينية الخا�صة بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

1.1.21 كما تمت مراجعة كافة الدرا�سات والأبحاث الفل�سطينية ذات العلاقة بحقوق .
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة عمومًا، وبالتركيز ب�شكل �أ�سا�سي على الم�سح الميداني 
لعام  الاجتماعية  ال��شؤون  وزارة  مع  بالتعاون  الفل�سطيني  الإح�صاء  لمركز 
2011. وفي �إطار ا�ستدراك ذلك جاءت درا�سة الهيئة حول حق الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة في العمل اللائق، حيث اعتمدت هذه الدرا�سة على عدد من 
القوانين  �إلى  بالإ�ضافة  العلاقة،  ذات  والدرا�سات  الإح�صائية  الم�ؤ�شرات 
ا على بيانات الأمم المتحدة  والت�شريعات الدولية والوطنية، وذلك بالاعتماد �أي�ضً
الدرا�سات  من  بعدد  والا�ستعانة  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  بت�شغيل  الخا�صة 
العمل  منظمة  عن  ال�صادرة  تلك  �سواء  الإعاقة،  ذوي  بالأ�شخا�ص  المتعلقة 

الدولية �أم منظمات فل�سطينية غير حكومية. 

1.1.31 راجعت هذه الدرا�سة معظم المواثيق والاتفاقيات الدولية والإقليمية ذات ال�صلة .
الإقليمية  الدرا�سات  مراجعة  تمت  كما  الإعاقة.  ذوي  الأ�شخا�ص  بحقوق 
في  وحقهم  عمومًا  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  بحقوق  العلاقة  ذات  والدولية 
العمل اللائق، وعلى وجه التحديد تلك ال�صادرة عن منظمة العمل الدولية، 
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واللجنة المعنية بالحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية الخا�صة بالعهد الدولي 
للحقوق الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية، واللجنة المعنية بحقوق الأ�شخا�ص 
المقدمة  المختلفة  والتف�سيرات  عنها  ال�صادرة  العامة  والتعليقات  الإعاقة  ذوي 

بخ�صو�ص الن�صو�ص الواردة في هذه الاتفاقيات. 

1.1.41 التحقيقات الوطنية للهيئات الوطنية لحقوق الإن�سان ومراجعة تجاربها في �إجراء .
التحقيقات الوطنية، خا�صة تلك المتعلقة بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على 

وجه التحديد.

1  البحث الميداني: ا�ستخدام �أداة الا�ستبانة	.2.
وللح�صول على المعلومات المرتبطة بالدرا�سة، اعتمدت الهيئة في هذه الدرا�سة ب�شكل رئي�سي 
على ت�صميم ا�ستبانتين، �إحداهما للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وذلك لفح�ص مدى انخراطهم 
التي اعتر�ضت م�شاركتهم في  المعيقات والحواجز  الفل�سطيني، وفح�ص  العمل  في �سوق 
�سوق العمل وتوجهاتهم. �أما الا�ستبانة الثانية فهي خا�صة بالم�شغلين من �أ�صحاب العمل في 
القطاعات الت�شغيلية المختلفة51 للتعرف على �آرائهم حول حق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في 
العمل، والعوامل التي تعتبر من وجهة نظرهم تحول دون ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، 
ومدى معرفتهم بالقوانين والت�شريعات ذات العلاقة، وماهية الإجراءات والآليات المتبعة عند 
ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �سوق العمل، وطبيعة المهن التي ي�شغلونها، بالإ�ضافة �إلى 
معرفة مدى التزام الحكومة ومجل�س الوزراء وديوان الموظفين، ودورهم ودور الم�ؤ�س�سات 
المخت�صة في مجال متابعة ومراقبة وتوظيف الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في القطاعات الت�شغيلية 
من وجهة نظر �أ�صحاب العمل و�آرائهم حول دور التدريب والتمكين في عمل الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة.
ال�سكن،  مكان  حول  ديموغرافية  بيانات  الأول:  �أق�سام،  عدة  على  الا�ستبانة  ا�شتملت 
ت�ضمن  كما  العمرية.  والفئات  العلمي،  والتح�صيل  الاجتماعية،  والحالة  والجن�س، 

  القطاعات الت�شغيلية  المق�صودة في هذه الدرا�سة هي: العمل الحكومي، والعمل الأهلي، والعمل الخا�،ص  51
والعمل الحر )الم�شاريع الفردية  الخا�صة(. 
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معلومات حول الإعاقة، كنوع الإعاقة، �أ�سباب الإعاقة، ومكان ال�سكن ) قرية، مدينة، 
مخيم(، عدد الأ�شخا�ص المعالين في الأ�سرة. 

 الثاني: �أ�سئلة حول عمل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، والدخل ومكان العمل الحالي وال�سابق، 
و�آليات الالتحاق ب�سوق العمل، ومعدل الدخل ال�شهري، والعمر عند الالتحاق ب�سوق 
العمل،  بيئة  عن  والر�ضى  العمل،  ب�سوق  الالتحاق  عدم  �أو  الالتحاق  و�أ�سباب  العمل، 
والم�شكلات التي تواجه الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �سوق العمل، وطبيعة العمل الموكل 

للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، و�أ�سباب ترك العمل. 
الثالث: بعنوان التدريب والتمكين، حيث ا�شتمل على عدد من الأ�سئلة الخا�صة بالالتحاق 
بمراكز التدريب، و�أ�سباب الالتحاق وعدمه، ونوع التدريب الذي يتلقاه الأ�شخا�ص ذوو 
على  الحا�صلين  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  �إلحاق  في  التدريب  م�ساهمة  ومدى  الإعاقة، 

التدريب ب�سوق العمل. 
 الرابع: �أ�سئلة تخت�ص بالإعاقات الناتجة عن �إ�صابات العمل و�إجراءات الاحتلال والأ�سباب 
المر�ضية، من حيث العمر عند الإ�صابة بالإعاقة، ومكان العمل في حال الإ�صابة في �سن 
والا�ستمرارية في  العمل،  ومكان  الإ�صابة،  بعد  ال�شخ�ص  تلقاها  التي  والمعاملة  العمل، 

العمل.
 الخام�س: الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة الذين يعملون في مجال العمل الحر )الم�شاريع الخا�صة(، 
وم�صادر  الم�شروع،  عمل  بطبيعة  المتعلقة  المحاور  من  عدد  على  الأ�سئلة  ا�شتملت  حيث 
التمويل، وفكرة الم�شروع، والمتابعة من قبل الجهات المخت�صة لهذه الم�شاريع، وعدد الأفراد 

العاملين في الم�شروع. 
�أما الأق�سام الأخرى فقد ا�شتملت على �أهم العوامل التي تحد من عمل الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة على م�ستوى �أماكن العمل، و�أ�صحاب العمل، والت�شريعات والقوانين، ومراكز 

الت�أهيل والتدريب. 
�أما حول الا�ستبانة الخا�صة ب�أ�صحاب العمل فقد جاءت للتعرف على �آراء �أ�صحاب العمل 
فيما يخ�ص ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، ومن جهة �أخرى التعرف على مدى الالتزام 
بالقوانين والت�شريعات ذات العلاقة، ور�صد الآليات التي يتم اتباعها من قبل �أ�صحاب العمل 
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التعرف  النهاية  وفي  ي�شغلونها،  التي  المهن  وطبيعة  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  لتوظيف 
على �آرائهم حول العوامل التي تحد من التحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل على 
فاعلية ودور مراكز  القانونية، ومدى  الم�ؤ�س�سات  والقوانين، ودور  الت�شريعات  م�ستوى 

الت�أهيل والتدريب في الم�ساعدة بتوظيف الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

1  اللجنة الا�ست�شارية الخا�صة بالدرا�سة:	.3.
الهيئة واللجنة الا�ست�شارية، حيث تم  تم في هذه المرحلة عقد عدد من الاجتماعات بين 
الاتفاق على اعتماد ا�ستبانتين �إحداهما لفح�ص �آراء الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة العاملين منهم 
وغير العاملين، والثانية لأ�صحاب العمل الم�شغلين، وذلك لا�ستكمال الجانب الو�صفي من 
الدرا�سة، حيث تم و�ضع الأهداف العامة والفرعية لكل ا�ستبانة على حدة بالتن�سيق والت�شاور 
مع اللجنة الا�ست�شارية الم�شكلة من عدد من المخت�صين والخبراء في هذا المجال. كان من 
�أبرز الم�ؤ�س�سات الاتحاد العام للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، والجمعية العربية للت�أهيل، وجمعية 
ال�شبان الم�سيحية، وم�ؤ�س�سة دياكونيا، والجهاز المركزي للإح�صاء، وجمعية نجوم الأمل 

وكذلك " الهيئة الا�ست�شارية الفل�سطينية لتطوير الم�ؤ�س�سات غير الحكومية ". 

1  المقابلات: 	.4.
المجتمع المدني وعلى وجه  الم�ؤ�س�سات الحكومية وم�ؤ�س�سات  �إجراء عدة مقابلات مع  تم 
الى  بالإ�ضافة  الاجتماعية  ال��شؤون  ووزارة  العمل  ووزارة  العام  الموظفين  ديوان  التحديد 
الاتحاد العام للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وجمعية ال�شبان الم�سيحية ومركز الإح�صاء الفل�سطيني 

وبع�ض م�ؤ�س�سات و�شركات القطاع الخا�ص.

ا- و�صف عينة الدرا�سة الميدانية:  خام�سً
1.1	  و�صف عينة الدرا�سة الميدانية الخا�صة بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة52:
التوزيع الجغرافي: بلغ عدد الا�ستبانات التي تمت تعبئتها في الأرا�ضي الفل�سطينية 1.1.11

  لمزيد من المعلومات حول �آلية اختيار عينة الدرا�سة  ينظر الملحق رقم )1(. 52
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الا�ستجابة  ن�سبة  بلغت  �أي  ا�ستبانة،   1520 �أ�صل  من  ا�ستبانات   )1510(
ال�ضفة  من  الإعاقة في كل  الأ�شخا�ص ذوي  عينة  من   )%99( الا�ستبانة  لتعبئة 
الغربية وقطاع غزة، في حين بلغ عدد الا�ستبانات التي تمت تعبئتها في ال�ضفة 
الغربية )1011( ا�ستبانة من �أ�صل 1020 ا�ستبانة مطلوبة )حيث تم ا�ستبعاد 9 
ا�ستمارات لعدم اكتمال الإجابات( �أي بلغت ن�سبة الا�ستجابة )99%(، وتمت 
تعبئة )500( ا�ستبانة في قطاع غزة وا�ستبعاد ا�ستبانة واحدة لعدم اكتمالها، �أي 
بلغ عدد الا�ستبانات في قطاع غزة 499 ا�ستبانة اي بلغت ن�سبة الا�ستجابة في 
قطاع غزة )99%(. ا�شتملت عينة الا�ستبانة على )1510( �أ�شخا�ص من ذوي 
على  موزعة  والذهنية(  والب�صرية،  وال�سمعية،  )الحركية،  المختلفة  الإعاقات 

المحافظات.53

الإناث 33.5% من 1.1.21 ون�سبة  الذكور %66.5  ن�سبة  بلغت  الجن�س:  بناء على 
المبحوثين في الأرا�ضي الفل�سطينية، 63% ذكور و37% �إناث في ال�ضفة الغربية، 
ن�سبة  �أ�سباب لارتفاع  توجد  غزة، ولا  قطاع  �إناث في  و74% ذكور و%26 
الذكور عن ن�سبة الإناث �سوى �ضعف م�شاركة المر�أة في �سوق العمل والحياة 
العامة، وارتباط ذلك بن�سبة م�ساهمة المر�أة عمومًا في �سوق العمل التي لا تتعدى 
17% من الأيدي العاملة، هذا من جهة، ومن جهة �أخرى النظرة والعادات 
الن�ساء ذوات الإعاقة  الفل�سطيني، خا�صة خروج  التي تحكم المجتمع  والتقاليد 
و�إجراء مقابلات معهن، بالإ�ضافة �إلى رف�ض الأهل �إجراء مقابلات مع الن�ساء 

ذوات الإعاقة. 

بالن�سبة للفئات العمرية: 37% من المبحوثين تراوحت �أعمارهم ما بين 25-15 1.1.31
�سنة )46% بين الإناث و32.5% بين الذكور( تلتها الفئة العمرية من 35-26 
�سنة بن�سبة 26% )23% بين الإناث و28% بين الذكور( ومن ثم الفئة العمرية من 
36-45 �سنة بن�سبة 19% )21% بين الذكور 15% بين الإناث( والفئة العمرية 

  ينظر الجدول رقم )1( في قائمة الملاحق.  53
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من 46-55 بن�سبة 13% )14% بين الذكور و10% بين الإناث(.

مكان ال�سكن: 47% من المبحوثين هم من القرى )51% بين الإناث و47% بين 1.1.41
الذكور( و39% مدينة )39% بين الذكور و36% بين الإناث( و13% مخيم 

)14% بين الذكور و13% الإناث( في الأرا�ضي الفل�سطينية.
الم�ستوى التعليمي: �شهد �أفراد العينة تفاوتًا في م�ستوى التح�صيل العلمي، ففي 1.1.51

حين كان 19.5% �أميين، كان ما ن�سبته 17% حا�صلين على التعليم الأ�سا�سي، 
مقابل 15.5% يحملون التوجيهي، و15.5% يحملون الإعدادي، و%12 
�أنهوا التعليم الجامعي )بكالوريو�س(، و12% �أنهوا التعليم الثانوي، و7% �أنهوا 

الدبلوم، و1% �أنهوا التعليم المهني، و1% �أنهوا الدرا�سات العليا54. 
الحالة الاجتماعية: �أفاد �أغلب �أفراد العينة عند �س�ؤالهم عن الحالة الاجتماعية ب�أنهم 1.1.61

غير متزوجين، وقد بلغت ن�سبة العازبين منهم )59%( مقابل )38%( متزوجين، 
في حين تراوحت الحالة الاجتماعية لـ )3%( من �أفراد العينة بين �أرمل ومطلق. 

ذوي 1.1.71 الأ�شخا�ص  من  هم  الدرا�سة  عينة  من   )%43( �أن  يت�ضح  الإعاقة:  نوع 
الإعاقة الحركية، تلتها الإعاقة الب�صرية بن�سبة 18%، ومن ثم الإعاقة المركبة 
بن�سبة 15%، ومن ثم الذهنية )الإدراك والا�ستيعاب( بن�سبة 14% و�أقلها الإعاقة 
ال�سمعية 10%، ويعود ذلك لعدة �أ�سباب، �أهمها �آلية اختيار العينة التي اعتمدت 

على الن�سبة والتنا�سب مع �أ�شكال الإعاقة في الأرا�ضي الفل�سطينية. 
المبحوثين وبن�سبة 59% طبيعية خلقية، و%23 1.1.81 الرئي�سي للإعاقة عند  ال�سبب 

طرق،  حوادث   %4 وبن�سبة  الاحتلال،  �إجراءات   %7 ثم  مر�ضية،  حالات 
وبن�سبة 3% حوادث عمل، في حين �شكلت الأ�سباب الأخرى ن�سبة 1% خط�أ 
طبي، و4% �أخرى وكانت تتمثل على �شكل حوادث مختلفة، �أحداث غزة 

الداخلية 2007، انفجار، �صدمة نف�سية، �صعقة كهربائية، �أ�سباب وراثية.
الإعالة: تبين �أن 49% من المبحوثين لديهم �أ�سر يقومون ب�إعالتها، وخا�صة في 1.1.91

قطاع غزة، حيث بلغ متو�سط عدد الأفراد المعالين 7 �أفراد لكل �شخ�ص. %56 
  ينظر الجدول رقم )2( في قائمة الملاحق.  54



69

حق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل اللائق في فل�سطين 

من الأ�شخا�ص غير العاملين من ذوي الإعاقة تقوم وزارة ال��شؤون الاجتماعية 
ب�إعالتهم )75% قطاع غزة، 44% ال�ضفة الغربية(، تلتها وبن�سبة 42% م�صادر 
�أخرى )كالأهل والأب، والإخوة، والزوج، والوكالة، و�أهل الخير، و�أ�سر 
الكفيف،  رعاية  كجمعية  وجمعيات  الجريح،  رعاية  وم�ؤ�س�سة  ال�شهداء، 
ال�ضفة  للدخل(، )%44  وتقاعد، وم�شاريع �شخ�صية، وعدم وجود م�صدر 
الغربية، 22% قطاع غزة(، و2% منهم من م�ؤ�س�سات خيرية )3% قطاع غزة، 

1% ال�ضفة الغربية(. 

1.2	  و�صف عينة الدرا�سة الميدانية الخا�صة ب�أ�صحاب العمل: 
لا على م�ستوى القطاعات الت�شغيلية  بلغ حجم العينة الم�ستطلعة من �أ�صحاب العمل 197 م�شغِّ

الثلاثة: القطاع الحكومي، القطاع الخا�،ص القطاع الأهلي. 
الغربية  ال�ضفة  محافظات  في  الفل�سطينية  الأرا�ضي  م�ستوى  على  العينة  توزيع  تم  حيث 
ومحافظات قطاع غزة، بعدد 142 ا�ستبانة في ال�ضفة الغربية، و55 ا�ستبانة في قطاع غزة. 

توزيع العينة بناء على قطاع العمل: 1.2.11
�أما من حيث توزيع حجم العينة بناء على قطاع العمل فكان على النحو التالي: 

18% م�ؤ�س�سات حكومية، 21% م�ؤ�س�سات �أهلية، 61% م�ؤ�س�سات خا�صة55. 

66 توزيع حجم العينة بناء على طبيعة عمل الم�ؤ�س�سة: .
الم�ؤ�س�سات  تركزت  فقد  المختلفة  الت�شغيلية  القطاعات  في  الم�ؤ�س�سة  عمل  طبيعة  على  بناء 
المبحوثة في القطاع الحكومي على الم�ؤ�س�سات الخدماتية بن�سبة 79% )منها مجال�س محلية 
وقروية وبلديات(، و9% منها تربوية، و6% غير ذلك. �أما م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص فقد 
تركزت في الم�ؤ�س�سات التجارية 43%، وال�صناعية 32%، و10% م�ؤ�س�سات خدماتية، 
معلومات(، و%2  تكنولوجيا  �إعلامية، طبية،  )م�ؤ�س�سات م�صرفية،  و10% غير ذلك 
زراعية وحرفية وتربوية، �أما القطاع الأهلي فقد تركزت طبيعة عمل الم�ؤ�س�سات بن�سبة %44 

   لمزيد من التفا�صيل ينظر الجدول رقم )17( في قائمة الملاحق.  55
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منها في جمعيات خيرية و�أهلية وجمعيات لرعاية الأيتام، و22% في م�ؤ�س�سات تربوية، 
و15% خدماتية، و10% حقوقية، و7% زراعية، و2% تجارية.
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نتائج البحث الميداني الخا�ص بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة

�أولا- الالتحاق ب�سوق العمل: 
لم  منهم  �أن %59  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  من  المبحوثين  �إلى  بالا�ستناد  الدرا�سة  بينت 
يعمل بالمطلق )56.6% ال�ضفة الغربية، 63.7% قطاع غزة(، و22% منهم يعمل حاليا 
)26.6% ال�ضفة الغربية، 11.8% قطاع غزة(56، في حين عمل 19% منهم في ال�سابق 
ولا يعمل حالياً )16.8% ال�ضفة الغربية، 24.5% قطاع غزة( و�أغلب العاملين في قطاع 
غزة في ال�سابق كانوا يعملون في �إ�سرائيل، �أي �أن ن�سبة البطالة بين المبحوثين بلغت %78 
عند �إجراء هذا الم�سح. كما بينت الدرا�سة �أن م�شاركة الن�ساء ذوات الإعاقة في �سوق 
العمل كانت هي الأدنى، حيث بينت النتائج �أن 73% من الن�ساء المبحوثات لم يعملن 
بالمطلق في حين كانت ن�سبة الن�ساء اللواتي كن يعملن �سابقاً هي 14% فقط. وال�شكل 

البياني التالي يو�ضح تلك النتائج: 

  تجدر الإ�شارة �إلى �أن ثلثي عينة الدرا�سة كان في ال�ضفة- كما �أ�سلفنا- مقابل الثلث في قطاع غزة. 56
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عدم  �أهمها  عوامل،  لعدة  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  بين  البطالة  م�شكلة  الدرا�سة  وتعزو 
ح�صولهم على المهارات المهنية المنا�سبة، وعدم توفر البرامج الت�أهيلية، وكذلك ممار�سات 
التوظيف المتحيزة �ضد الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وعدم مواءمة الأبنية في �أماكن العمل، 
ونظم الإعانات التي قد تنطوي على تثبيط الدافعية للعمل، وعدم توفر المواءمات البيئية 
القوانين  تنفيذ  متابعة  لعدم  ما �سبق-  �إلى  بالإ�ضافة  يُعزى ذلك-  �سابقاً، كما  كما ذكر 
ما يحول دون  العمل،  الإعاقة في  الأ�شخا�ص ذوي  والأنظمة والت�شريعات حول حق  
امهقاحتل ولابظفئا وأ� اقاحتل عب�مهض نهمب ةيفرح وأ� اخ�ةص �أو �ضمن الباعة والمتجولين.

كما تُعزى م�شكلة البطالة �إلى نظرة �أ�صحاب العمل ب�أن الإعاقة قد تُ�شكّل �صعوبة لإتمام 
العمل وال�صعوبة في ا�ستخدام و�سائل النقل للو�صول �إلى �أماكن العمل، والنظرة ال�سلبية 
تجاه ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من قبل المجتمع. كما يعاني �سوق العمل الفل�سطيني 
من الافتقار �إلى كثير من مقوماته الأ�سا�سية، ب�صرف النظر عن الإعاقة، وانت�شار المح�سوبية 
على نطاق وا�سع في مجال العمل خا�صة العمل الحكومي، وعدم توفر الأجهزة والأدوات 
الب�صرية  الإعاقات  للأ�شخا�ص من ذوي  المنا�سبة خا�صة  الم�ساعدة  التكنولوجية  والو�سائل 
وال�سمعية، كما يواجه الأ�شخا�ص ذوو الإعاقات ال�سمعية م�شكلة في الح�صول على عمل 
والاندماج في الحياة العامة، نتيجة لعدم معرفة المجتمع ب�آليات ومهارات التوا�صل معهم، 

ومن �ضمنها لغة الإ�شارة. 
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التحاق  �أ�سباب عدم  �أن  المبحوثين-  �إجابات  على  بناء  الدرا�سة-  هذه  من خلال  يت�ضح 
النقل  و�سائل  ا�ستخدام  ال�صعوبة في  تتلخ�ص في  العمل  ب�سوق  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي 
ذوي  الأ�شخا�ص  ت�شغيل  تجاه  ال�سلبية  النظرة  �إلى  بالإ�ضافة  العمل،  �أماكن  �إلى  للو�صول 
الفل�سطيني يعاني من الافتقار لكثير من  العمل  �أن �سوق  الإعاقة من قبل المجتمع، كما 
مقوماته الأ�سا�سية، من ناحية توفر الإمكانات المادية والبنى التحتية، وانت�شار المح�سوبية 
على نطاق وا�سع في مجال العمل خا�صة العمل الحكومي، وعدم توفر المواءمات المتعلقة 
بتوفر التكنولوجيا المنا�سبة خا�صة للأ�شخا�ص من ذوي الإعاقات الب�صرية وال�سمعية، كما 
ال�سمعية  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  من  العديد  التحاق  من  يحد  الإ�شارة  للغة  الافتقار  �أن 
ب�سوق العمل، �إ�ضافة �إلى المناف�سة القوية بين الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة مع الأ�شخا�ص من 
غير ذوي الإعاقة، خا�صة ممن يحملون م�ؤهلات علمية تت�شابه مع م�ؤهلات الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة.

11 عمل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في القطاعات الت�شغيلية الثلاثة:.

ح�سب نتائج الدرا�سة على المبحوثين من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة: 
ب�أنهم  عند �س�ؤال المبحوثين حول الالتحاق بقطاعات العمل الت�شغيلية �أجاب 22% منهم 
الغربية، 15.5% في قطاع غزة(،  ال�ضفة  القطاع الحكومي )23.3% في  يعملون في 
في حين يعمل 23% في القطاع الخا�ص )24% في ال�ضفة الغربية و19% في قطاع غزة(، 
ويعمل 19% في م�شاريع خا�صة بهم )21% في ال�ضفة الغربية و10% في قطاع غزة(، 
ويعمل 18% في القطاع الأهلي )15% في ال�ضفة الغربية و31% في قطاع غزة(، و%18 
الخ(. والجدول  مزارعين، خياطة  )ب�سطات،  مثل  الأعمال  يعملون في غير ذلك من 

التالي يو�ضح تلك النتائج: 
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جدول رقم )1(

طبيعة العمل الموكل للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في القطاعات الت�شغيلية
غير ذلكمرا�سلفني �صيانةمهني�إداري مكتبيالمهنة

27,6%10,6%8,9%26,0%26,9%الحكومي
33,7%6,0%0,0%15,4%44,8%الخا�ص
25,0%7,7%2,1%16,3%48,8%الأهلي

ومن خلال ا�ستطلاع �آراء المبحوثين من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الذين يعملون )الـ %22 
من عينة الدرا�سة(، تبين �أن 49% منهم يعملون في القطاع الأهلي في وظائف �إدارية، 
بينما 45% من العاملين في القطاع الخا�ص يعملون بوظائف �إدارية، في حين كان ما ن�سبته 
يعملون  �إدارية، و26% منهم  القطاع الحكومي يعملون بوظائف  العاملين في  27% من 
بوظائف مهنية، و11% منهم مرا�سلون، بينما 28% منهم يعملون بوظائف �أخرى منها 
)معلمون، �أطباء، عمال نظافة، وغيرها(، فقد كانت نتائج الدرا�سة فيما يتعلق بطبيعة 
المهام والوظائف والأعمال الموكلة �إليهم في القطاعات الت�شغيلية كالتالي: �إداري مكتبي 
28%، مهني 20%، فني �صيانة 4%، مرا�سل 4%، عامل %8، خط �إنتاج 2%، عامل 
تنظيف 6%، مدر�س 6%، حداد 1%، مزارع 4%، حار�س 3%، بائع 9%، �سائق 

تاك�سي %3. 
ح�سب �إجابات الم�شغلين في القطاعات الت�شغيلية الثلاثة: 

من خلال �س�ؤال الم�شغلين من المبحوثين حول ما �إذا كان يعمل لديهم حالياً �أو عمل �سابقاً 
القطاع الحكومي  المبحوثة من  الم�ؤ�س�سات  �أن 69% من  تبين  الإعاقة  �أ�شخا�ص من ذوي 
يعمل لديها �أ�شخا�ص من ذوي الإعاقة )خا�صة البلديات والمجال�س المحلية والقروية( حيث 
يتم ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة و�إلحاقهم بم�شاريع م�ؤقتة، �أما الوزارات والم�ؤ�س�سات 
والبطالة  المياومة  بندي  على  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  توظيف  فيتم  الأخرى  الحكومية 

وبعقود م�ؤقتة.57 

  للمزيد، يُنظر الجدول رقم ) 6( في قائمة الملاحق.  57
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لديهم عاملون من ذوي  ب�أنه لا يوجد  القطاع الحكومي  الم�شغلين في  و�أجاب 28% من 
الإعاقة، و3% من ه�ؤلاء عمل لديهم في ال�سابق �أ�شخا�ص ذوو �إعاقة ولا يعملون حالياً، 
�أما القطاع الخا�ص فقد �أجاب 36% من الم�شغلين فيه ب�أنه يعمل لديهم حالياً �أ�شخا�ص من 
ذوي الإعاقة، و�أجاب 54% منهم ب�أنه لا يعمل لديهم �أ�شخا�ص من ذوي الإعاقة. في 
حين �أجاب 57.5% من المبحوثين من الم�شغلين في القطاع الأهلي ب�أن لديهم عاملين من 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

وبالا�ستناد �إلى �إجابات الم�شغلين و�أ�صحاب العمل في القطاعات الت�شغيلية الثلاثة بخ�صو�ص 
ما �إذا كانوا يقومون بت�شغيل �أ�شخا�ص من ذوي الإعاقة، فقد تبين �أن الن�صيب الأعلى بين 
القطاعات الثلاثة في ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة كان في القطاع الحكومي، حيث 
و�صلت الن�سبة �إلى 69% في القطاع الحكومي ح�سب �إجابات المبحوثين من الم�شغلين، وما 
ن�سبته 57.5% في القطاع الأهلي، في حين و�صلت الن�سبة �إلى 36% في القطاع الخا�ص. 
وجاءت هذه النتائج مخالفة لن�سب الت�شغيل في القطاعات الثلاثة بالا�ستناد �إلى عينة الدرا�سة 
من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، التي �أ�شارت �إلى �أن الم�شغل الأكبر للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
كان القطاع الخا�ص )حيث و�صلت ن�سبة العاملين في القطاع الخا�ص من المبحوثين العاملين 
في �سوق العمل 23%، وفي القطاع الحكومي 22%، وفي القطاع الأهلي 18%(. وعلى 
�أكدوا  الثلاثة كانوا قد  الت�شغيلية  القطاعات  العمل في  الم�شغلين و�أ�صحاب  �أن  الرغم من 
على ت�شغيلهم للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، كما هو مبين �أعلاه من �إجابات المبحوثين من 
الم�شغلين، �إلا �أن هذه الن�سبة لم ت�صل بعد في كافة القطاعات �إلى ن�سبة الـ 5% المن�صو�ص 
عليها في قانوني حقوق المعوقين والعمل الفل�سطينيين. الجدول التالي يبين الأ�سباب التي 

�أبداها الم�شغلون و�أ�صحاب العمل لعدم ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة:



76

الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان "ديوان المظالم"

الجدول )2(

القطاع الحكومي: 28% من الم�ؤ�س�سات الحكومية المبحوثة لا يعمل لديها �أحد من 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

ذوي  الأ�شخا�ص  لا�ستقبال  العمل  بيئة  مواءمة  وعدم  للعمل،  �أحد  تقدم  عدم 
الإعاقة، و�آليات و�إجراءات التوظيف المتبعة لا تعطي فر�صة للأ�شخا�ص من ذوي 

الإعاقة للعمل في القطاع الحكومي.

من  �أحد  لديها  يعمل  لا  المبحوثة  الخا�صة  الم�ؤ�س�سات  من   %54 الخا�ص:  القطاع 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، للأ�سباب التالية: 

ذوي  الأ�شخا�ص  لا�ستقبال  العمل  بيئة  مواءمة  عدم  تلاه  للعمل،  �أحد  تقدم  عدم 
الإعاقة، و�آليات و�إجراءات التوظيف المتبعة لا تعطي فر�صة للأ�شخا�ص من ذوي 
الإعاقة للعمل، ور�ؤ�ساء العمل غير مقتنعين بقدرات و�إمكانيات الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة على العمل.

من  �أحد  لديها  يعمل  لا  المبحوثة  الأهلية  الم�ؤ�س�سات  من   %30 الأهلي:  القطاع 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، �أما الأ�سباب فهي:

الأ�شخا�ص ذوي  العمل لا�ستقبال  بيئة  للعمل، تلاه عدم مواءمة  �أحد  تقدم   عدم 
الإعاقة، و�آليات و�إجراءات التوظيف المتبعة لا تعطي فر�صة للأ�شخا�ص من ذوي 
الإعاقة للعمل، ور�ؤ�ساء العمل غير مقتنعين بقدرات و�إمكانيات الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة على العمل. 

نتائج  �أظهرت  فقد  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  �إلى  الموكل  العمل  طبيعة  بخ�صو�ص  �أما 
الحكومية  الم�ؤ�س�سات  من   %31 �أن  العمل-  و�أ�صحاب  الم�شغلون  �أجاب  كما  الدرا�سة- 
�إدارية )27% في  الم�ستطلعة كانت طبيعة العمل الموكل للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة لديهم 
يعملون مهنيين )36% في قطاع غزة،  الغربية(، و%24  ال�ضفة  قطاع غزة، 32% في 
18% في ال�ضفة الغربية(، و16% يعملون حرفيين )15% في ال�ضفة الغربية، 18% في 
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قطاع غزة(، و13% يعملون في خدمات التنظيف )15% في ال�ضفة الغربية، 9% في قطاع 
محا�سبيين،  و%2  قانونيين،  و%2  مدر�سين،  و%2  مرا�سلين،  يعملون  و%4  غزة(، 

و6% غير ذلك. 
�أما في القطاع الخا�ص فقد �أظهرت النتائج �أن 33% من الم�ؤ�س�سات المبحوثة يعمل لديها 
�أ�شخا�ص ذوو �إعاقة في وظائف مهنية، و25% في وظائف �إدارية، و14% عمال خطوط 
�إنتاج )تعبئة وتغليف وغيرها(، و8% �أعمال حرفية، و5% �أعمال برمجية، و3% خدمات 
)الخياطة  ذلك  غير  و%10  �أكاديمي،  تدري�س  و%2  التوالي،  على  وحرا�سة  تنظيف 

وال�صيانة، والتدري�س، وغيرها(. 

في حين �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن 31% من م�ؤ�س�سات القطاع الأهلي يعمل لديها �أ�شخا�ص 
من ذوي الإعاقة في الوظائف الإدارية، و20% وظائف مهنية، و16% �أعمال برمجية، 
و14% �أعمال حرفية، و8% تعليم �أكاديمي، و4% يعملون مرا�سلين، و2% محامين وفي 

خدمات التنظيف وخطوط الإنتاج، و5% غير ذلك )موظف ا�ستقبال.. �إلخ(

�أن الم�ؤ�س�سات المبحوثة في كل من القطاعين الحكومي والأهلي يرتكز  يلاحظ مما تقدم 
في  المهنية  الوظائف  تلتها  الإدارية،  الوظائف  في  لديها  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  عمل 
كلا القطاعين، تلتها الوظائف الحرفية وخدمات التنظيف، و�أعمال المرا�سلين. في حين 
ارتكز العمل في القطاع الخا�ص على العمل المهني بالدرجة الأولى، تلاه العمل الإداري، 
ثم العمل في خطوط الإنتاج والتغليف والتعبئة، وكانت ن�سبة منهم حرفيين، وخدمات 
التنظيف وغيرها، وكما ذكر �سابقاً، ف�إن العمل يرتكز على  الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
الحركية، والإعاقات ال�سمعية، خا�صة في خطوط الإنتاج، وخا�صة الن�ساء من ذوات 

الإعاقات الب�صرية وال�سمعية.

 ومن خلال ا�ستطلاع �آراء المبحوثين من الم�شغلين و�أ�صحاب العمل حول مدى اطلاعهم 
على قانون العمل الخا�ص بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، تبين �أن 89% من العاملين 
في القطاع الحكومي على اطلاع بالقوانين الخا�صة بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، في 
حين كانت ن�سبة الم�شغلين في القطاع الأهلي الذين هم على اطلاع بالقانون 68%، �أما 
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القطاع الخا�ص ف�أجاب 46% فقط من الم�شغلين ب�أنهم على اطلاع بهذا القانون، وال�شكل 
البياني التالي يو�ضح تلك النتائج: 

الن�سبة ت�شير �إلى معرفة �أ�صحاب العمل )الم�شغلين( ب�شكل عام بالقانون، و�إن كان ذلك 
�أما حول  بتفاوت بين القطاع العام والأهلي من جهة والقطاع الخا�ص من جهة �أخرى. 
على  المطلعين  الم�شغلين  من  المبحوثين  �أغلب  �أجاب  فقد  القانونية  بالن�سبة  معرفتهم  مدى 
الت�شريعات  ن�صو�ص  بما جاء في  الجيدة  معرفتهم  ي�ؤكد  ما  الن�سبة هي %5،  ب�أن  القانون 

الوطنية ذات العلاقة. 

22 الالتحاق ب�سوق العمل في القطاعات الثلاثة بناءً على نوع الإعاقة:.

وفق نتائج المبحوثين من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ح�سب نوع الإعاقة:
تعد الإعاقة الحركية �أكبر �أنواع الإعاقات في الأرا�ضي الفل�سطينية، حيث ت�شكل ن�سبة 
�أن  الدرا�سة  خلال  من  وتبين  الفل�سطينية.  الأرا�ضي  في  الإعاقات  �أنواع  من   )%43(
الملتحقين حاليا ب�سوق العمل في القطاعات الت�شغيلية �أغلبهم من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
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الأهلي، و60% في  القطاع  الحكومي، و67% في  القطاع  بن�سبة 72% في  الحركية، 
القطاع الخا�،ص تلتها الإعاقة الب�صرية و�أقلها الذهنية. والر�سم البياني التالي يو�ضح تلك 

النتائج: 

هم  الحركية  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  �أن  �إلى  الميدانية  الدرا�سة  خل�صت 
فقد  الثلاثة،  الت�شغيلية  القطاعات  في  العمل  ب�سوق  للالتحاق  حظًا  الأكثر 
عملهم ر�أ�س  على  و�أنهم  يعملون  ب�أنهم  الحركية  الإعاقة  ذوي  من   %59  �أفاد 
الغربية و56% في قطاع غزة(، تلاهم الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة  ال�ضفة  )59% منهم في 
الغربية و17% في قطاع غزة(، ثم ذوو الإعاقة  ال�ضفة  بن�سبة 19% )20% في  الب�صرية 
الغربية و10% في قطاع غزة(، ثم ذوو الإعاقة  ال�ضفة  بن�سبة 10% )10% في  ال�سمعية 
المركبة بن�سبة 8% )7% في ال�ضفة الغربية و15% في قطاع غزة(، ومن ثم ذوو الإعاقة 
الذهنية بن�سبة 4% )4% في ال�ضفة الغربية و2% في قطاع غزة(. وهذه نتيجة طبيعية، فقد 
�أظهرت معطيات الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني خلال م�سح الأفراد ذوي الإعاقة 
عام 2011، بالإ�ضافة لعينة الدرا�سة الحالية، �أن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الحركية هم 

الأغلبية العظمى من ذوي الإعاقات. وال�شكل التالي يو�ضح تلك النتائج:



80

الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان "ديوان المظالم"

ح�سب نتائج المبحوثين من الم�شغلين و�أ�صحاب العمل:
تبين من خلال نتائج البحث الذي �أجرته الهيئة مع الم�شغلين و�أ�صحاب العمل في القطاعات 
�أن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الحركية  الت�شغيلية الثلاثة )الحكومي، والأهلي، والخا�ص( 
�أن 43% و%47  الدرا�سة  �أظهرت  العمل، حيث  ب�سوق  الالتحاق  الأكثر حظاً في  هم 
و40% من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الحركية قد تم ت�شغيلهم في القطاع الحكومي والقطاع 
الدرا�سة  �إليها  تو�صلت  التي  ذاتها  النتيجة  وهي  التوالي.  على  الأهلي  والقطاع  الخا�ص 
الميدانية من خلال نتائج المبحوثين من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة المبينة �أعلاه. في حين كان 
ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ال�سمعية في المرتبة الثانية بالن�سبة للقطاعات الثلاثة، حيث 
الخا�،ص و%32  القطاع  القطاع الحكومي، و35% في  الت�شغيل 23% في  ن�سبة  كانت 
في القطاع الأهلي، ح�سب نتائج الدرا�سة بالن�سبة للم�شغلين و�أ�صحاب العمل. وجاءت 
الإعاقة الب�صرية في المرتبة الثالثة في القطاعات الت�شغيلية الثلاثة، في حين كانت الإعاقة 
يُف�َّرس  وقد  الإعاقة58.  ذوي  الأ�شخا�ص  من  المبحوثين  ح�سب  الثانية  المرتبة  الب�صرية في 
ارتفاع ن�سبة الت�شغيل للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ال�سمعية في القطاعات الثلاثة لحاجة القطاع 
الخا�ص �إلى ت�شغيل ه�ؤلاء في المن��شآت ال�صناعية التي تحتاج �إلى العمل في خطوط الإنتاج �أو 
في الخدمات المختلفة، وكان من الوا�ضح �أن الم�شغل في القطاع الأهلي والحكومي يقوم 
الخ.(.  تنظيف...  وعمال  )مرا�سلين،  الخدمية  الوظائف  في  الإعاقة  ذوي  بت�شغيل 
وكذلك لوحظ ارتفاع ن�سبة الت�شغيل لذوي الإعاقة ال�سمعية في القطاع الحكومي، خا�صة 

لدى الأجهزة الأمنية. 
  للمزيد، يُنظر الجدول رقم )6( في قائمة الملاحق. 58
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33 العمل في القطاعات الت�شغيلية بناء على الم�ستوى التعليمي:.

بناء على �إجابات المبحوثين من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة:

ال�شهادات، خا�صة �شهادة  الإعاقة من حملة  الأ�شخا�ص ذوي  �أن  �إلى  الدرا�سة  �أ�شارت 
حيث  الخا�،ص  القطاع  في  خا�صة  بالعمل،  للالتحاق  حظًا  الأكثر  هم  البكالوريو�س، 
بلغت 48%، في حين بلغت ن�سبة حملة البكالوريو�س من العاملين في كل من القطاعين 
التوجيهي  الأولى حملة  بالدرجة  التوالي، تلاهم  الحكومي والأهلي 27% و23% على 
بن�سبة 29% من العاملين في القطاع الحكومي و17% في القطاع الأهلي. والر�سم البياني 

التالي يو�ضح تلك النتائج:

الأميين من  ن�سبة  تبلغ  الإعاقة، حيث  للأ�شخا�ص ذوي  التعليمي  الم�ستوى  لتدني  ونظرًا 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 53.1% بناء على م�سح الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني، 
الوظفئا في  على وخدل  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  ةردق  ىلع مدع  ؤ�م�رًشا  يعتبر  واذه 
العمل من حملة  الملتحقين في  ن�سبة  �إن  ،ةيلهلأ�او حيث  ؤ�لما�س�تاس ةيموكلحا والخا�صة 
ال�شهادات العلمية ارتفعت في القطاعات الثلاثة، في حين انخف�ضت ن�سبة الأفراد العاملين 
في القطاعات الت�شغيلية غير المتعلمين، خا�صة الأميين والتعليم الأ�سا�سي، كما نلاحظ 
ارتفاع ن�سبة الملتحقين بالعمل في القطاعات: الحكومي والخا�ص والأهلي من حملة �شهادة 
الدبلوم، �أما العمل في القطاع الحكومي فقد ا�ستوعب عددًا �أكبر من القطاعات الأخرى 
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من حملة التوجيهي والتعليم الأ�سا�سي بن�سبة 29% و12% على التوالي، وقد يعزى ذلك 
�إلى مقدرة القطاع الحكومي على ا�ستيعاب الأفراد ممن لا يحملون م�ؤهلات علمية، خا�صة 
للعمل في الوظائف المكتبية والا�ستقبال والحرا�سة، بالإ�ضافة �إلى عملهم على بندي البطالة 
والمياومة ولا يتم تثبيتهم بوظائف ثابتة، كما �أن القطاع الحكومي قطاع غير ربحي، من 
هنا فهو لا يعتمد على القدرات والم�ؤهلات العلمية ب�شكل �أ�سا�سي. ومن جانب �آخر فقد 
كانت الحكومة الفل�سطينية قد �أدرجت في خطتها الإ�ستراتيجية للأعوام 2013-2011 
الأ�شخا�ص  المهم�شة، ومن �ضمنهم  الفئات  على  التركيز  ب�ضرورة  عامًا  �سيا�ساتيًا  توجهًا 
ذوو الإعاقة. وح�سب نتائج الدرا�سة التي �أجريت على الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، ف�إن 
القطاعين الخا�ص والأهلي من جانب �آخر يف�ضلان دائما ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
الأجور في  لارتفاع  نظرا  فيهما،  للعمل  البكالوريو�س،  خا�صة  ال�شهادات،  حملة  من 

هذين القطاعين.

بناء على �إجابات المبحوثين من الم�شغلين و�أ�صحاب العمل: 

من  المبحوثة  الم�ؤ�س�سات  في  العمل  و�أ�صحاب  الم�شغلين  �إجابات  جاءت  المقابل،  في 
القطاع الحكومي ب�أن 56% من تلك الم�ؤ�س�سات يحمل الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة العاملون 
لديها م�ؤهلات علمية )بكالوريو�س، دبلوم، درا�سات عليا، مهني(، و32% من تلك 
الم�ؤ�س�سات هناك جزء من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة العاملين لديها يحمل م�ؤهلات علمية 
والجزء الثاني لا يحمل، و12% من الم�ؤ�س�سات لا يحمل الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة العاملون 

لديها �أي م�ؤهلات علمية. 

�أما القطاع الخا�ص فلا يعتمد عمل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة فيه على الم�ؤهل العلمي بكافة 
بالدرجة الأولى،  الحالات، كون طبيعة العمل الموكل للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة مهنية 
وبالتالي ف�إن 60% من الم�ؤ�س�سات الخا�صة المبحوثة لا يتمتع كافة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
العاملين لديها بالم�ؤهلات العلمية، بل جزء منهم يتمتع بم�ؤهلات والجزء الآخر ،لا ويتمتع 
فقط 33% من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة العاملين في الم�ؤ�س�سات الخا�صة بم�ؤهلات علمية 

)�شهادة البكالوريو�س، الدرا�سات العليا، الدبلوم(.
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ت�شغيل  ب�أن  المبحوثون  �أجاب  حيث  الأهلي،  القطاع  لم�ؤ�س�سات  بالن�سبة  نف�سه  والأمر 
الأهلية  الم�ؤ�س�سات  كافة  في  العلمية  الم�ؤهلات  على  يعتمد  لا  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 
ب�أن جزءًا من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة  الم�ؤ�س�سات الأهلية  المبحوثة، و�أجاب 50% من 
يحمل م�ؤهلات علمية وجزءًا لا يحمل، في حين 46% من الم�ؤ�س�سات الم�ستطلعة يحمل 

كافة العاملين لديها من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة م�ؤهلات علمية.
 يت�ضح من خلال ما تقدم �أن هناك علاقة طردية ووطيدة بين ارتفاع التح�صيل العلمي 

وفر�ص الح�صول على عمل.

44 العمل في القطاعات الت�شغيلية بناءً على النوع الاجتماعي:.

�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن 37% من الن�ساء ذوات الإعاقة المبحوثات الم�شاركات في �سوق 
العمل يعملن في القطاع الأهلي، 26% منهن يعملن في القطاع الحكومي، و21% في 
القطاع الخا�،ص و8% م�شاريع خا�صة، و8% �أعمال �أخرى ومنها )الزراعة، الخياطة(. 
وقد تقاربت ن�سبة الت�شغيل وفق عينة الدرا�سة بين الإناث والذكور في كل من القطاعين 
الخا�ص والحكومي )21% مقابل 24% من الذكور في القطاع الخا�ص و26% مقابل %21 

من الذكور في القطاع الحكومي(، كما هو مو�ضح في الر�سم البياني التالي: 
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تظهر الدرا�سة ب�شكل جلي �أن ن�سبة الت�شغيل للن�ساء هي الأعلى في القطاع الأهلي مقارنة 
بالذكور )37% مقابل 12% فقط من الذكور(، في حين كانت الن�سبة الأعلى للأ�شخا�ص 
مقابل  الخا�صة )22% ذكور  والم�شاريع  الحر  العمل  �سوق  الذكور في  من  الإعاقة  ذوي 
8% من الإناث فقط(، ما يعك�س �إيجاباً �أن الم�ؤ�س�سات الأهلية الفل�سطينية، وم�ؤ�س�سات 
المجتمع المدني ب�شكل عام، �أ�صبحت �أكثر وعيًا والتزامًا بت�شغيل الن�ساء ذوات الإعاقة، 
�أ�سا�س الجن�س معيقًا  العمل على  الثقافية والاجتماعية وتق�سيم  المفاهيم  ا�ستمرت  في حين 

�أمام م�شاركة �أعلى للن�ساء في �سوق العمل في الم�شاريع الخا�صة والحرة. 

ثانيًا- �آلية الالتحاق ب�سوق العمل بناء على القطاعات الت�شغيلية الثلاثة 
�أظهرت الدرا�سة الخا�صة بالمبحوثين من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، �أن �آلية الالتحاق ب�سوق 
�أنف�سهم،  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  قبل  من  ذاتيًا  جهدًا  الأولى  بالدرجة  كانت  العمل 
خا�صة في كل من القطاعين الحكومي والأهلي بن�سبة 51%، في حين كانت جهدًا ذاتيًّا 
بن�سبة 36% في القطاع الخا�،ص تلاها الالتحاق بالعمل من خلال المقابلات بن�سبة %30 

في القطاع الخا�ص و21% القطاع الحكومي و10% القطاع الأهلي. 

�أما حول دور كل من وزارة العمل ووزارة ال��شؤون الاجتماعية والاتحاد العام للأ�شخا�ص 
ن�سبة م�ساهمة  تتجاوز  القطاعات، حيث لم  متفاوتًا في كافة  فقد كان  الإعاقة،  ذوي 
وزارة ال��شؤون الاجتماعية 8% من الم�ساعدة في ت�شغيل  الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، خا�صة 
في القطاع الخا�،ص �أما وزارة العمل ف�ساهمت فقط بن�سبة 2% بت�شغيل  الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة في القطاع الحكومي فقط، ولم ت�ساعد في ت�شغيلهم في كل من القطاعين الأهلي 
والخا�،ص في حين �ساهم الاتحاد العام بت�شغيل ما ن�سبته 8% في القطاع الأهلي و4% في 

القطاع الحكومي و3% في القطاع الخا�ص. 

�أما الت�شغيل عن طريق الإعلان والم�سابقة فقد كانت ن�سبته لا تتجاوز الـ 8% خا�صة في 
التحاقهم  �آلية  �أن  القطاع الحكومي  العاملين في  ن�سبته 7% من  ما  و�أفاد  الأهلي،  القطاع 
القطاع  في  العاملين  من   %4 �أفاد  حين  في  الفر�ص.  وتكاف�ؤ  الم�سابقة  خلال  من  كانت 

الحكومي �أن ت�شغيلهم كان من خلال الإعلان. 
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* بينت الدرا�سة الميدانية الخا�صة بالمبحوثين من الم�شغلين �أن 61% من الم�ؤ�س�سات الحكومية، و73% من م�ؤ�س�سات 
القطاع الخا�ص و53% من الم�ؤ�س�سات الأهلية لم تراع في �إعلاناتها و�ضعية الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

في  العمل  على  الإعاقة  ذوو  الأ�شخا�ص  خلالها  من  ح�صل  التي  الأخرى  الآليات  �أما 
القطاعات الثلاثة، فقد كانت المعرفة ال�شخ�صية، وم�ساعدات من م�ؤ�س�سات، وبرامج 

ت�شغيل م�ؤقتة خا�صة بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

على �ضوء معطيات الدرا�سة، يظهر �أن الجهد الذاتي للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة كان العامل 
الأ�سا�سي للتوظيف، خا�صة في كل من القطاعين الأهلي والحكومي، �أما القطاع الخا�ص 
ا �أكثر في �آلية التوظيف، حيث التحق ما ن�سبته 30% من العاملين في  فكان كما يبدو حري�صً
القطاع الخا�ص من خلال المقابلات. ويت�ضح كذلك �ضعف وتق�صير الم�ؤ�س�سات الر�سمية 
المخت�صة �صاحبة الواجب باتخاذ التدابير الإيجابية ور�سم ال�سيا�سات والإ�ستراتيجيات التي 
ل�صانعي  عامة  �سيا�ساتية  توجهات  توفر  وعدم  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  ت�شغيل  تكفل 
تحفيزية  �سيا�سات  تبني  �أو  تفاهم  ومذكرات  اتفاقيات  لإبرام  الواجب  و�أ�صحاب  القرار 
وت�شجيعية للقطاع الخا�ص لت�شغيل �أ�شخا�ص ذوي �إعاقة. وفي هذا الإطار بينت الدرا�سة 

ما يلي:
الجدول )3(

�آلية ت�شغيل وتوظيف الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ح�سب الم�شغلينالقطاع

القطاع 
الحكومي 

ذوي  الأ�شخا�ص  ح�صول  �آلية  كانت  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  من   %28
الإعاقة على العمل فيها عن طريق الإعلان* )33% قطاع غزة، %27 
ال�ضفة الغربية(، و21% بناء على الم�سابقة وتكاف�ؤ الفر�ص )33% قطاع 
العمل  احتياجات   %14 بن�سبة  تلاها  الغربية(،  ال�ضفة   %19 غزة، 
ال��شؤون  وزارة  من  تن�سيب  و%7  عليهم،  تنطبق  وقدرات  لم�ؤهلات 
الاجتماعية والاتحاد العام للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، و5% جهد ذاتي 
من قبل ال�شخ�ص ذي الإعاقة نف�سه، اعتمادًا على القانون ومبادرة من 
قبل الم�ؤ�س�سة، و2% تن�سيب من م�ؤ�س�سات ومراكز مخت�صة، وتن�سيب 
من ديوان الموظفين، وتن�سيب من وزارة العمل، وحالات �إن�سانية على 

التوالي. 
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القطاع 
الخا�ص 

�آلية الح�صول على العمل في م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص الم�ستطلعة كانت 
الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  لم�ؤهلات  العمل  احتياجات  الأولى  بالدرجة 
وذلك بن�سبة 27%، ثم بناء على الإعلان 13%، و11% جهد ذاتي 
الم�ؤ�س�سة،  قبل  من  ومبادرة  نف�سه،  الإعاقة  ذي  ال�شخ�ص  قبل  من 
وتكاف�ؤ  م�سابقة  و%6  الاجتماعية،  ال��شؤون  وزارة  من  تن�سيب  و%7 
فر�ص والمعرفة والعلاقات ال�شخ�صية، و4% تن�سيب من مراكز تدريب 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وتن�سيب من الاتحاد العام للأ�شخا�ص ذوي 
تن�سيب من  الإعاقة، وبرامج م�شتركة مع م�ؤ�س�سات مخت�صة، و%2 
وزارة العمل، و1% حالات �إن�سانية واعتمادًا على القانون على التوالي. 

القطاع 
الأهلي

الم�ستطلعة  الأهلي  القطاع  م�ؤ�س�سات  في  العمل  على  الح�صول  �آلية 
كانت بالدرجة الأولى بناء على م�سابقة وتكاف�ؤ الفر�،ص و20% على 
تنطبق  العمل لم�ؤهلات وقدرات محددة  احتياجات  الإعلان، و%16 
وزارة  من  تن�سيب  و%8  العمل،  وزارة  من  تن�سيب  و%12  عليهم، 
ال��شؤون الاجتماعية، و6% جهد ذاتي من قبل ال�شخ�ص ذي الإعاقة، 
ذوي  للأ�شخا�ص  العام  والاتحاد  التدريب،  مراكز  من  تن�سيب  و%4 
واعتمادًا  الوكالة وجمعيات مخت�صة،  مع  م�شتركة  وبرامج  الإعاقة، 

على القانون، و2% حالات �إن�سانية. 

ن�ستخل�ص مما تقدم �أن �آلية الح�صول على العمل بناءً على نتائج المبحوثين من الم�شغلين �أو 
من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �أنف�سهم كانت بالدرجة الأولى معتمدة على الجهود الذاتية 
للأ�شخا�ص من خلال متابعة الإعلانات الخا�صة بالعمل، والتقدم ل�شغل المنا�صب بالاعتماد 
على توافر الإمكانيات وتكاف�ؤ الفر�،ص ولم يكن للم�ؤ�س�سات الر�سمية �صاحبة الواجب 
ذلك  بما في  القطاعات،  الإعاقة في كافة  الأ�شخا�ص ذوي  ت�شغيل  �أو  تن�سيب  دورٌ في 
الكفاءات  توافر  على  رئي�سي  ب�شكل  اعتمد  الخا�ص  القطاع  �أن  كما  الحكومي.  القطاع 
يكن  معها. ولم  الم�ؤهلات  هذه  وتطابق  العمل  احتياجات  على  بناءً  المطلوبة  والم�ؤهلات 
دورٌ  الإعاقة كذلك  ذوي  الأ�شخا�ص  بحقوق  المعنية  والم�ؤ�س�سات  التدريبية  للم�ؤ�س�سات 
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الجهود من كافة  بذل  ي�ستوجب  ما  للعمل،  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  تن�سيب  فاعلٌ في 
�أم  الفل�سطينية،  الر�سمية  والم�ؤ�س�سات  الوزارات  من  �سواء  الواجب،  �صاحبة  الجهات 
ال�سيا�سات وو�ضع  لر�سم  المختلفة،  القطاعية  المدني والم�ؤ�س�سات  المجتمع  من م�ؤ�س�سات 
الت�شغيل  ن�سبة  زيادة  نحو  ممنهجة  وبطريقة  وم�ساهماتها  دورها  لتفعيل  الإ�ستراتيجيات 

للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �سوق العمل الفل�سطيني59. 
ا من نتائج الدرا�سة على الم�شغلين من المبحوثين �أن الم�شغلين في القطاعات  وقد تبين �أي�ضً
الثلاثة ي�ضعون �شروطًا مقيدة لتوظيف الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، حيث بينت الدرا�سة �أن 
42% من الم�شغلين في القطاع الحكومي ي�ضعون ال�شروط على ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة، منها على �سبيل المثال )�أن يكون لائقًا �صحيًا، والقدرة على الحركة والإدراك، 
والقدرة على القيام بالعمل الموكل �إليه، و�أن يرفق �شهادات ووثائق من الجهات الر�سمية 

كالاتحاد العام للمعاقين ووزارة ال�صحة وغيرها(. 
�شروط محددة  بوجود  المبحوثين  الم�شغلين  من  �أجاب %48  فقد  الخا�ص  القطاع  �أما في 
لت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، منها على �سبيل المثال )�أن تكون الإعاقة منا�سبة لطبيعة 
الإعاقة  تكون  لا  و�أن  والكفاءة،  �إليه،  الموكلة  بالأعمال  القيام  على  والقدرة  العمل، 
ذهنية، و�أن لا ي�شكل خطرًا على نف�سه وعلى الآخرين، وتف�ضيل الإعاقة الحركية على 

الإعاقات الأخرى، و�أن يكون لائقًا ج�سديًا(. 
لت�شغيل  خا�صة  �شروط  بوجود  المبحوثين  من   %46 �أجاب  فقد  الأهلي  القطاع  في  �أما 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، منها على �سبيل المثال )القدرة على �أداء العمل، والكفاءة في 
العمل، ولديه القدرة على الات�صال والتوا�صل مع زملاء العمل، و�أن يكون من م�صابي 

انتفا�ضة الأق�صى(. 
  بينت الدرا�سة الميدانية غياب التن�سيق الكافي بين الم�ؤ�س�سات الم�شغلة في القطاعات الثلاثة )الحكومي، والخا�،ص  59
الدرا�سة على  نتائج  بينت  الإعاقة، حيث  الأ�شخا�ص ذوي  بت�شغيل  المخت�صة  القطاعية  الم�ؤ�س�سات  والأهلي( مع 
الم�شغلين �أن 48% من الم�ؤ�س�سات الم�شغلة في القطاع الحكومي لا تقوم بالتن�سيق مع الم�ؤ�س�سات المخت�صة بت�شغيل 
الم�ؤ�س�سات  مع  الخا�ص  القطاع  في  التن�سيق  غياب  من   %89 �إلى  الن�سبة  وارتفعت  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص 
المخت�صة بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، في حين لوحظ �أن القطاع الأهلي هو الأكثر تن�سيقاً مع الم�ؤ�س�سات 
المخت�صة بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، حيث و�صلت الن�سبة �إلى 74%. �أما �أ�شكال التن�سيق في القطاعات 
الثلاثة فكانت من خلال اتفاقيات الت�شغيل، وعقد ور�شات عمل والاجتماعات الم�شتركة، والزيارات الميدانية 

والمخاطبات وتبادل المعلومات عن طريق توفير قاعدة من البيانات الم�شتركة. 
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ثالثًا- ر�ضى الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة عن العمل في القطاعات الت�شغيلية الثلاثة: 

�أما عن �آراء المبحوثين حول الر�ضى عن العمل في القطاعات الت�شغيلية الثلاثة، من حيث 
ثقة �صاحب العمل �أو الم�س�ؤول المبا�شر/ والزملاء في العمل، ومدى تعاون وتعامل الزملاء 
ال�شخ�،ص والإمكانات  بها  المكلف  المهنة  العمل، وطبيعة  �أماكن  العمل، ومواءمة  في 
توافر  �إلى  بالإ�ضافة  ال�سكن،  مكان  عن  العمل  مكان  وبعد  العمل،  في  لهم  المتاحة 
التكنولوجيا الم�ساعدة والت�أمين ال�صحي، والحوافز المادية، فقد كانت �إجابات المبحوثين 
من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بن�سبة 71% را�ضين عن العمل في القطاع الحكومي، و%76 
را�ضين عن العمل في القطاع الخا�،ص في حين بلغت ن�سبة الر�ضى عن العمل في القطاع 

الأهلي %82. 

�إلى  �أ�شارت  قد  كانت  ال�سابقة  الإح�صائية  الدرا�سات  من  العديد  �أن  من  الرغم  وعلى   
�أهم المعيقات التي تحد من التحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل تتمثل في:  �أن 
عدم توفر التكنولوجيا الم�ساعدة، وبعد �أماكن ال�سكن عن �أماكن العمل، و�صعوبة التنقل 
�أن  �إلا  العمل60.   بالن�سبة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وعدم ملاءمة مكتب  والموا�صلات 
النتائج الميدانية الخا�صة بالهيئة عك�ست تح�سنًا في نظرة المجتمع وتعامل الزملاء و�أ�صحاب 
العمل، خا�صة في القطاعين الأهلي والخا�،ص حيث بينت نتائج الدرا�سة الميدانية ارتفاع 
ن�سبة ر�ضى الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة عن علاقتهم بالزملاء و�أ�صحاب العمل، وثقة الزملاء 
وتعاونهم في العمل، ومواءمة مكان العمل، خا�صة �أن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة العاملين 
�أغلب القطاعات هم من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الحركية، وتتوفر لهم العديد من  في 
في  لديهم.  الر�ضى  ن�سبة  يرفع  وهذا  وغيرها،  وال�شواحط  الم�صاعد  خا�صة  المواءمات 
حين نلاحظ �أن ن�سبة الر�ضىى في القطاعين الحكومي والخا�ص قد انخف�ضت بخ�صو�ص 
الإمكانات المتاحة وبعد مكان ال�سكن عن مكان العمل، وتوفير التكنولوجيا الم�ساعدة، 
وتوفير الت�أمين ال�صحي، وتوفير الأدوات الم�ساعدة خا�صة للأ�شخا�ص من ذوي الإعاقات 

  نتائج م�سح الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الذي �أجراه الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني بالتعاون مع وزارة  60
ال��شؤون الاجتماعية الفل�سطينية 2011. 
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الب�صرية وال�سمعية، كما انخف�ضت ن�سبة ر�ضى المبحوثين من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
العاملين �أو ممن عمل �سابقًا عن منح الحوافز المادية، خا�صة في القطاع الحكومي. 

3-1 ن�سبة الر�ضى عن العمل في القطاع الحكومي بلغت %71:
رغم العديد من الحواجز التي تواجه الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في بيئة العمل على م�ستوى 
القطاع الحكومي، �إلا �أن المبحوثين ر�أوا �أن �أكثر المعيقات التي تواجههم على م�ستوى العمل 
في القطاع الحكومي تمثلت في عدم وجود حوافز مادية وذلك بن�سبة 68% من العاملين، 
التكنولوجيا  توفر  من حيث  �أما  ال�صحي،  الت�أمين  عن  را�ضين  غير  منهم  �أن %67  كما 
بالوظائف  �أغلبهم  ارتباط عمل  �إلى  يعود ذلك  متوفرة وقد  ب�أنها  منهم  �أجاب %60  فقد 
القطاع الحكومي من  العاملين في  المبحوثين  ن�سبة كبيرة من  �أن  �إلى  بالإ�ضافة  الإدارية، 
با�ستثناء مواءمة توفر  العديد من المواءمات،  �إلى  ذوي الإعاقة الحركية، ولا يحتاجون 

ال�شواحط والم�صاعد الخا�صة. 
العاملين في  العديد من المبحوثين  ال�سكن فلا يجد  العمل عن مكان  �أما حول بعد مكان 
القطاع الحكومي �أنه ي�شكل عائقًا كبيًرا، حيث �أجاب 66% ب�أنهم را�ضون عن بعد مكان 
العمل عن مكان ال�سكن. كما �أ�شار 75% منهم �إلى �أنهم را�ضون عن الإمكانات المتاحة 
الموكل  العمل  �أن 80% منهم را�ضون عن طبيعة  القطاع الحكومي، كما  العمل في  في 
�أن ن�سبة كبيرة منهم تعمل في العمل الإداري  �إليهم، والمهنة التي يقومون بها، خا�صة 

والمكتبي. 
كما �أجاب ما ن�سبته 95% من المبحوثين ب�أنهم را�ضون عن ثقة �صاحب العمل والزملاء 
و%87  الزملاء،  وتعامل  التعاون  عن  را�ضون  و%89  الحكومي،  القطاع  في  بعملهم 

را�ضون عن مواءمة مكان العمل. 

	3-2  	ن�سبة الر�ضى عن العمل في القطاع الخا�ص بلغت %76:
وحول الر�ضى عن العمل في القطاع الخا�ص، فقد �أجاب 98% من المبحوثين العاملين 
والزملاء  المبا�شر  الم�س�ؤول  ثقة  عن  ب�شدة  ورا�ضون  را�ضون  ب�أنهم  الخا�ص  القطاع  في 
بعملهم، كما �أنهم وبن�سبة 95% را�ضون ورا�ضون ب�شدة عن طبيعة المهنة الموكلة �إليهم، 
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الزملاء،  وتعامل  التعاون  عن  ب�شدة  ورا�ضون  را�ضون  ب�أنهم   %94 ن�سبته  ما  و�أجاب 
ورا�ضون بن�سبة 92% عن مواءمة مكان العمل، و91% را�ضون عن الت�أمين ال�صحي، في 
حين 76% منهم را�ضون عن بعد مكان العمل عن مكان ال�سكن، و71% را�ضون عن 

توفر التكنولوجيا الم�ساعدة، و66% را�ضون عن الحوافز المادية.

	3-3  ن�سبة الر�ضى عن العمل في القطاع الأهلي بلغت %82:
�أما حول الر�ضى عن العمل في القطاع الأهلي فقد �أجاب 93% من المبحوثين العاملين 
في  لهم  المتاحة  الإمكانات  عن  ب�شدة  ورا�ضون  را�ضون  ب�أنهم  الأهلي  القطاع  في 
عن  را�ضون  و%90  عملهم،  في  والزملاء  الم�س�ؤول  ثقة  عن  را�ضون  و%92  العمل، 
تعاون الزملاء وتعاملهم في العمل، و87% را�ضون عن مكان العمل وقربه من ال�سكن، 
و86% را�ضون عن طبيعة العمل الموكل لهم، و78% را�ضون عن التكنولوجيا الم�ساعدة 
المتوفرة في العمل، �أما الر�ضى عن الحوافز المادية والت�أمين ال�صحي فقد بلغت ن�سبته %68 

و56% على التوالي.

رابعًا- التدابير الإيجابية والترتيبات التي�سيرية التي قامت بها الم�ؤ�س�سات المبحوثة 
لملاءمة �أو�ضاع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة:

11 التدابير الإيجابية التي قامت بها الم�ؤ�س�سات المبحوثة من القطاع الحكومي:.

بتدابير  قامت  الإعاقة  ذوي  من  ا  �أ�شخا�صً ت�شغل  التي  الم�ستطلعة  الم�ؤ�س�سات  من   %67  
محددة لمواءمة و�ضعية الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة منها: 

و�ضع �شواحط، وتوفير م�صعد كهربائي، وتجهيز المرافق العامة، و�إجراء درا�سة لمرافق 
بذوي  خا�صة  ممرات  وعمل  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  من  احتياجاتها  لمعرفة  البلدية 
ال��شؤون  لدى  التوظيف  بنود  وتعديل  حديد،  ودرابزين  خا�،ص  ومدخل  الإعاقة، 
الإدارية، وتوفير الم�ستلزمات لت�سهيل العمل، وتجهيز المبنى لمواءمة و�ضعية الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة، وتقنية فتح الأبواب لتكون �أ�سهل، وتوفير غرف طبيعية منا�سبة لو�ضعهم 

ال�صحي والإعاقة.
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22 التدابير التي قامت بها الم�ؤ�س�سات المبحوثة من القطاع الخا�ص:.

بتدابير  قامت  الإعاقة  ذوي  من  ا  �أ�شخا�صً ت�شغل  التي  الم�ستطلعة  الم�ؤ�س�سات  من   %46
ودورات  الحمامات  تجهيز  منها:  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  و�ضعية   لتلائم  محددة 
ل�سهولة الحركة ومواءمة المكان،  المياه، وتركيب م�صعد كهربائي، وعمل �شواحط 
وتوفير ال�سلامة المهنية والمراقبة الدائمة على عملهم، وت�سهيل الدخول والخروج فتمت 
نقل �سهلة، ومواقف  المدخل، وتركيب �سلم كهربائي، وتوفير و�سائل  �إعادة تجهيز 

خا�صة، و�إ�شارات تحدث مع الذين يعانون من �إعاقة �سمعية، ومعدات مخت�صة. 

33 التدابير التي قامت بها الم�ؤ�س�سات المبحوثة من القطاع الأهلي: .

قامت  الإعاقة  ذوي  من  ا  �أ�شخا�صً ت�شغل  التي  الم�ستطلعة  الأهلية  الم�ؤ�س�سات  من   %64
بتدابير محددة لتلائم و�ضعية الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، منها: عمل درج خا�ص بالمعاقين 
حركيًا، وتجهيز ومواءمة المكان، وعمل �شواحط، وتركيب م�صعد كهربائي، وبناء 
وتوفير  ا�ستخدام،  �آليات  وتوفير  العامة،  المرافق  المتحركة، وتجهيز  للكرا�سي  مطبات 

�أجهزة حا�سوب ناطق. 

الت�أمين ال�صحي باعتباره �أحد التدابير الإيجابية في عمل الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة

ذوي  من  ا  �أ�شخا�صً ت�شغل  التي  المبحوثة  الأهلية  الم�ؤ�س�سات  من  �أ�شارت %54   
ت�أمين  ويتم  لديها،  العاملين  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  ت�أمين  يتم  �أنه  �إلى  الإعاقة 
دون �شروط محددة،  ال�سنوي  الم�ؤ�س�سة  بت�أمين  الأهلية  الم�ؤ�س�سات  العاملين في 
وت�أمين الاتحاد العام للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، بالإ�ضافة �إلى الت�أمين الحكومي. 
ت�أمين  يتم  ب�أنه  منها  المبحوثة  من   %88 �أجابت  فقد  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  �أما 
المعتمد  والت�أمين  حكومي(.  )ت�أمين  لديها  العاملين  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 
الأ�شخا�ص  الت�أمين الحكومي، وي�سري على كافة  الم�ؤ�س�سات الحكومية هو  في 
 %86 �أجابت  حين  في  وغيره.  الحكومي  القطاع  في  العاملين  الإعاقة  ذوي 
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ت�أمين  يتم  ب�أنه  �إعاقة  ذوي  ا  �أ�شخا�صً ت�شغل  التي  المبحوثة  الخا�صة  الم�ؤ�س�سات  من 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة العاملين لديها، �أما حول نوع الت�أمين فقد �أجابت جميع 
يتم  ب�أنه  لديها،  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  بت�أمين  تقوم  التي  الخا�صة  ال�شركات 
بناء على  �شامل  وت�أمين  �إ�صابات عمل،  ت�أمين  الخا�،ص  ال�شركة  بت�أمين  ت�أمينهم 
بولي�صة الت�أمين المتفق عليها مع �شركة الت�أمين، ب�صرف النظر عن عدد الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة ودون تحديد الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، ويكون الت�أمين �شاملا كافة 
تجديده  ويتم  محددة،  بمدة  مرتبط  غير  والت�أمين  والعلاجات،  العمل  �إ�صابات 
�سنويًا، �إلا �أن �شركات الت�أمين لا تقوم بتغطية العلاجات لبع�ض �أنواع الإعاقات 

كالت�شوهات، والأمرا�ض المزمنة.

ا- الأ�سباب الرئي�سية وراء ترك العمل: خام�سً
ح�سب نتائج المبحوثين من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة: 

الدرا�سة من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة كانوا قد عملوا  �أن 19% من عينة  الدرا�سة  بينت 
�سابقًا ولا يعملون حاليًا، وعند �س�ؤالهم عن �سبب تركهم العمل، جاءت الإجابات على 

النحو التالي: 

�أن  �أجابوا  القطاع الحكومي  العمل في  لهم  )32%( منهم و�سبق  الم�ؤقت:  العمل   1-5  
ال�سبب الرئي�سي لتركهم العمل هو انتهاء عقودهم الم�ؤقتة، وكذلك في القطاعين الأهلي 
لترك  الرئي�سي  ال�سبب  ا  �أي�ضً زمنية محددة هو  العمل بمدد  ارتباط  والخا�،ص حيث كان 

العمل )العقود الم�ؤقتة(، وبن�سبة 2% في القطاع الأهلي، و14% في القطاع الخا�ص61. 

من �أبرز نتائج الدرا�سة: عمل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على عقود م�ؤقتة وبمدد 
محددة

�أ�شارت الدرا�سة �إلى �أن 57%  من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة العاملين في القطاع 

  ينظر الجدول رقم 4 في قائمة الملاحق.  61
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الأهلي يرتبط عملهم بمدة محددة )على بند الم�شاريع الم�ؤقتة(، كما �أفاد 20% من 
المبحوثين العاملين في القطاع الحكومي ب�أن عملهم يرتبط بمدة محددة )مياومة وبند 
البطالة(، في حين 10% فقط من العاملين في القطاع الخا�ص يرتبط عملهم بمدة 

محددة.
ن�ستخل�ص من ذلك �أن العمل في القطاع الأهلي، يكون في العادة على م�شاريع 
م�ؤقتة للت�شغيل، �أو يكون على بندي المياومة والبطالة كما هو الحال بالن�سبة للعمل 
في القطاع الحكومي، حيث �أفاد 31% من المبحوثين العاملين بوظائف �إدارية ومهنية 
في القطاع الحكومي �أن عملهم مرتبط بمدد محددة )بند الم�شاريع الم�ؤقتة(، في حين 
لا  عملهم  �أن  الخدماتية  الوظائف  من  وغيرها  وحرا�س  كمرا�سلين  العاملون  �أفاد 
يرتبط بمدد محددة. وهذا يعني وجود ا�ستعدادية �أعلى لتوظيف الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة في الوظائف الخدماتية التي لا ت�ستوجب �شهادات علمية على عقود ثابتة، 

على عك�س الحال بالن�سبة للوظائف الإدارية العليا. 
ويختلف العمل في القطاع الحكومي في ال�ضفة الغربية عنه في قطاع غزة، حيث �إن 
كافة العاملين في قطاع غزة في القطاع الحكومي ملتحقون بوظائف مهنية وخدماتية 
فقط، ولا يلتحق �أحد منهم بوظائف �إدارية، و�أفادوا ب�أن عملهم لا يرتبط بمدة 
العليا  الوظائف  من  ثباتًا  �أكثر  الخدماتية  الوظائف  �أن  ذلك  من  ويت�ضح  محددة. 

بالن�سبة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.
 �أما في القطاع الخا�ص ف�إن �أغلب المبحوثين من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ملتحقون 
بوظائف �إدارية ح�سب عينة الدرا�سة، فقد �أفاد 86% منهم ب�أن عملهم لا يرتبط 

بمدد محددة.
الإدارية  الوظائف  في  العاملين  المبحوثين  �أغلب  �أفاد  فقد  الأهلي  القطاع  �أما   
الأ�شخا�ص  بت�شغيل  خا�صة  )م�شاريع  محددة  بمدد  مرتبط  عملهم  ب�أن  والمرا�سلين 
ب�أن عملهم غير  العاملين بوظائف مهنية  �أفاد 50% من  ذوي الإعاقة(، في حين 

مرتبط بمدد محددة. 
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5-2 تدني الأجور: جاء تدني الأجور هو العامل الثاني لترك العمل، فقد �أجاب %16 
من المبحوثين الذين عملوا �سابقًا في القطاع الحكومي و17% في القطاع الخا�ص ب�أن تدني 

الأجور كان العامل وراء تركهم العمل.

جاهزية  وعدم  المواءمة  توافر  عدم  عامل  جاء  المواءمة:  وعدم  الو�صول  �صعوبة   3-5
المرافق العامة �سببًا ثالثًا وراء ترك الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة لعملهم، حيث �أجاب %12 
منهم في القطاع الحكومي و14% و13% في القطاعين الخا�ص والأهلي على التوالي، ب�أن 
عدم توافر المواءمة المنا�سبة و�صعوبة الو�صول �إلى مكان العمل هي ال�سبب الرئي�سي لتركهم 
العمل، و�أفاد 20% ممن عملوا �سابقًا في القطاع الأهلي �أن ال�سبب لترك العمل عدم تهيئة 
مواءمة  وعدم  للعمل  لهم  الم�ساعدة  الو�سائل  توفر  عدم  منهم  ومواءمته، و%14  المكان 

القدرات والم�ؤهلات مع العمل المكلفين به. 

5-4 �أ�سباب �أخرى: �أفاد 9% ممن عمل �سابقا في القطاع الحكومي ب�أن �سبب ترك العمل 
عدم تطبيق القوانين الخا�صة بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، و9% كان ال�سبب عندهم 
هو التعر�ض لم�ضايقات من �أ�صحاب العمل، وبن�سبة 9% عدم مواءمة الم�ؤهلات والقدرات 

للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة مع العمل المكلفين به. 

العمل  ترك  �إلى  �أدت  والتي  الإعاقة  ذوو  الأ�شخا�ص  ذكرها  التي  الأخرى  الأ�سباب  �أما 
ال�صحية،  والحالة  ال�شركة،  و�إغلاق  العمل،  و�إ�صابة  ال�صحي،  )الو�ضع  كانت  فقد 
الداخلي في عام 2007،  ال�سيا�سي  بعد الانق�سام  والأو�ضاع الأمنية وو�ضع قطاع غزة 
وترك العمل بعد الإعاقة، �أو �أنه كان يعمل �سابقا في �إ�سرائيل، �أو ب�سبب الإعاقة الناتجة 

عن �إ�صابة العمل، وعدم الحاجة �إلى العمل بعد �إ�صابته بالإعاقة(. 

ويبين الجدول التالي الأ�سباب الرئي�سية لترك العمل في القطاع الحكومي وطبيعة العمل 
الموكل للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في القطاعات الت�شغيلية: 
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جدول رقم )4(

القطاع �سبب ترك العمل 
الحكومي 

القطاع 
الخا�ص 

القطاع 
الأهلي 

27%14%32% ارتباط العمل بمدة محددة
 قلة الراتب الممنوح لي عند العمل فالأف�ضل 

0%17%16%بقائي في البيت.  )تدني الأجور( 

13%14%12%�صعوبة الو�صول �إلى �أماكن العمل.
عدم مواءمة م�ؤهلاتي وقدراتي مع العمل 

14%5%9%المكلف به. 

0%7%9%تعر�ضي لم�ضايقات من �أرباب العمل. 
 عدم تطبيق القوانين الخا�صة بت�شغيل الأ�شخا�ص 

0%7%9%ذوي الإعاقة 

7%3%3%انعدام فر�صتي في التقدم في العمل.
14%6%3%عدم توفر الو�سائل الم�ساعدة لي في العمل. 

0%3%3%عدم توفر الأدوات الم�ساعدة لي للعمل.
0%2%3%تعر�ضي لم�ضايقات من الزملاء.

0%9%3%عدم توفر الت�أمين ال�صحي
20%7%0% عدم تهيئة المكان ومواءمته.

 �شعوري ب�أني �أقل قدرة على العمل من 
7%5%0%الآخرين 

ح�سب نتائج المبحوثين من الم�شغلين و�أ�صحاب العمل:

�أفاد به  �إجمال الأ�سباب وراء ترك العمل في القطاعات الت�شغيلية الثلاثة ح�سب ما  يمكن 
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المبحوثون من الم�شغلين و�أ�صحاب العمل على النحو التالي:

11 القطاع الحكومي: )بلغت ن�سبة العاملين �سابقًا في القطاع الحكومي %3(-
أ 71% انتهاء عقد العمل.	.
ب 15% عدم القدرة على التفاعل مع الزملاء.	.
ت 14% عدم مواءمة قدراتهم مع العمل.	.

22 القطاع الخا�ص: )بلغت ن�سبة العاملين �سابقًا في القطاع الخا�ص %10(-
كانت �أبرز الأ�سباب الرئي�سية لترك العمل على النحو التالي: 

أ 16% �صعوبة الو�صول الى مكان العمل.	.
ب 11% عدم مواءمة وتهيئة مكان  العمل.	.
ج 13% ارتباط العمل بمدة محددة.	.
د 8%عدم القدرة على التفاعل مع الزملاء. 	.
ه 5% تدني الأجر. 	.
و 16% عدم موائمة القدرات مع العمل. 	.
ز 4% ال�شعور بالنق�ص وقلة الإنتاجية.	.

33 القطاع الأهلي: )بلغت ن�سبة العاملين �سابقًا في القطاع الأهلي %12.5(-
وكانت الأ�سباب الرئي�سية لترك العمل على النحو التالي: 

11 69% انتهاء عقد العمل..
22 كانوا يعملون ب�شكل يومي. .
33 بعد مكان ال�سكن عن العمل..

القطاع الحكومي من قبل  العمل في  الرئي�سي لترك  ال�سبب  �أن  من خلال ما �سبق تبين 
العمل  العمل هو ارتباط  �أ�صحاب  �آراء  بناء على  العاملين �سابقًا  الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
في القطاع الحكومي بمدد محددة، وبالتالي انتهاء عقد العمل الخا�ص بالأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة، وهو ما ذكر �سابقًا ارتباط عملهم بوظائف م�ؤقتة على بندي البطالة والمياومة، 
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وخا�صة الم�شاريع الم�ؤقتة في البلديات والمجال�س المحلية والقروية، بالإ�ضافة �إلى �سبب �آخر 
وهو عدم مواءمة القدرات مع العمل الموكل �إلى ال�شخ�،ص وعدم القدرة على التفاعل 
مع الزملاء. �أما القطاع الخا�ص فقد �أجاب 10% من المبحوثين الم�شغلين في القطاع الخا�ص 
ب�أنه عمل لديهم في ال�سابق �أ�شخا�ص من ذوي الإعاقة والآن لا يعملون، وال�سبب الرئي�سي 
ال�سكن  مكان  بعد  ثم  ومن  العمل،  مكان  مع  قدراتهم  مواءمة  عدم  كان  العمل  لترك 
الزملاء،  التفاعل مع  بعقد ومياومة، وعدم قدرتهم على  العمل، وارتباط عملهم  عن 

وال�شعور بالعجز والتق�صير في العمل. 

�أما القطاع الأهلي ف�إن ال�سبب الرئي�سي لترك العمل بناء على �آراء المبحوثين كان وبن�سبة 
27% انتهاء عقد العمل )حيث ان �أغلب الم�شاريع التي يعملون فيها م�شاريع م�ؤقتة وخا�صة 
لت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وتكون �إما لمدة �شهر �أو �شهرين �أو �سنة(، تلاه العمل 
ب�شكل يومي، ومن ثم بعد مكان ال�سكن عن العمل، في حين �أجاب عدد من المبحوثين 
من القطاع الأهلي �أن عددًا منهم توفرت لهم فر�ص عمل �أخرى �أف�ضل، بالإ�ضافة �إلى �أن 
عددًا من الم�ؤ�س�سات الأهلية المبحوثة من مهامها �أ�صلًا ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

ون�ستخل�ص مما �سبق، �أن ال�سبب الرئي�سي وراء ترك العمل كما بينت نتائج الدرا�سة على 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة والم�شغلين كان طبيعة العقود المبرمة مع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
التي تكون في �أغلب الأحيان مرتبطة بعقود عمل م�ؤقتة، �أو عقود عمل على بندي البطالة 
والمياومة. وكان العامل الثاني من حيث الأهمية عدم مواءمة �أماكن العمل وعدم �إمكانية 
الو�صول �إلى �أماكن العمل، وعدم التمكن من التوا�صل مع الزملاء في مكان العمل لغياب 
الوعي المجتمعي والجهود المجتمعية الكافية للتوعية والتثقيف في مجال حقوق الأ�شخا�ص 
الثابت وغياب الأمان الوظيفي للأ�شخا�ص  ذوي الإعاقة. ويعك�س العمل الم�ؤقت وغير 
ال�ضرورية  والإ�ستراتيجيات  والخطط  الر�سمية  ال�سيا�سات  غياب  ا�ستمرار  الإعاقة  ذوي 
ل�ضمان ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على �أ�سا�س تثبيت الحق في عمل لائق ي�ضمن لهم 
�إطار  �أن يتم ت�شغيل ذوي الإعاقة لاعتبارات �شكلية في  التمتع بالا�ستقرار الوظيفي، لا 

"ال�شفقة والإح�سان"، ولي�س في �إطار فهم عميق لحقهم في العمل اللائق.
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�ساد�سًا- الم�شكلات والأ�سباب الرئي�سية التي واجهت القطاعات الت�شغيلية الثلاثة عند 
ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

�أن  العمل  و�أ�صحاب  الم�شغلين  الدرا�سة من  عينة  الا�ستطلاع على  نتائج  تبين من خلال 
من  و%82  المبحوثة،  الخا�صة  الم�ؤ�س�سات  من  و%95  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  من   %86
ذوي  الأ�شخا�ص  ت�شغيل  عند  م�شكلات  �أي  تواجههم  لم  المبحوثة  الأهلية  الم�ؤ�س�سات 
الإعاقة، في حين واجهت القطاعات الت�شغيلية الثلاثة عدد من الم�شكلات، منها على 
�سبيل المثال لا الح�صر عدم القدرة على التوا�صل مع الزملاء، والبطء في العمل الموكل 
�إليهم وال�شعور من قبل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بعدم �أهميتهم لو�ضعهم ال�صحي وعدم 
القدرة على القيام في جميع الوظائف وا�ضطرار الم�شغلين و�أ�صحاب العمل لإعفائهم من 
بع�ض هذه الوظائف، ونق�ص التدريب و�صعوبة التفاهم وفهم �إ�شارة الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة ال�سمعية في المجتمع لانعدام المعرفة بلغة الإ�شارة. 

�أما الأ�سباب الرئي�سية لعدم ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من وجهة نظر الم�ؤ�س�سات 
الت�شغيلية الم�ستطلعة فكانت على النحو التالي:

الم�ؤ�س�سات الحكومية المبحوثة: .11
عدم وجود مواءمة بيئية في �أماكن العمل تلائم الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، ومعيقات تتعلق 
و�سائل  وتوفر  وجود  وعدم  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  ت�شغيل  العمل  �أ�صحاب  برف�ض 
النقل المهي�أة، وعدم التزام �أ�صحاب العمل بالقوانين، عدا عن المعيقات التي تتعلق بوجود 
عدد كبير من ذوي الاخت�صا�صات وال�شهادات في �سوق العمل، ومعيقات تتعلق ب�آليات 
و�إجراءات الت�شغيل، ومعيقات تتعلق بعدم تكاف�ؤ الفر�ص في العمل، وعدم توفر و�سائل 
والو�سائل  الأدوات  وجود  وعدم  الإعاقة،  ذوي  للأ�شخا�ص  والمهنية  ال�صحية  ال�سلامة 
والأجهزة التكنولوجيا الم�ساعدة، وربط عمل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بالأعمال الخدماتية 
القليلة الإنتاجية والأجر، ما يقلل �إن�سانيتهم، وتدني الرواتب والأجور نظرًا لتدني الإنتاجية 
خا�صة في القطاع الخا�،ص �إ�ضافة �إلى معيقات �أخرى تتعلق بالتفاعل والعلاقات مع الزملاء 
في العمل، وانتهاك حقوقهم الإن�سانية، وعدم توفير ت�أمين �صحي لهم، ومعيقات تتعلق 

بالتفاعل والعلاقات مع الر�ؤ�ساء في العمل، 
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الم�ؤ�س�سات المبحوثة من القطاع الخا�ص: .22
عدم تكاف�ؤ الفر�ص في العمل، وعدم توفر و�سائل النقل، ووجود عدد كبير من الخريجين 
تلائم  العمل  �أماكن  بيئية في  مواءمة  العمل، وعدم وجود  الم�ؤهلات عاطلين عن  ذوي 
و�ضعية الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، و�آليات و�إجراءات التوظيف التي تعيق التحاقهم ب�سوق 
العمل، وعدم وجود الأدوات والو�سائل والأجهزة، وعدم توفر و�سائل ال�سلامة ال�صحية 

والمهنية.
الم�ؤ�س�سات الأهلية المبحوثة: .33

الرئي�سي من وجهة نظر  ال�سبب  �أماكن العمل للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة هو  عدم مواءمة 
الم�ؤ�س�سات الأهلية لعدم التحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل، تلاه عدم توفر 
و�سائل النقل، ووجود عدد كبير من الخريجين العاطلين عن العمل، و�آليات و�إجراءات 
العمل  �أ�صحاب  ورف�ض  الم�ساعدة،  والآليات  الأدوات  وجود  وعدم  المتبعة،  التوظيف 

ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 
في  والمعلومات،  المعطيات  وح�سب  بالم�شغلين  الخا�صة  الدرا�سة  نتائج  من  ون�ستخل�ص 
تبين  التي  الإعاقة،  الأ�شخا�ص ذوي  ت�شغيل  لعدم  الأ�سباب  تقارب  الثلاثة،  القطاعات 
في  البيئية  والمعيقات  المنا�سبة،  النقل  و�سائل  توفر  وعدم  المواءمة،  عدم  �أن  خلالها  من 
لتمكينهم  العمل  بيئة  لت�سهيل  ال�ضرورية  والمعدات  الأدوات  توافر  وعدم  العمل،  مكان 
تحفيز  لعدم  الرئي�سة  العوامل  من  الوظيفة،  ومهامهم  بوظائفهم  القيام  على  وم�ساعدتهم 

�أ�صحاب العمل والم�شغلين على ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

الأ�سباب التي �أبداها الم�شغلون و�أ�صحاب العمل لعدم التحاق الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة ب�سوق العمل ما يلي62:

ارتفاع ن�سبة المخاطرة عند ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة لدى �أ�صحاب العمل، .11
خا�صة فيما يتعلق بالت�أمين، الأمر الذي �أدى �إلى عزوف �أ�صحاب العمل عن ت�شغيل 

�أ�شخا�ص ذوي �إعاقة. 

  ينظر الجدول رقم )16( في قائمة الملاحق الذي يو�ضح �إجابات المبحوثين. 62
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الإعاقة .22 ذوي  الأ�شخا�ص  �شعور  عدم  �إلى  �أدى  ال�سيا�سي  الو�ضع  ا�ستقرار  عدم 
ف�إن  معينة  �سيا�سية  �أحداث  وقوع  عند  خا�صة  الوظيفي،  بالأمان  بالعمل  الملتحقين 
الأ�شخا�ص  ويكون  لديهم،  العاملين  �أعداد  تقلي�ص  على  يعملون  العمل  �أ�صحاب 

ذوو الإعاقة هم �أول من يفقدون �أعمالهم.
ي�ؤدي .33 الإعاقة،  الأ�شخا�ص ذوي  والمتعلمين في �صفوف  الم�ؤهلين  ن�سبة  انخفا�ض 

�إلى �صعوبة ح�صولهم على عمل لائق، حيث �إن �صعوبة ح�صول الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة على عمل لائق دون تعليم وتدريب جيدين ودون الح�صول على خدمات 
ت�أهيل وتدريب مهني فعالة تعمل على تطوير قدراتهم وقابليتهم للتوظيف �أحد �أهم 

العوائق �أمام �إلحاقهم ب�سوق العمل. 
الخوف لدى الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، نتيجة لنظرة المجتمع والتمييز في المعاملة، .44

بما فيها �أ�صحاب العمل.
 غياب و�ضعف الت�شريعات وال�سيا�سات الفعالة التي ت�ضمن حق ه�ؤلاء الأ�شخا�ص 	.5

في الم�شاركة في الحياة الاجتماعية، كذلك الم�شاركة في �سوق العمل، وحتى �إن 
وجدت ي�صعب تفعيلها.

 نق�ص المعلومات عن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، ما يجعلهم فئة من�سية في المجتمع.	.6
والمكيفة 	.7 الم�ساندة  التكنولوجيا  على  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  ح�صول  �صعوبة   

والخدمات الداعمة، كالمباني وو�سائط النقل ونظم التوا�صل غير المهي�أة.
عدم مواءمة التدريب في مراكز الت�أهيل مع فر�ص العمل المتاحة في المجتمع المحلي .88

)�سوق العمل المحلي(.
جهل �أ�صحاب العمل ب�أن تكاليف تعديل بيئة العمل )في حال الحاجة �إليها( لت�صبح .99

ملائمة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �أقل بكثير مما يظن معظم �أ�صحاب العمل.
 ارتفاع حدة المناف�سة على الوظائف بين  الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وبين الأ�شخا�ص 	.10

من غير ذوي الإعاقة.
ارتفاع حدة المناف�سة بين الن�ساء من ذوات الإعاقة.1111
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�سابعاً: الم�شاريع الفردية للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة )العمل الحر( 

�إمكانية  حيث  من  والمعاملة  الفر�ص  في  بالم�ساواة  الإعاقة  ذوو  العمال  يتمتع  �أن  ينبغي 
مع  ذلك  �أمكن  ما  العمل،  يتفق  و�أن  فيه،  والترقي  به  والإحتفاظ  العمل  �إلى  الو�صول 
�إختيارهم ال�شخ�صي و�أن تراعى فيه لياقتهم الفرديّة لمثل هذا العمل63. وت�ضم هذه العمالة 
وظائف في �سوق العمل الحر وهي بمتناول غير الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بح�سب لياقتهم 
الفرديّة. وقد لا ي�شكل العمل الحر الخيار العملي الأن�سب لبع�ض الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
للا�شخا�ص  العمل  فر�ص  تعزيز  �إلى  الدولية  العمل  منظمة  دعت  وقد  متعددة.  لأ�سباب 
المنا�سب  الحكومي  الدعم   « التدابير  هذه  ت�ضم  ب�أن  المنظمة  �أو�صت  فقد  الإعاقة،  ذوي 
لتوفير �أنماط مختلفة من العمالة المحمية للمعوّقين الذين لا ينفذون ب�سهولة �إلى �سوق العمل 
�أنه  الحر«64. ون�صت قواعد الأمم المتحدة الموحدة ب��شأن تكاف�ؤ الفر�ص للمعوّقين65 على 
بينما يتم العمل على توظيف المعوّقين في �سوق العمل الحر، » لا بدّ من توفير وحدات 
�صغيرة من العمالة المحميّة �أو المدعومة للمعوّقين الذين لا يمكن تلبية �إحتياجاتهم في �سوق 

العمل الحر«66. 
من خلال الدرا�سة الميدانية التي �أجرتها الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان حول حق الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة في العمل اللائق تم تخ�صي�ص ق�سم في الا�ستبانة حول الم�شاريع الفرديّة التي 
يقوم بها الأ�شخا�ص من ذوي الإعاقة، حيث وجد �أن ما ن�سبته 19% من مفردات عينة 
الدرا�سة يعملون في �أعمال حرة، وقد يرجع ذلك �إلى �سهولة الالتحاق بهذه الأعمال، 

   تو�صية منظمة العمل الدولية رقم 168 ب��شأن الت�أهيل المهني والعمال )المعوقين (.  63
   الم�صدر نف�سه.  64

   " مع �أن هذه القواعد لي�ست �إلزامية، فمن الممكن �أن ت�صبح قواعد عرفيّة دوليّة عندما يطبقها عدد كبير من  65
الدول بدافع �إحترام قاعدة من قواعد القانون الدولي. وهي تنطوي على �إلتزام معنوي و�سيا�سي قوي من جانب 
بالم�س�ؤولية  تتعلق  هامة  مبادئ  تت�ضمن  �أنها  كما  للمعوّقين.  الفر�ص  التكاف�ؤ في  لتحقيق  �إجراءات  باتخاذ  الدول 
والعمل والتعاون، كما ت�شير �إلى مجالات ذات �أهمية حا�سمة بالن�سبة �إلى نوعية الحياة وتحقيق الم�شاركة والم�ساواة 
الإجراءات،  و�إتخاذ  ال�سيا�سات  لر�سم  �أداة  منظماتهم  و�إلى  المعوّقين  الأ�شخا�ص  �إلى  تقدم  �إنها  ثم  الكاملتين. 
اللجنة  قرار  الدوليّة«.  المنظمات  من  وغيرها  المتحدة  الأمم  بين  والاقت�صادي  التقني  للتعاون  �سيا�سة  وت�شكل 

الإقت�صادية والإجتماعية الموجه �إلى الجمعية العامة للأمم المتحدة في العام 1993 . 
   القاعدة رقم 7 من قواعد الأمم المتحدة ب��شأن تكاف�ؤ الفر�ص للمعوّقين 1993.  66
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على العك�س من العمل في القطاعات: الحكومي والخا�ص والأهلي، التي يحتاج العمل 
فيها �إلى التزامات وقوانين و�شروط خا�صة.

وتم توجيه عدد من الأ�سئلة المتعلقة بم�صدر تمويل هذه الم�شاريع، ونوع الم�شروع، وتبين من 
نتائج الا�ستطلاع �أن ن�سبة الأفراد الذين يملكون م�شاريع خا�صة بلغت 19% من المبحوثين 

منهم )21% ال�ضفة الغربية و10% قطاع غزة(.

وتبين �أن 22% من هذه الم�شاريع يمتلكها ذكور من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة )24% في 
ال�ضفة الغربية و15% في قطاع غزة(، في حين 8% منها تمتلكها فتيات ون�ساء ذوات �إعاقة 

)في ال�ضفة الغربية فقط(. 

8-1 طبيعة عمل الم�شروع:

وفي �س�ؤال المبحوثين حول طبيعة عمل الم�شاريع التي يمتلكونها �أجاب 51% ب�أنها م�شاريع 
م�شاريع  منها  و%19.5  غزة(،  قطاع  في  و%69  الغربية،  ال�ضفة  في   %48( �صناعية 
بن�سبة %14  كانت  غزة(، في حين  قطاع  و23% في  الغربية  ال�ضفة  )19% في  حرفية 
م�شاريع زراعية خا�صة بال�ضفة الغربية بن�سبة 16.5%، و6% منها م�شاريع تجارية )6% في 
ال�ضفة الغربية و8% في قطاع غزة(، و9% غير ذلك وتركزت في ال�ضفة الغربية وتتمثل 
الم�شاريع الأخرى في )ك�شك �صغير، مق�صف مدر�سة، محددة، كهربائي، دكان، 

تاك�سي، ت�أجير دراجات هوائية، تربية موا�شٍ(. 

وقد تبين من نتائج الدرا�سة �أن 54% من الذكور ذوي الإعاقة م�شاريعهم �صناعية )%50 
ال�ضفة و75% قطاع غزة(، في حين 18% منهم م�شاريعهم حرفية، و13% زراعية خا�صة 

في ال�ضفة الغربية، و8% تجارية، و8% غير ذلك.

كذلك ارتكزت م�شاريع الن�ساء ذوات الإعاقة على الم�شاريع ال�صناعية بن�سبة 33% خا�صة 
ال�ضفة الغربية بن�سبة 36%، تلتها الم�شاريع الحرفية 28% خا�صة في قطاع غزة حيث �أغلبية 
الن�ساء  م�شاريع حرفية، في حين 23% من  لديهن  الإعاقة من قطاع غزة  الن�ساء ذوات 
�أما الم�شاريع الزراعية فقد كان  ذوات الإعاقة في ال�ضفة الغربية لديهن م�شاريع حرفية، 
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ال�ضفة  م�شاريع زراعية، و15% غير ذلك خا�صة في  لديهن  الن�ساء  ن�سبته 23% من  ما 
الغربية. 

8-2 فكرة الم�شروع:

�أجاب 70% من المبحوثين ب�أن م�صادر الح�صول على فكرة الم�شروع من خلال )الأهل، 
الأ�صدقاء، جهد ذاتي، ظروف الحياة، وراثة(، و15% من م�ؤ�س�سات حكومية، و%9 
الت�أهيل  مراكز  من  �إقرا�ض و%3.5  م�ؤ�س�سات  من  المخت�صة، و%3.5  الم�ؤ�س�سات  من 

والتدريب المهني. 

8-3 م�صدر تمويل الم�شروع: 

66% من م�صادر تمويل الم�شاريع للأ�شخا�ص المبحوثين ذوي الإعاقة هي من خلال التمويل 
ال�شخ�صي من قبل ال�شخ�ص ذي الإعاقة نف�سه )69% من الذكور، 54% من الإناث(، 
و16% من م�ؤ�س�سات مانحة )21% �إناث، 14% ذكور(، و9% م�صادر �أخرى )%12 
�إناث، 8% ذكور(، و3% تمويل بنكي )7% �إناث، 2% ذكور(. �أما الم�صادر الأخرى 
للتمويل فهي )الأهل، الأونروا، �سلف، الأ�صدقاء، قر�ض جمعية ال�شبان الم�سيحيين(.

وفي �س�ؤال المبحوثين فيما اذا كانت تتم متابعة هذه الم�شاريع من قبل الجهات المخت�صة، 
�أنه لا تتم متابعة هذه الم�شاريع ودعمها من قبل  �أ�شاروا �إلى  تبين �أن 79% من المبحوثين 

الجهات المخت�صة. 

 اما 21% من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة المبحوثين ف�أ�شاروا �إلى �أنه يتم دعم ومتابعة هذه 
الم�شاريع من خلال الزيارات ال�شهرية المنظمة للم�شروع، كم�شاريع وزارة الزراعة حيث 

تتابع ب�شكل دوري، وفقط الجهات الممولة تقوم بالمتابعة(. 

ومن خلال �س�ؤال عدد من م�ؤ�س�سات الإقرا�ض حول تمويل الم�شاريع ال�صغيرة للأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة، كانت �إجابتهم �أنه في البداية كان يتم دعم الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من 
بحيث  الم�ؤ�س�سات،  من  الاجتماعية وغيرها  ال��شؤون  وزارة  مع  م�شاريع محددة  خلال 
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يتم تحديد ن�سبة فائدة �أقل على قرو�ض الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وب�إعطاء فترات �سماح 
�أطول، ولكن الآن تتم معاملتهم بالمثل. 
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واقع الن�ساء ذوات الإعاقة في �سوق العمل

الإعاقة في  الن�ساء ذوات  واقع  ال�ضوء على  ت�سليط  �إلى  الدرا�سة  من  الف�صل  يهدف هذا 
�سوق العمل في الأرا�ضي الفل�سطينية، ومدى م�شاركتهنّ في �سوق العمل، و�إبراز �أهم 
المعيقات والحواجز التي تحول دون التحاقهن ب�سوق العمل، بالإ�ضافة �إلى الظروف التي 

تحيط بهن في �سوق العمل، و�أهم العوامل التي تحد من م�شاركتهن في �سوق العمل. 
العاملة في  المر�أة  واقع  ال�سابقة حول  الدرا�سات  �إلى  الدرا�سة  من  الف�صل  هذا  ا�ستند  لقد 
الواقع،  هذا  المتوفرة حول  والبيانات  الإح�صاءات  �إلى  بالإ�ضافة  الفل�سطينية،  الأرا�ضي 
كما يحاول هذا الف�صل الوقوف على واقع م�شاركة المر�أة ذات الإعاقة في �سوق العمل 

والعوامل التي ت�ؤثر وتحد من م�شاركتها على كافة الم�ستويات. 

�أولًا- نبذة حول واقع المر�أة العاملة في الأرا�ضي الفل�سطينية.. �إح�صاءات و�أرقام: 

عدد  من   %49 من  �أكثر  غزة  وقطاع  الغربية  ال�ضفة  في  الفل�سطينية  المر�أة  ت�شكل 
الإح�صائية  التقديرات  ح�سب  وذلك  ن�سمة،  ملايين   4 حوالي  البالغ  ال�سكان 
المجتمع. في  الزاوية  حجر  ت�شكل  فهي  وبهذا   ،2012 عام   الفل�سطينية 

وقد خا�ضت المر�أة الفل�سطينية غمار مجالات العمل المختلفة في القطاعين العام والخا�ص 
لت�ساهم في بناء لبنات الدولة الفل�سطينية، فالتحقت ب�سلك التربية والتعليم وال�صحة والخدمة 
الاجتماعية في القطاع الحكومي الفل�سطيني، وتبو�أت مواقع مختلفة في كافة المجالات 
الاقت�صادية كالزراعة وال�صناعة والتجارة وال�سياحة والخدمات وغيرها في المدينة والقرية 
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والمخيم في �أرا�ضي الوطن، فقد �أ�شارت نتائج م�سح القوى العاملة �إلى �أن ن�سبة الم�شاركة 
في فل�سطين بلغت 43.4% من �إجمالي القوة الب�شرية )الأفراد الذين �أعمارهم 15 �سنة 
ف�أكثر( خلال الربع الأول من عام 2013 )�أي من بين كل 10 �أفراد �أعمارهم 15 �سنة 
ف�أكثر هنالك 4 �أفراد م�شاركين في القوى العاملة(. بواقع 45% في ال�ضفة الغربية مقابل 
40.5% في قطاع غزة. كما تعتبر ن�سبة م�شاركة الإناث في القوى العاملة متدنية مقارنة 
مع الذكور، حيث ت�صل �إلى 17.1% بواقع 18% في ال�ضفة الغربية و15.4% في قطاع 
غزة، مقابل 69% ن�سبة م�شاركة الذكور في القوى العاملة، بواقع 71.3% في ال�ضفة 

الغربية و65% في قطاع غزة67.

 
ثانيًا- النوع الاجتماعي والإعاقة: 

تقدر الأمم المتحدة عدد الن�ساء ذوات الإعاقة بحوالي 325 مليونًا في جميع �أنحاء العالم، 
�أو ما يقارب 10% من ال�سكان الإناث، حيث يعي�ش 65-70% منهن في المناطق الريفية 

والبلدان ذات الدخل المنخف�ض والمتو�سط68. 
الإعاقة  ذوات  ومن  �إناثًا  كونهن  م�ضاعف  تمييز  من  يعانين  الإعاقة  ذوات  الن�ساء  ولأن 
والعمالة  التعليم  ذلك  في  بما  الحياة،  مجالات  كافة  في  معاناتهن  يلاحظ  ف�إنه  ا،  �أي�ضً
مناحي  من  وغيرها  بالأمومة،  والتمتع  والزواج  ال�سيا�سية  والم�شاركة  ال�صحية  والرعاية 
والكتابة  القراءة  معرفة  معدل  يقدر  �إذ  التعليم،  ذلك  على  الأمثلة  ومن  المختلفة.  الحياة 
للإناث من ذوات الإعاقة في جميع �أنحاء العالم بما لا يتجاوز 1% فقط، ومن الوا�ضح 
�أن هناك م�ستوى من المواقف ال�سلبية يكمن وراء هذا التمييز، وي�ضاف �إلى ذلك المواقف 
الثقافات على م�ستويات مختلفة، عدا عن  تتقاطع بين  ال�سلبية تجاه الإعاقة نف�سها والتي 
ب�أنهن »مري�ضات  الإعاقة  الن�ساء ذوات  ت�صم  التي  الإعاقة  للن�ساء ذوات  النمطية  ال�صورة 

 http://www.pcbs.gov..2013/07/11 الإح�صاء الفل�سطيني ي�صدر بيانًا �صحافيًّا بمنا�سبة اليوم العالمي لل�سكان   67
ps/site/512/default.aspx?tabID=512&lang=ar&ItemID=843&mid=3915&wversion=Staging

  درا�سة بعنوان “خطوة �إلى الأمام نحو الاندماج الاجتماعي للفتيات والن�ساء ذوات الإعاقات في ال�شرق  68
الأو�سط “تحديات متعددة الأوجه وا�ستجابات م�شتركة”. جمعية نجوم الأمل لتمكين الن�ساء ذوات الإعاقة، 

رام الله، فل�سطين.  
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وعاجزات وغير قادرات«، وهذا بدوره يعمل على الحد من خياراتهن وفر�صهن ب�شكل 
كبير، وبذلك فهن بمثابة �ضحايا للثقافة المجتمعية ال�سائدة، ي�ضاف �إلى ذلك محدودية 
الو�صول �إلى الخدمات، كما يعتبرن من النا�س الأكثر فقرًا ب�سبب هذا التمييز.69 وغالباً 
ما يتم تجاهل هذا التمييز الم�ضاعف بحق الن�ساء ذوات الإعاقة لأن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
غالباً ما يلقون معاملة تنكر نوعهم الإجتماعي. كما يعزى الإهمال �إلى عدم توفر ما يكفي 
الدولية  العمل  لمنظمة  العام  المدير  �أ�شار  وقد  �أثره.  �أو  التمييز  المعلومات حول حجم  من 
الإن�سانية70. وتعترف  المر�أة ذات الإعاقة غالباً ما تحرم من حقوقها  �أن  �إلى  عام 1981 
�إتفاقية الأمم المتحدة ب��شأن حقوق الا�شخا�ص ذوي الإعاقة 2006 بالو�ضع الخا�ص للن�ساء 
ذوات الإعاقة. وتقر الدول الأطراف ب�أن الن�ساء » الن�ساء والفتيات ذات الإعاقة يتعر�ضن 
لا�شكال متعددة من التمييز، و�أنها �ستتخذ في هذا ال�صدد التدابير اللازمة ل�ضمان تمتعهن 
تمتعاً كاملًا وعلى قدم الم�ساواة بجميع حقوق الإن�سان والحريات الا�سا�سية«. كما تلتزم 
الدول الأطراف » باتخاذ جميع التدابير الملائمة لكفالة التطور الكامل والتقدم والتمكين 
الإتفاقية  المبنية في  الأ�سا�سية  الإن�سان والحريات  بغر�ض �ضمان ممار�ستها حقوق  للمر�أة، 

والتمتع بها«71.
وبالرغم من �أن مو�ضوع الن�ساء ذوات الإعاقة �شهد تطورًا في العالم العربي خلال العقد 
الإعاقة،  ذوات  من  والن�ساء  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  بق�ضايا  الاهتمام  بازدياد  الما�ضي 
عام  المتحدة  الأمم  قبل  من  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  حقوق  اتفاقية  اعتماد  بعد  خا�صة 
2006، وو�ضع الأطر والت�شريعات الوطنية التي تعالج ق�ضايا الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
و�إقرارها في المنطقة، �إلا �أن و�ضع الن�ساء ب�شكل عام والن�ساء ذوات الإعاقة ما زال يت�سم 

بالتمييز على �أ�سا�س النوع الاجتماعي والإعاقة وفي كافة المجالات72. 

  الم�صدر نف�سه.  69
   منظمة العمل الدولية: تقرير المدير العام لمنظمة العمل الدولية، م�ؤتمر العمل الدولي، الدورة 67، جنيف،  70

 1981
   المادة رقم )6( من �إتفاقية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 2006. 71

  الم�صدر نف�سه. 72
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ثالثًا- الن�ساء ذوات الإعاقة في الأرا�ضي الفل�سطينية.. بيانات و�أرقام: 
الفل�سطينية  الأرا�ضي  الإعاقة في  الن�ساء ذوات  واقع  المخت�صة حول  الدرا�سات  تتوافر  لا 
با�ستثناء م�سح الإعاقة الذي �أجراه الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني في عام 2011، 
حيث �أظهرت نتائج الم�سح الميداني �أن ن�سبة الإعاقة بين الذكور ترتفع عنها بين الإناث 
�أن  �إلى  الم�سح  و�أ�شار  الإناث(،  من  و%2.5  الذكور  من  الإعاقة  ن�سبة  من   %2.9(
التوا�صل  في  �صعوبة  يواجهن  ف�أكثر(  �سنة   18( الإعاقة  ذوات  الن�ساء  من   )%43.3(
الن�ساء  من   )62.9( �أن  كما  فيه،  يع�شن  اللواتي  كالحي  �أخرى  �أماكن  في  النا�س  مع 
ذوات الإعاقة يواجهن �صعوبة ب�سبب عدم مواءمة البنية التحتية في الأر�صفة، في حين 
التحتية  البنية  مواءمة  ب�سبب عدم  يواجهن �صعوبة  الإعاقة  الن�ساء ذوات  من   )%43.6(
من حيث الإ�شارات الإر�شادية، و)54.3%( من الن�ساء ذوات الإعاقة يواجهن �صعوبة 
ب�سبب عدم مواءمة البنية التحتية في مواقف ال�سيارات، و)48.3%( من الن�ساء ذوات 
الإعاقة )18 �سنة ف�أكثر( يواجهن �صعوبة ب�سبب عدم مواءمة البنية التحتية في الخدمات 

الترفيهية73. 
نتيجة ق�صور  قليلة جدًا  الإعاقة  الن�ساء ذوات  �أن فر�ص عمل  �إلى  الدولية  التقارير  وت�شير 
الت�شريعات وال�سيا�سات الوطنية والنظرة ال�سلبية القائمة على الثقافة ال�سائدة، بالإ�ضافة �إلى 
عدم تهيئة المرافق العامة وو�سائل النقل والمواءمات اللازمة وبرامج التعليم والتدريب المهني، 
بالآخرين  �أ�سوة  العمل  �سوق  الاندماج في  من  الإعاقة  ذوات  الن�ساء  تتمكن  وذلك كي 
التي  الميدانية  الدرا�سة  هذه  �أ�شارت  وقد  الإعاقة74.  ونوع  الجن�س  على  بناء  تمييز  ودون 
�أجرتها الهيئة، �إلى وجود العديد من المعيقات والحواجز البيئية والاجتماعية والاقت�صادية 
التي تحول دون انخراط الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �سوق العمل عمومًا والن�ساء ذوات 
الإعاقة على وجه التحديد، و�شكلت مرجعًا مهمًا بخ�صو�ص �أو�ضاع الن�ساء ذوات الإعاقة 

في �سوق العمل الفل�سطيني �سنقوم على ا�ستعرا�ضها في الجزء التالي من هذه الدرا�سة. 

  نتائج م�سح الأفراد ذوي الإعاقة، الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني ووزارة ال��شؤون الاجتماعية عام  73
 .2011

  ينظر: تقرير مفو�ضية الأمم المتحدة ال�سامية لحقوق الإن�سان "درا�سة موا�ضيعية ب��شأن عمل وعمالة الأ�شخا�ص  74
ذوي الإعاقة"، 2012، �ص 9، �ص 14. 
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رابعًا- �أهم نتائج الدرا�سة الميدانية فيما يتعلق بعمل الن�ساء ذوات الإعاقة: 
11 و�صف العينة:-

الإعاقة 1111 ذوات  الن�ساء  ن�سبة  بلغت  الميداني  البحث  خلال  من  الجن�س:  حيث  من 
المبحوثات 33.5% في الأرا�ضي الفل�سطينية من عينة الدرا�سة )37% في ال�ضفة 
الغربية و26% في قطاع غزة(، �أما الذكور فقد بلغت ن�سبتهم 66.5% )63% في 
ال�ضفة الغربية و74% في قطاع غزة(، والر�سم البياني التالي يو�ضح تلك النتائج:

الحركية 1111 الإعاقة  ذوات  من  هن  الإعاقة  ذوات  الن�ساء  من   %42 الإعاقة:  نوع 
)43% ال�ضفة الغربية و38% قطاع غزة(، في حين كانت ن�سبة الإعاقة الحركية 
بين الذكور 44%، تلتها الإعاقة المركبة لدى الإناث بن�سبة 16% )15% في ال�ضفة 
على   %15 بن�سبة  والذهنية  الب�صرية  الإعاقة  ثم  غزة(،  قطاع  في  و%20  الغربية 
التوالي لدى الن�ساء من ذوات الإعاقة، حيث �شكلت الإعاقة الب�صرية 21% من 
المبحوثات من القطاع، في حين �شكلت الإعاقة الذهنية 17% من المبحوثات في 
ال�ضفة الغربية، و�أقلها الن�ساء ذوات الإعاقة ال�سمعية بن�سبة 12%. �أما الذكور فقد 
�شكلت الإعاقة الب�صرية لديهم 19% من المبحوثين )16% في ال�ضفة الغربية و%26 
التوالي،  بن�سبة 14% و13% على  والذهنية  المركبة  الإعاقة  تلتها  قطاع غزة(  في 

و�أقلها كانت الإعاقة ال�سمعية بن�سبة %9. 

الم�ستوى التعليمي للمبحوثين: من خلال نتائج الا�ستطلاع تبين �أن 22% من الإناث 1111
�أميات )25% في ال�ضفة الغربية و15% في قطاع غزة(، 19% منهن حا�صلات على 
تعليم �أ�سا�سي )20% في ال�ضفة الغربية و16% في قطاع غزة(، و16% �إعدادي، 
غزة(،  قطاع  و13% في  الغربية  ال�ضفة  في   %14( البكالوريو�س  �شهادة  و%14 
مهني  تعليم  دبلوم، و%1  التوالي، و%6  على  وثانوي  توجيهي  و11% و%10 
)1% في ال�ضفة و2% في قطاع غزة(، و1% درا�سات عليا. �أما الذكور فقد تبين 
�أميون، و16% حا�صلون على  التوجيهي و%18  �أن 18% هم من حملة �شهادة 
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بكالوريو�س، و%7  ثانوي، و%11  �إعدادي، و%13  �أ�سا�سي، و%15  تعليم 
ترتفع،  الأمية  ن�سبة  �أن  الدرا�سة  عينة  مهني. ويلاحظ من خلال  دبلوم، و%1 
الإناث  وخا�صة  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  من  الذكور  �أم  الإناث  لدى  �سواء 
22%. �أما من حيث التعليم العالي فنلاحظ ارتفاع م�ستويات التعليم عند الإناث 
البكالوريو�س من  ن�سبة حملة �شهادة  بلغت  الذكور، حيث  المبحوثات عنها عند 
الإناث 14%، في حين بلغت لدى الذكور 11%، وبلغت ن�سبة الن�ساء من حملة 

�شهادة الدرا�سات العليا 1% من المبحوثين.

مكان ال�سكن: 51% من المبحوثات ي�سكن في القرى )64% ال�ضفة الغربية و%8 1111
الغربية و%57  ال�ضفة  المدينة )%29  قطاع غزة( في حين 36% منهن من �سكان 
قطاع غزة(، و13% من �سكان المخيمات )7% ال�ضفة الغربية و36% قطاع غزة(. 
المدن و14% في  القرى و39% في  المبحوثين في  في�سكن 47% من  الذكور  �أما 

المخيمات. 

من حيث الحالة الاجتماعية: 81% من الن�ساء المبحوثات غير متزوجات )%82.5 1111
ال�ضفة الغربية، 75% قطاع غزة(، في حين 48% فقط من الذكور غير متزوجين 
الغربية، 33% قطاع غزة(، وقد بلغت ن�سبة المبحوثين المتزوجين  )56% ال�ضفة 
من الذكور 50% )42% ال�ضفة الغربية و65% قطاع غزة(، في حين بلغت ن�سبة 
الإناث المتزوجات 15% من المبحوثات )14% ال�ضفة الغربية، و19% قطاع غزة، 
�أما الن�سبة الأخيرة فقد كانت 2% من الذكور بين �أرمل ومطلق، و4% من الإناث 
بين �أرملة ومطلقة. وبهذا، ف�إن ن�سبة غير المتزوجات من ذوات الإعاقة ترتفع عنها 
الإعاقة،  الن�ساء ذوات  له  تتعر�ض  الذي  التمييز  �أنواع  �أحد  الذكور، وهذا  لدى 
ويتمثل في عدم قدرتها على تكوين �أ�سرة �أو حتى ال�شعور بالأمومة، على عك�س 

و�ضع الرجال من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

�سبب الإعاقة: تبين من خلال الم�سح الميداني �أن 66% من الإناث ذوات الإعاقة 1111
المبحوثات كان �سبب الإعاقة لديهن طبيعة خلقية، و24% مر�ضية، و4% حادث 
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حين  في  طبي.  خط�أ  و%1  الاحتلال،  �إجراءات  و%2  �أخرى،  و%3  طرق، 
�إجراءات  و%10  مر�ضية،  و%22  خلقية،  طبيعة  للذكور %55  بالن�سبة  كانت 

الاحتلال، و4% حادث عمل، وحادث طرق و�أخرى على التوالي. 

الالتحاق ب�سوق العمل: 73% من الن�ساء ذوات الإعاقة لم يعملن بالمطلق، في 1111
حين 14% يعملن )15% في ال�ضفة الغربية و13% في قطاع غزة(، و12% عملن 
في ال�سابق ولا يعملن حاليا. �أما الذكور من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة فـ51% منهم 
 %34( العمل  ب�سوق  حاليا  ملتحقون  و%26  بالمطلق،  العمل  ب�سوق  يلتحقوا  لم 

ال�ضفة الغربية و11% قطاع غزة(، و23% عملوا في ال�سابق ولا يعملون حاليًا. 

ومن الوا�ضح من عينة الدرا�سة �أن الن�ساء ذوات الإعاقة �أقل حظًا كنظيراتهن من الن�ساء 
الأرا�ضي  في  الن�ساء  م�شاركة  ن�سبة  ت�شكل  حيث  العمل،  ب�سوق  الالتحاق  في  عمومًا 

الفل�سطيني في �سوق العمل )17%( حتى نهاية عام 2012. 

22 عمل الن�ساء ذوات الإعاقة بناء على قطاع الت�شغيل: -

37% من الن�ساء ذوات الإعاقة المبحوثات الم�شاركات في �سوق العمل يعملن في القطاع 
الأهلي، و26% منهن يعملن في القطاع الحكومي، و21% في القطاع الخا�،ص و%8 
في م�شاريع خا�صة، و8% في �أعمال �أخرى ومنها )الزراعة، والخياطة(. في حين كان 
الذكور �أكثر حظًا من الإناث في الالتحاق بالعمل في القطاع الخا�،ص حيث يعمل %24 
القطاع الحكومي،  م�شاريع خا�صة، و21% في  الخا�،ص و22% في  القطاع  منهم في 
و12% في القطاع الأهلي، في حين يعمل 21% منهم في �أعمال �أخرى ومنها )الب�سطات، 

والزراعة، والخياطة، والتطريز(، والر�سم البياني التالي يو�ضح تلك النتائج: 
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ا �أن ن�سبة ت�شغيل الن�ساء في القطاع الأهلي كانت الأعلى بين القطاعات  �أي�ضً ويت�ضح 
المختلفة، في حين تقاربت ن�سبة الت�شغيل للن�ساء في كل من القطاعين الحكومي والخا�،ص 
�أن  ي�ؤكد  ما  الخا�صة،  والم�شاريع  الحر،  العمل  قطاع  الن�ساء في  م�شاركة  ن�سبة  وتدنت 
الثقافة المجتمعية ال�سائدة ت�ستند �إلى تق�سيم العمل على �أ�سا�س الجن�س، واعتبار العمل في 
وهو  الن�ساء،  ولي�س  عمومًا  الرجال  على  الحر حكرًا  والعمل  الخا�،ص  القطاع  من  كل 
العمل في  �سوق  دخول  حظًا في  �أقل  اللواتي كن  الإعاقة  ذوات  للن�ساء  بالن�سبة  كذلك 
مجال العمل الحر والم�شاريع الخا�صة المدرة للربح. وقد يُعزى ارتفاع ن�سبة الت�شغيل للن�ساء 
في القطاع الأهلي بالمقارنة مع عمل ذوي الإعاقة من الذكور، �إلى ارتفاع م�ستوى الوعي 
بحقوق الن�ساء ذوات الإعاقة على وجه التحديد، واهتمام الم�شاريع الخا�صة في الم�ؤ�س�سات 
تقدمها  التي  والحوافز  وم�شاريعها،  برامجها  الاجتماعي في  النوع  ق�ضايا  ب�إدراج  الأهلية 
الجهات المانحة لدعم الم�شاريع الخا�صة بحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة عمومًا والن�ساء 
المرتكز  والنهج  بالق�ضايا الحقوقية  الوعي  ارتفاع  ب�شكل خا�،ص وكذلك  الإعاقة  ذوات 

على الحقوق وق�ضايا النوع الاجتماعي لدى الم�ؤ�س�سات الأهلية على وجه التحديد. 
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العمل في القطاعات الت�شغيلية بناء على طبيعة الأعمال الموكلة �إليهن: 1111

�أغلب الن�ساء ذوات الإعاقة العاملات في القطاعات الت�شغيلية الثلاثة يعملن في وظائف 
�إدارية ومكتبية، حيث �إن 47% من المبحوثات العاملات في القطاع الحكومي يعملن في 
الأعمال المكتبية والإدارية، وما ن�سبته 22% منهن يعملن في وظائف مهنية، و8% في 
التدري�س،  الأولى  بالدرجة  منها  �أخرى،  منهن في مجالات  ال�صيانة، و%24  مجال 

ومن ثم عاملات تنظيف، وموظفات ا�ستقبال خا�صة للفتيات ذوات الإعاقة الحركية.

�أما العاملات في القطاع الخا�ص فتعمل 46% منهن في الأعمال المكتبية، و9% منهن في 
تغليف  وعاملات  والخياطة،  التدري�س  ومنها  �أخرى  �أعمال  مهنية، و45% في  �أعمال 

وتعبئة في الم�صانع. 

�أعمال مكتبية، و22% في  القطاع الأهلي يعملن في  العاملات في  في حين 59% من 
�أعمال مهنية، و19% في �أعمال �أخرى وت�شمل التنظيف والتدري�س. 

ولم تلتحق �أي فتاة من ذوات الإعاقة بالعمل كمرا�سلات في �أي من القطاعات الت�شغيلية 
الثلاثة. 

المهنية  الأعمال  على  تركز  فقد  الذكور  من  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  عمل  حول  �أما 
)تنظيف،  ومنها  �أخرى  �أعمال   %29 وبن�سبة  الحكومي،  القطاع  في  الأولى  بالدرجة 
و%14  و�إدارية،  مكتبية  �أعمال  في  منهم   %21 يعمل  حين  في  تدري�س(،  حرا�سة، 

يعملون مرا�سلين. 

�أما حول عملهم في القطاع الخا�ص فقد كان بن�سبة 44% في �أعمال مكتبية، و31% في 
�أعمال �أخرى تمثلت في العمل في )خطوط الإنتاج، والتنظيف، والخياطة، والبيع(.

وبهذا، ف�إن العمل قد ارتكز على ذوات الإعاقة الحركية والب�صرية والمركبة خا�صة في 
القطاع الحكومي، في حين ا�ستوعب القطاع الخا�ص والأهلي الأ�شخا�ص ذوي الإعاقات 

ال�سمعية ب�شكل �أكبر من القطاع الحكومي في الوظائف المختلفة. 
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العمل في القطاعات الت�شغيلية بناء على الم�ستوى التعليمي: 1111

�أن الملتحقين ب�سوق العمل من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بالدرجة الأولى هم  ذكر �سابقا 
من حملة �شهادة البكالوريو�س و�أنهم الأكثر حظًا في الالتحاق ب�سوق العمل، خا�صة في 
الخا�،ص  القطاع  بالعمل في  الملتحقين  من  �إن %48  والأهلي، حيث  الخا�ص  القطاعين 
و28% من الملتحقين بالعمل في القطاع الحكومي، و23% من الملتحقين بالعمل في القطاع 

الأهلي، هم من حملة �شهادة البكالوريو�س. 

�أما من حيث الجن�س ف�إن الن�ساء الملتحقات بالعمل من عينة الدرا�سة في كل من القطاعين 
الخا�ص والأهلي ي�شكلن 58% و36% من حملة �شهادة البكالوريو�س، و14% دبلوم، 
ودبلوم،  �إعدادي  و%12  ثانوي،  و%16  الخا�،ص  القطاع  في  عليا  درا�سات  و%14 
و8% مهني، و4% من العاملات في القطاع الأهلي من حملة الدرا�سات العليا والتعليم 

الأ�سا�سي. 

�أما القطاع الحكومي ف�إن 24% من العاملات في القطاع الحكومي هن من حملة �شهادة 
البكالوريو�س، و35% من حملة �شهادة التوجيهي، و12% دبلوم و�أ�سا�سي ودرا�سات 
عليا. �أما الذكور المبحوثون العاملون في القطاع الخا�ص ف�إن 45% منهم من حملة �شهادة 
البكالوريو�س، و20% دبلوم، و14% �إعدادي، في حين كان هناك 28% من العاملين 
في القطاع الحكومي من حملة البكالوريو�س، و27% توجيهي، و14% دبلوم، و%12 

�أ�سا�سي، و10% �إعدادي، و2% �أمي. 

وفي القطاع الأهلي تركز عمل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من الذكور بن�سبة 26% و%25 
من حملة الإعدادي والتوجيهي على التوالي، وكانت ن�سبة حملة البكالوريو�س في القطاع 

الأهلي 11% فقط، و10% من حملة الدبلوم، و7% �أ�سا�سي، و4% �أمي. 

العاملات من الأميات من  القطاع الحكومي ا�ستوعب ما ن�سبته 5% من  �أن  كما نلاحظ 
ذوات الإعاقة على عك�س القطاعات الأخرى. 
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الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  ت�شغيل  على  تحديدًا  الخا�ص  القطاع  اعتماد  نلاحظ  هنا  ومن 
بناء على الم�ؤهلات العلمية خا�صة الإناث، كذلك اعتمد القطاع الأهلي على التح�صيل 
العلمي في ت�شغيل الإناث، في حين لم يعتمد القطاع الحكومي على ت�شغيل الإناث بناء 
على الم�ؤهل العلمي بالدرجة التي اعتمدها كلا القطاعين الخا�ص والأهلي، وقد عمل على 
ت�شغيل الإناث من حملة التوجيهي بن�سبة 35%. ون�ستخل�ص �أن الم�ستوى التعليمي للن�ساء 
ذوات الإعاقة، كما هي الحال بالن�سبة للذكور ذوي الإعاقة كان عاملًا محفزًا وم�ساندًا 

لا�ستيعابهم في �سوق العمل، خا�صة في القطاعين الخا�ص والأهلي. 

العمل في القطاعات الت�شغيلية بناء على نوع الإعاقة:1111

 الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة الحركية هم الأكثر حظًا في الالتحاق ب�سوق العمل، وقد انطبق 
ذلك على الإناث، حيث تعتبر الن�ساء ذوات الإعاقة الحركية الأكثر حظًا في الالتحاق 
بالعمل في القطاع الحكومي،  الن�ساء ذوات الإعاقة  ب�سوق العمل، فالتحقت 69% من 
ذوات  الن�ساء  من  بن�سبة 12%، و%6  وال�سمعية  المركبة  الإعاقة  ذوات  من  الن�ساء  تلتها 

الإعاقة الب�صرية، ولم ت�شارك �أي امر�أة من ذوات الإعاقة الذهنية في �سوق العمل. 

كما التحقت 58% و69% من الن�ساء ذوات الإعاقة الحركية بالعمل في كل من القطاعين 
في  الب�صرية  الإعاقة  ذوات  الن�ساء  من   %28 والتحقت  التوالي،  على  والأهلي  الخا�ص 
الإعاقة  ذوات  من  و%14  وتغليف(،  وتعبئة  �إنتاج  )خطوط  الخا�ص  القطاع  في  العمل 
الإعاقة  فيه 16% من ذوات  بالعمل  التحقت  فقد  الأهلي  القطاع  �أما  )ال�صم(،  ال�سمعية 
الب�صرية، و8% من ذوات الإعاقة ال�سمعية )ال�صم(، و8% من ذوات الإعاقة المركبة75.

ات�ضح من خلال الدرا�سة الميدانية �أن الن�ساء ذوات الإعاقة الحركية كن الأكثر حظًا 
في الالتحاق ب�سوق العمل، وهي النتيجة ذاتها التي تم التو�صل �إليها بالن�سبة للأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة من الذكور، بينما لم ت�شارك �أي من الن�ساء ذوات الإعاقة الذهنية من 

الن�ساء المبحوثات في �سوق العمل بتاتًا. 

   ينظر الجدول رقم )6( في قائمة الملاحق.  75
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العمل في القطاعات الت�شغيلية بناء على �آلية الالتحاق: 1111

الأ�سا�سية  الآلية  �أن  تبين  بالعمل  الالتحاق  �آلية  حول  المبحوثين  �آراء  ا�ستطلاع  خلال  من 
لالتحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بالعمل كانت الجهد الذاتي، خا�صة بالن�سبة للذكور من 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، �أما الإناث فقد اختلفت �آلية التحاقهن بالعمل، فكانت بالدرجة 
الأولى في كل من القطاع الأهلي والقطاع الحكومي وبن�سبة 47% و32% على التوالي 
بجهد ذاتي للفتيات من ذوات الإعاقة، ثم كانت �آلية التوظيف في القطاع الحكومي وبن�سبة 
25% بالمقابلات، ومن ثم 17% بغير ذلك، و�شملت )الو�ساطة، والمعرفة، وعلى بندي 
البطالة والمياومة، وعلى بنود م�شاريع خا�صة لت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة(، و%9 
ال��شؤون  وزارة  خلال  من  و%8  فر�،ص  وتكاف�ؤ  وبم�سابقة  العام،  الاتحاد  من  بتن�سيب 
الاجتماعية، �أما في القطاع الأهلي فقد كانت �آلية الالتحاق بالعمل فيه بالدرجة الأولى 
الإعاقة(،  الأ�شخا�ص ذوي  بت�شغيل  )م�شاريع خا�صة  بالإعلان  ثم %13  ذاتي،  بجهد 
ثم 9% بتن�سيب من الاتحاد العام للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، و9% بم�سابقة، و�أقلها %4 
بتن�سيب من وزارة ال��شؤون الاجتماعية ومن خلال المقابلات، ولم ت�ساهم وزارة العمل 
بت�شغيل �أي من الن�ساء المبحوثات في كل من القطاع الخا�ص والقطاع الحكومي والقطاع 

الأهلي. 

�أما في القطاع الخا�ص فقد كانت �آلية التوظيف بالدرجة الأولى بالمقابلات بن�سبة %30، 
تلاها بن�سبة 16% الجهد الذاتي، ومن ثم بن�سبة 15% الإعلان والتن�سيب من قبل وزارة 
ال��شؤون الاجتماعية وغير ذلك )وت�شمل المعرفة ال�شخ�صية(، و8% م�سابقة وتكاف�ؤ فر�ص. 

ذوات  الن�ساء  ت�شغيل  بخ�صو�ص  الميدانية  الدرا�سة  �إليها  تو�صلت  التي  النتائج  ومن 
الإعاقة ما يلي:

11 20% من الذكور و25% من الإناث التحقوا بالعمل من خلال المقابلات، خا�صة .
في  العاملين  والإناث  الذكور  من   %30 التحق  حين  في  الحكومي،  القطاع  في 

القطاع الخا�ص بوظائفهم من خلال المقابلات. 
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2 بوظائفهم 	. الإعاقة  ذوات  الإناث  من  و%13  الذكور  من   %15 التحق  كذلك   
باللجوء لل�سوق المفتوح من خلال مناف�سة مفتوحة �أو من خلال م�شاريع خا�صة، 

و�إعلانات التوظيف.
33 كما التحقت 9% من الن�ساء ذوات الإعاقة بالعمل في كل من القطاعين الحكومي .

والأهلي، و8% من القطاع الخا�ص من خلال الم�سابقة وتكاف�ؤ الفر�ص. 
4  ومع ذلك ف�إن المعرفة ال�شخ�صية والوا�سطة من قبل الم�س�ؤولين تلعب دورًا �أ�سا�سيًا 	.

الخا�ص  القطاعين  من  كل  في  خا�صة  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  توظيف  في 
الحالات  من  العديد  فيه في  التوظيف  ارتكز  فقد  الأهلي  القطاع  �أما  والحكومي. 
على الم�شاريع الخا�صة بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة والممولة من قبل جمعيات 

خارجية وتكون لفترات محدودة، خا�صة في قطاع غزة. 

�آليات التوظيف المتبعة في الم�ؤ�س�سات المختلفة لا ت�ساعد  ون�ستخل�ص مما جاء �أعلاه، �أن 
بتوظيف  المخت�صة  الم�ؤ�س�سات  ت�ساهم  لا  كما  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  توظيف  على 
ه�ؤلاء الأ�شخا�،ص �سواء �أكانوا من الإناث �أم الذكور وفي القطاعات الت�شغيلية الثلاثة 
على حد �سواء. وما زالت الم�ؤ�س�سات المختلفة، الحكومية والأهلية والخا�صة، تتجاهل 
قانون حقوق المعوقين الذي فر�ض على جميع هذه الم�ؤ�س�سات توظيف ما ن�سبته 5% كحدّ 

�أدنى من مجموع العاملين لديها من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 
ا من خلال و�ضع الخطط  كما لم تولِ الم�ؤ�س�سات الر�سمية �صاحبة الواجب اهتمامًا خا�صً
وجه  على  الإعاقة  ذوات  الن�ساء  ت�شغيل  نحو  ت�سعى  التي  العامة  وال�سيا�سات  والبرامج 
التحديد، وتعاملت مع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة دون ح�سا�سية لق�ضايا النوع الاجتماعي، 
ولم ت�أخذ بعين الاعتبار المعيقات الثقافية التي قد تقف حائلًا �أمام دخول الن�ساء �إلى �سوق 
من   %5 الـ  ن�سبة  لإعمال  وا�ضحة  �سيا�سات  ت�ضع  لم  �أنها  كما  خا�ص.  ب�شكل  العمل 
ذوي  الأ�شخا�ص  من  العديد  ت�شغيل  تم  قد  �أنه  ومع  عمومًا،  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 
عامة  �سيا�ساتية  توجهات  �إطار  في  ي�أت  لم  ذلك  �أن  �إلا  الأخيرة،  ال�سنوات  الإعاقة في 
لتن�سيب الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من قبل الوزارات المعنية )ال��شؤون الاجتماعية ووزارة 
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العمل على وجه التحديد( لا�ستيعاب عدد �أكبر من ذوي الإعاقة، �سواء من الذكور �أو 
الإناث، وظل انخراط الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �سوق العمل بالاعتماد على الجهود 
ذوي  الأ�شخا�ص  ت�شغيل  ن�سبة  تتجاوز  لم  حيث  �أنف�سهم،  الأ�شخا�ص  لأولئك  الفردية 
الإعاقة حتى الآن في القطاع الحكومي الـ 3%، عدا عن القطاعات الت�شغيلية الأخرى التي 
لم ت�صل فيها بعد ن�سبة الت�شغيل �إلى الـ 5% من القوى العاملة وفق ما ن�ص على ذلك قانونا 

المعاقين والعمل الفل�سطينيان.
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التعليم والتدريب المهني
و�أثرهما على عمل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة

 
مقدمة: 

تعتبر عمليتا مواءمة الأفراد للوظائف ومواءمة الوظائف للأفراد عمليتين متعددتي الوجوه، 
حيث �أ�شار م�ؤتمر العمل الدولي عام 2000 �إلى �أن التعليم والتدريب �أ�سا�سيين لنمو العمل 
والاقت�صاد وللتنمية الاجتماعية. »وي�شكل كل من التعليم والتدريب و�سيلة لتمكين الأفراد 
من تح�سين نوعية العمل وتنظيمه وتعزيز �إنتاجية الأفراد وزيادة دخل العمال وتح�سين تناف�سية 
التدريب  ي�شكل  وعليه  والدمج،  الاجتماعية  والم�ساواة  العمل  �أمن  وتعزيز  ال�شركات 
والتعليم ركنًا �أ�سا�سيًا من �أركان العمل اللائق« )منظمة العمل الدولية، 2000- الفقرة 
ي�ستهدف  و�أن  الجميع  والتدريب  التعليم  يغطي  �أن  �ضرورة  على  الم�ؤتمر  و�شدد  الثالثة(. 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. وتعترف اتفاقية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�أهمية معالجة 
هذه الم�سائل، فالمادة )24( تركز على التعليم غير �أنها تت�ضمن تعهدًا من الدول الأطراف 
تكفل بموجبه �إمكانية ح�صول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على التدريب المهني وتعليم الكبار 

والتعليم مدى الحياة، دون تمييز وعلى قدم الم�ساواة مع الآخرين76. 

�أولًا- العلاقة ببين التحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل والم�ستوى التعليمي: 
بموجب الت�شريعات والمعايير الدولية ينبغي على الدول �أن تعترف بمبد�أ الم�ساواة في فر�ص 

   �آرثر �أوريلي، حق الأ�شخا�ص المعوقين في العمل اللائق، مكتب العمل الدولي، جنيف، 2007.  76
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التعليم في المراحل الأ�سا�سية والثانوية والجامعية، وذلك �ضمن �أُطر مدمجة لذوي الإعاقة 
من الأطفال وال�شباب والكبار. وتكفل �أن يكون ذلك جزءًا لا يتجز�أ من النظام التعليمي، 
وعليه ف�إن الدولة م�س�ؤولة عن تعليم الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �أطُر مدمجة، ما ي�ستدعي 
التعليم وتنظيم المدار�س على  مراعاة هذا الهدف في التخطيط التربوي، وتطوير مناهج 

ال�صعيد الوطني.77
العلاقة بين الم�ستوى التعليمي للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة والالتحاق ب�سوق العمل: من 
الإعاقة  ذوي  للأ�شخا�ص  التعليمي  الم�ستوى  بين  الربط  وعند  الميداني،  البحث  خلال 
ب�سوق  الملتحقين  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  من   %25 �أن  تبين  العمل  ب�سوق  والالتحاق 
غزة(،  قطاع   %20 الغربية،  ال�ضفة   %26( البكالوريو�س  �شهادة  حملة  من  هم  العمل 
و17% من حملة �شهادة التوجيهي )19% ال�ضفة الغربية، 8% قطاع غزة(، و16% من 
حملة �شهادة الإعدادي )15% ال�ضفة، 20 قطاع غزة(، و14% من ال�صفوف الأ�سا�سية 
)11% ال�ضفة الغربية، 25% قطاع غزة(، و12% من حملة الدبلوم )13% ال�ضفة، %7 
عليا،  و�أميين، ودرا�سات  الثانوية،  من  قطاع غزة(، و10%، و4%، و2%، و%1 

ومهني على التوالي. 

ب�سوق  والتحاقه  التعليم  الإعاقة على  ال�شخ�ص ذي  ارتباطًا بين ح�صول  هناك  �أن  �أي 
العمل، وهذا يتوافق مع النتائج التي تو�صلت �إليها �سابقًا الدرا�سة البحثية »حول حقوق 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في التعليم النظامي«، �إذ تبين وجود علاقة طردية بين التعليم 
�إن  حيث  الإعاقة،  ذوي  للأ�شخا�ص  جدًا  مهمة  ق�ضية  العمل  يعد  وعليه  والتوظيف، 
هناك ما يقارب 90% لا يعملون. وفي قطاع غزة ت�صل ن�سبة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
التعليم  �أن هناك علاقة طردية بين  الذين لا يعملون حوالي 96.4%، ويت�ضح مما �سبق 
زادت  الإعاقة  ذوي  للأ�شخا�ص  العلمي  التح�صيل  م�ستوى  ارتفع  فكلما  والتوظيف.78 

فر�ص ح�صولهم على عمل. 

   المادة رقم 24 اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 2006.  77
  درا�سة بحثية– حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في التعليم النظامي- �شركة ريادة للتدريب بالتعاون مع م�ؤ�س�سة  78

دياكونيا -2011. 
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ثانيًا- دور مراكز التدريب والت�أهيل في �إلحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل:

تعد عملية الت�أهيل المهني للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �ضرورة ملحة وا�ستكمالًا �أ�سا�سيًا لعمليات 
التعليم والتدريب التي تلقوها فيما م�ضى، ليكت�سبوا المهارات التدريبية اللازمة لح�صولهم 
على فر�ص عمل ونجاحهم فيها، وتبد�أ هذه العملية بتقييم قدرات ال�شخ�ص المعاق لتحديد 
ثم  ومن  التدريب،  عملية  لديه في  المتوفرة  القدرات  وا�ستثمار  وال�ضعف  القوة  جوانب 
المهني  الت�أهيل  تنا�سب قدراته وم�ؤهلات وميوله، وتعتمد عملية  التي  المهنة  توجيهه نحو 
في مراحلها التدريبية على تفريد التدريب الذي يتم من خلاله مراعاة قدرات المعاق، وما 
لديه من �سمات �شخ�صية، حيث تو�ضع الأهداف التدريبية بما ين�سجم مع هذه القدرات.

وبعد تلقي ال�شخ�ص ذي الإعاقة البرامج التدريبية اللازمة، لا بد من البحث له عن فر�صة 
للت�أهيل  برنامج  �أي  من  النهائي  والناتج  الأ�سمى  الهدف  هو  الت�شغيل  يعتبر  حيث  عمل، 
وا�ستخدام  المتبقية  قدراته  تتنا�سب مع  التي  الاقت�صادية  الحياة  و�إعادة دخوله في  المهني، 
العملية  بالن�سبة لل�شخ�ص ذي الإعاقة قمة  الت�شغيل  �أف�ضل ا�ستخدام، لذلك يمثل  مهاراته 
الت�أهيلية ومح�صلتها لما ي�ساعده في تحقيق ذاته ونموه النف�سي والاجتماعي ال�سليم، وك�سب 
الاجتماعية  التنمية  عملية  في  والم�ساهمة  المعي�شة،  من  معينًا  م�ستوى  له  ي�ضمن  دخل 

والاقت�صادية لبلده، �إ�ضافة لما يحققه الت�شغيل من �إدماج له في مختلف مناحي الحياة79.
�أجل التعرف على الم�شكلات والعقبات التي تعيق ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة  ومن 
الفل�سطينية،  الأرا�ضي  التدريب والت�أهيل في  برامج  ناحية  العمل، من  بيئة  ودمجهم في 
التدريب  مراكز  لدور  ق�سم  تخ�صي�ص  تم  فقد  المجال،  بهذا  المتعلقة  الدرا�سات  ولنق�ص 
والتمكين في الأرا�ضي الفل�سطينية ب�إلحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل للوقوف 
على �أهم المعيقات، والخروج بالنتائج والتو�صيات في هذا المجال حتى تتمكن الم�ؤ�س�سات 
التي تقدم برامج الت�أهيل المهني والت�شغيل من �أخذ هذه الم�شكلات بعين الاعتبار ومحاولة 
التغلب عليها، �إ�ضافة �إلى �أن الك�شف عن هذه الم�شكلات �سي�ساعد في تعريف الجهات 

المعنية في الدولة بها وتقديم التو�صيات اللازمة للم�ساهمة بحلها.
  ال�صعوبات التي تواجه ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الذهنية في دولة الإمارات العربية المتحدة )درا�سة ميدانية)  79

http://www.gulfkids.com/vb/archive/index.php/t-4230.html.
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ذوي  الأ�شخا�ص  التحاق  على  التدريب  �أثر  حول  الميدانية  الدرا�سة  نتائج  ثالثًا- 
الإعاقة ب�سوق العمل: 

الح�صول على التدريب المهني: 1111

تدريب  على  يح�صلوا  لم  �أنهم  �إلى  المبحوثين  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  من   %79 �أ�شار 
منهم   %21 ح�صل  حين  في  غزة(،  قطاع  في  و%74  الغربية  ال�ضفة  في   %82( مهني 
�أنواع  �أما حول  قطاع غزة(،  الغربية و26% في  ال�ضفة  المهني )18% في  التدريب  على 
برامج  التالي: )خياطة، دبلوم حدادة،  النحو  التي ح�صلوا عليها فكانت على  التدريب 
كمبيوتر، حياكة �صوف، تجويد قر�آن، خطابة ووعظ و�إر�شاد، حا�سوب، كهربائي، 
دبلوم تكييف وتبريد، دهان، حرفي المنيوم، نجارة، دورات تدريب و�إر�شاد، �إدارة 
�صيانة  فوتو�شوب،  تجارة،  �صناعة،  زراعة،  دورات  اجتماعية،  خدمة  م�شاريع، 
برامج، �صيانة �أجهزة هواتف نقالة، دورة GTZ، دورة حا�سوب دولية، دورة علاج 
نطق، ريا�ض �أطفال، �سكرتارية، فن التعامل مع الآخرين، وغيرها من الدورات(80.

بناء على النتائج التي بينتها هذه الدرا�سة ن�ستخل�ص �أنه لم تراع م�ؤ�س�سات الت�أهيل الفل�سطينية 
وتركيزهم  اهتمامهم  وان�صب  الإعاقة،  للأ�شخا�ص ذوي  المهني  الجانب  تطوير  المختلفة 
ب�شكل �أ�سا�سي على جانب الت�أهيل النف�سي وتقديم العلاج فقط، كما �أن عددًا منهم لم 
يلتحق بمراكز الت�أهيل المهني ب�سبب قناعته ب�أن هذه المراكز لن ت�ساعد في توظيفه، بالإ�ضافة 
�إلى عدم اهتمام الجهات المخت�صة ب�إدراج دورات ذات تكاليف �أقل على الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة، �إ�ضافة �إلى �ضعف المتخ�ص�صين في الت�أهيل المهني، فجميع هذه العوامل تقلل من 

�أهمية الت�أهيل المهني للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ولأ�صحاب العمل. 

الح�صول على التدريب المهني بناء على النوع الاجتماعي: 1111

الن�ساء ذوات الإعاقة �أوفر حظًا في الح�صول على التدريب المهني، حيث ح�صلت %23 

  يُنظر الجدول رقم )7( في قائمة الملاحق الذي يو�ضح �إجابات المبحوثين.  80
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من المبحوثات على تدريب مهني في حين ح�صل 19% فقط من الذكور على التدريب 
المهني، وقد يعزى ذلك �إلى عدد من الأمور منها:

وجود العديد من الم�ؤ�س�سات التي ت�سعى �إلى تعزيز دور المر�أة في المجتمع الفل�سطيني..11
وجود العديد من البرامج لتمكين المر�أة، �سواء من الن�ساء ذوات الإعاقة �أم غيرهن. .22
اتفاقيات الأمم المتحدة التي تركز على تمكين الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة..33
وجود العديد من البرامج المهنية التي ت�ستهدف الن�ساء من ذوات الإعاقة كالخياطة، .44

والتطريز، والر�سم، وال�سكرتاريا، وغيرها. 
الاهتمام المتزايد بق�ضية النوع الاجتماعي وخا�صة في المجتمعات العربية..55

الح�صول على التدريب المهني بناء على مكان ال�سكن:1111

الح�صول على  الأقل حظًا في  القرى هم  �سكان  المبحوثون من  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوو 
والمخيمات،  المدن  �سكان  من  المبحوثين  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  من  المهني  التدريب 

ويعود ذلك لعدة �أ�سباب منها: 

11 عدم وجود مراكز للتدريب المهني في القرى. .
22 بعد و�صعوبة و�صول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من القرى �إلى المدن. .
33 الظروف الاقت�صادية ومحدودية الدخل لدى �سكان القرى عن �سكان المدن..
44 رف�ض الأهالي خا�صة ذوي الن�ساء ذوات الإعاقة �إر�سال بناتهم لأماكن بعيدة، خوفًا .

عليهن.

الأ�سباب الرئي�سية لعدم تلقي الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة التدريب المهني: 1111

�أ�شار 24% من المبحوثين �إلى عدم و�صول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �إلى مراكز التدريب 
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ب�سبب عدم القدرة المالية لهم ولأ�سرهم )23% قطاع غزة، 25% ال�ضفة الغربية(، و%21 
ب�سبب بعد مراكز التدريب عن مكان ال�سكن )21% قطاع غزة وال�ضفة الغربية(، و%20 
�أجابوا ب�أن ال�سبب ارتفاع تكاليف الانت�ساب �إلى هذه المراكز في ال�ضفة وغزة والأرا�ضي 
الفل�سطينية، و18% من المبحوثين �أجابوا بعدم معرفتهم بوجود هذه المراكز )20% قطاع 
غزة، 16% ال�ضفة الغربية(، و17% من المبحوثين �أ�شاروا �إلى �أنه لا تتم الا�ستفادة من 
غزة(،  قطاع   %17 الغربية،  ال�ضفة   %18( المراكز  هذه  في  والتدريب  والمهن  البرامج 

والر�سم البياني التالي يو�ضح تلك النتائج: 

الأ�سباب الرئي�سية لعدم تلقي الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة التدريب

المبحوثين لعدم الح�صول على  الرئي�سي لدى  ال�سبب  �أن  ال�سابق  من الملاحظ في الجدول 
التدريب المهني هو عدم القدرة المالية لهم ولعائلاتهم لإلحاقهم بهذه المراكز )فكما ذكر 
�سابقا ينتمي �أغلب الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �إلى الفئات الفقيرة والمتو�سطة الدخل، وقد 
لا تمتلك الأ�سرة ما يمكن �أبناءها، �سواء من ذوي الإعاقة �أم غيرهم، من الالتحاق بمركز 

التدريب ل�سبب �آخر وهو ارتفاع تكاليف هذه المراكز(. 
الأ�سباب الأخرى كما ذكرها المبحوثون كانت: )الدرا�سة، الالتحاق ب�سوق العمل، كبر 
ال�سن عند حدوث الإعاقة، الإ�صابة بالمر�،ض عدم القدرة على الخروج من البيت ب�سبب 
الو�ضع ال�صحي، عدم الوعي ب�أهمية التدريبات، وجود معيل له لا حاجة لعمله، عدم 
قبوله في مراكز التدريب، عدم الرغبة بالانخراط في �سوق العمل والتدريب والانخراط 
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بالمجتمع، عدم توفر م�ؤ�س�سات راعية للتدريب، عدم القدرة على نقله �إلى هذه المراكز 
ب�سبب حاجته �إلى حمل ونقل خا�ص(.

وكما ذكر �سابقًا هناك �أ�سباب تعود ل�ضعف دور و�أهمية هذه المراكز وعدم قدرتها على 
م�ساعدة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة للالتحاق ب�سوق العمل. 

الح�صول على التدريب المهني بناء على نوع الإعاقة:1111

الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة الحركية من المبحوثين هم الأكثر فر�صة للالتحاق بالتدريب المهني 
بن�سبة 53% )52% من الذكور من المبحوثين التحقوا بالتدريب المهني، في حين التحق 
المهني(،  بالتدريب  الحركية  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  من  المبحوثات  الإناث  من   %55
تلاهم الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة الب�صرية حيث التحق 22% منهم بالتدريب المهني )%25 
بن�سبة %12  المركبة  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوو  الإناث(، تلاهم  الذكور، 19% من  من 
)11% من الذكور، 13% من الإناث(، و�أقل �أنواع الإعاقة حظًا في الالتحاق بالتدريب 

المهني الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة الذهنية بن�سبة 2% )2% ذكور، 2% �إناث(. 
وقد يعزي ذلك لعدة �أ�سباب ومنها:

الن�سبة الكبرى من الإعاقات في الأرا�ضي الفل�سطينية هي من ذوي الإعاقات الحركية. .11
مراكز التدريب والت�أهيل لديها الإمكانية والجاهزية لا�ستقبال الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة .22

الحركية �أعلى من غيرها من �أنواع الإعاقات. 
�سهولة التنقل .33

الح�صول على التدريب المهني بناء على قطاع العمل: 1111

من خلال الربط بين الح�صول على التدريب المهني والالتحاق بقطاعات العمل الثلاثة تبين 
�أن 32% من العاملين في القطاع الحكومي ح�صلوا على تدريب مهني، في حين 34% من 
المبحوثين العاملين في القطاع الأهلي ح�صلوا على التدريب، و27% فقط من العاملين في 

القطاع الخا�ص ح�صلوا على التدريب المهني. 



126

الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان "ديوان المظالم"

ذوي  الأ�شخا�ص  ب�إلحاق  التدريب  م�ساهمة  حول  حقيقيا  م�ؤ�شرا  هذا  اعتبار  يمكن  ولا 
الإعاقة بقطاعات العمل، ولكن يمكن اعتبار الت�أهيل �أحد الدوافع لمعرفة الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة لحقوقهم خا�صة حقهم في الت�شغيل. 

يرون  المبحوثين  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  �أن 46% من  الدرا�سة  نتائج  وتبين من خلال 
�أن التدريب المهني الذي تلقوه ي�ساهم ب�إلحاقهم ب�سوق العمل )53% من الإناث، %42 

ذكور(.

الح�صول على التدريب المهني بناء على نوع الإعاقة:1111

�أن .11 يرون  المبحوثين  الحركية  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  من  الحركية: %51  الإعاقة 
التدريب �ساهم في �إلحاقهم ب�سوق العمل )58% من الإناث، 46% من الذكور(.

�أن .22 يرون  المبحوثين  الب�صرية  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  من   %35 الب�صرية:  الإعاقة 
التدريب �ساهم في �إلحاقهم ب�سوق العمل )32% من الذكور و35% من الإناث(.

�أن .33 يرون  المبحوثين  ال�سمعية  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  من  ال�سمعية: %58  الإعاقة 
التدريب �ساهم في �إلحاقهم ب�سوق العمل )59% من الإناث، 58% من الذكور(.

التدريب لم .44 �أن  يرون  الذهنية  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  الذهنية: 90% من  الإعاقة 
ي�ساهم في �إلحاقهم ب�سوق العمل.

ب�سوق .55 �إلحاقهم  في  �ساهم  التدريب  �أن  يرون  المبحوثين  من   %40 المركبة:  الإعاقة 
العمل.

الح�صول على التدريب المهني بناءً على مكان ال�سكن: 1111
ا لإلحاقهم  بالن�سبة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من �سكان القرى يعتبر التدريب المهني مهمًّ
�سكان  من  المبحوثين  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  من  �أجاب %53  العمل، حيث  ب�سوق 
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من   %55( العمل  ب�سوق  �إلحاقهم  في  ي�ساهم  المهني  التدريب  �أن  يرون  ب�أنهم  القرى 
الذكور، 49% من الإناث(، في حين �أجاب 42% فقط من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
من المبحوثين القاطنين في المدن والمخيمات �أن التدريب ي�ساهم في �إلحاقهم ب�سوق العمل.

العمل 1111 ب�سوق  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  �إلحاق  في  المهني  التدريب  م�ساهمة 
بالن�سبة للجن�س ونوع الإعاقة: 

يرى 46% من المبحوثين من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بكافة �أنواع الإعاقة �أن التدريب 
المهني الذي ح�صلوا عليه يعمل على زيادة فر�صتهم للالتحاق ب�سوق العمل للأ�سباب 

التالية:
التدريب يعمل على زيادة القدرات الذاتية للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة..11
التدريب يعمل على �إك�ساب الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة المهارات والخبرات لالتحاقهم .22

ب�سوق العمل. 
�إعادة ت�أهيلهم للالتحاق ب�سوق العمل. .33

و�أ�شار 51% من المبحوثين من الذكور �إلى �أن مراكز التدريب �ساعدت على توفير فر�ص 
عمل لهم، �أما الن�ساء ذوات الإعاقة المبحوثات فقد �أ�شارت ما ن�سبته 59% منهن �إلى �أن 
التدريب �ساهم في �إلحاقهن ب�سوق العمل. ويو�ضح الر�سم البياني �أدناه �إجابات المبحوثين 
من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بخ�صو�ص دور التدريب والت�أهيل في التحاقهم ب�سوق العمل 

على النحو التالي: 
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ب�سوق 111-1 الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  �إلحاق  في  المهني  التدريب  م�ساهمة  مدى 
العمل ب�شكل عام: 

بينت الدرا�سة �أن 54% من المبحوثين الذين تلقوا تدريبًا مهنيًّا يرون �أن التدريب المهني 
وذلك  الإناث(  من   %47 الذكور،  من   %58( العمل  ب�سوق  �إلحاقهم  في  ي�ساهم  لم 

للأ�سباب التالية: 
الإعاقة .11 ذوي  الأ�شخا�ص  �إلحاق  التدريب في  برامج  م�ساهمة  لعدم  الرئي�سي  ال�سبب 

ب�سوق العمل يعود �إلى اقت�صار برامج التدريب على الت�أهيل العلاجي فقط بن�سبة %84 
من المبحوثين )91% من الإناث، 80% من الذكور(.

من 	.2 الذكور، %70  من   %79( التدريب  عن  العملي  الحياة  واقع  اختلاف   %77 
الإناث(.

68% �ضعف الإمكانيات المادية لمراكز التدريب )71% ذكور، 61% �إناث(..33
63% �ضعف �إدراك مراكز التدريب لاحتياجات �سوق العمل )62% ذكور، %65 .44

اناث(.
50% التدريب الذي يتلقاه الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة غير كاف لإلحاقهم ب�سوق العمل، .55

وعدم تجهيز ومواءمة مراكز التدريب بال�شكل الكافي )52% ذكور، 46% �إناث(.
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48% من الذين تلقوا تدريبًا مهنيًّا يرون �أن التدريب لا يتنا�سب مع احتياجات �سوق .66
العمل )50% ذكور، 43% �إناث(.

كافٍ .77 ب�شكل  م�ؤهلين  غير  التدريب  برامج  في  والمخت�صين  الخبراء  �أن  يرون   %41
)41% من الذكور، 40% من الإناث(. 

الر�سم البياني التالي يو�ضح تلك النتائج: 

كاف  غير  الإعاقة  ذوو  الأ�شخا�ص  يتلقاه  الذي  المهني  التدريب  �أن  �سبق  مما  يت�ضح 
لإلحاقهم ب�سوق العمل، وذلك نتيجة لعدة �أ�سباب منها: 

11 اقت�صار برامج التدريب على الت�أهيل العلاجي. .
22 اختلاف واقع الحياة العملي عن التدريب..
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33 �ضعف الإمكانيات المادية لمراكز التدريب..
44 �ضعف �إدراك مراكز التدريب لاحتياجات �سوق العمل..
55 التدريب الذي يتلقاه الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة غير كافٍ لإلحاقهم ب�سوق العمل..
66 عدم تجهيز مراكز التدريب بال�شكل الكافي..

7  التدريب لا يتنا�سب مع احتياجات �سوق العمل.	.
88 الخبراء والمخت�صون في برامج التدريب غير م�ؤهلين ب�شكل كافٍ..
99 الأ�شخا�ص . ومهارات  كفاءات  بتطوير  المتخ�ص�صة  المهني  التدريب  برامج  �ضعف 

ذوي الإعاقة المنتفعين من هذه البرامج.
قلة المراكز التي ت�ؤهل وتمكّن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.1010
عدم خبرة القائمين على مراكز التدريب والت�أهيل.1111
محدودية الاهتمام الر�سمي والخا�ص بمراكز التدريب والت�أهيل المهني ب�شكل خا�ص 1212

للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة حالت دون تطور هذه المراكز. 
عدم مواكبة هذه المراكز للتطور والتكنولوجيا الحديثة. 1313
محدودية المجالات التي تقدمها هذه المراكز للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وعدم مواءمتها 1414

مع احتياجات ال�سوق.
التدريب المهني الذي يتلقاه الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة وغيرهم في هذه المراكز يقت�صر 1515

المعدات  عالميًا في  الحا�صل  للتطور  والمهنية، ونظرا  اليدوية والحرفية  المهارات  على 
والأجهزة حيث يتم الا�ستغناء في كثير من الأوقات عن خدمات الإن�سان خا�صة 
في المعدات والأجهزة الحرفية، فقد �أ�صبحت التكنولوجيا الم�ستخدمة تعتمد ب�شكل 

�أكبر على التعليم. 
في المقابل تباينت �آراء المبحوثين من الم�شغلين و�أ�صحاب العمل في القطاعات الت�شغيلية 
ب�سوق  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  لالتحاق  المهني  والت�أهيل  التدريب  �أهمية  حول  الثلاثة 
يتلقاه  الذي  المهني  التدريب  �أن  الم�شغلين  من  المبحوثين  �أغلب  ر�أى  حين  ففي  العمل. 
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الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة ي�ساهم في �إلحاقهم ب�سوق العمل للأ�سباب التالية: التدريب يعمل 
على زيادة القدرات الذاتية لدى الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وي�ؤدي �إلى �إك�ساب الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة مهارات وخبرات للالتحاق ب�سوق العمل، كما ي�ؤدي التدريب �إلى ت�أهيل 
التدريب لا  �أن  �آخر منهم  العمل، ر�أى عدد  ب�سوق  الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة للالتحاق 
التدريب  مراكز  التالية: عدم تجهيز  للأ�سباب  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  ي�ساهم في عمل 
ب�شكل كافٍ، والتدريب الذي يتلقاه الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة غير كاف لإلحاقهم ب�سوق 
العمل، والتدريب الذي يعطى في مراكز التدريب لا يتنا�سب مع احتياجات �سوق العمل، 
وعدم ت�أهيل الخبراء والمخت�صين في برامج التدريب ب�شكل كافٍ، وعدم توفر الأجهزة 
مراكز  وم�ؤهلين في  مهنيين  توفر خبراء  وعدم  التدريب،  مراكز  الحديثة في  والمعدات 
التدريب، وواقع الحياة العملي يختلف عن الحياة في مراكز التدريب، وقد اتفقت وجهة 
التدريب  �أن  ر�أوا  الذين  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  المبحوثين من  الم�شغلين مع معظم  نظر 

والت�أهيل المهني لم يلعب دورًا مهمًا وفاعلًا في تح�سين فر�ص ح�صولهم على العمل. 



132

الهيئة الم�ستقلة لحقوق الإن�سان "ديوان المظالم"



133

الف�صل ال�سابع

العوامل التي تحد من عمل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

تناق�ش هذه الدرا�سة في هذا الف�صل �أبرز العوامل التي تحد �أو تحول دون التحاق الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة ب�سوق العمل من وجهة نظر الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �أنف�سهم، انطلاقًا من 
المتعلق  الإعاقة عالميًا »لا �شيء عنا دون م�شاركتنا«،  ترفعه حركة حقوق  الذي  ال�شعار 
ب�ضرورة �إ�شراك الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في التخطيط والتنظيم والتنفيذ والر�صد والتقييم 
الإجراءات والأكثر  ب��شؤونهم، كونهم هدف هذه  المتعلقة  البرامج والإجراءات  لكافة 
للتعرف على نظرة  الهادفة  البنود  الدرا�سة مجموعة من  ينا�سبهم، فقد �شملت  معرفة بما 
هادفة  �إجراءات  من  المعنية  الجهات  اتخذته  عما  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  ور�ضا  وتقييم 
لرفع العوائق والعقبات وتمكينهم من الو�صول والم�شاركة في �سوق العمل، وقد جاءت 
العوامل  من  عدد  �إلى  بالإ�ضافة  الدرا�سة،  �شملتها  رئي�سية  عوامل  عدة  البنود تحت  هذه 
الفرعية التي تغذيها والتي تم ا�ستنباطها من نتائج الدرا�سة الميدانية، للخروج ب�أهم النتائج 

والتو�صيات حولها.
�أولًا- العوامل التي تحد من التحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل:

ح�سب المبحوثين من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة

ت�ضمن هذا الق�سم خم�سة بنود طُلب من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الإجابة حولها بموافق، 
و�إلى حد ما موافق، وغير موافق، وقد تناولت هذه البنود العوامل التي تحد من التحاق 
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الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل على م�ستوى �أ�صحاب العمل81. 

النتائج الرئي�سية: 

11 الأ�شخا�ص . بت�شغيل  العلاقة  ذات  العامة  وال�سيا�سات  الت�شريعات  وق�صور  �ضعف 
ذوي الإعاقة، وعدم �إيلاء هذه الق�ضية الاهتمام المطلوب من قبل �صناع القرار بالمتابعة 
ومن  العمل.  �سوق  الإعاقة في  الأ�شخا�ص ذوي  اندماج  �إلى حد كبير في عدم  �ساهم 
�إليها المبحوثون من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة كانت  �أ�شار  التي  العوامل الأخرى المرتبطة 
عدم التزام �أ�صحاب العمل بالقوانين المتعلقة بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وربط عمل 
�أ�صحاب  ورف�ض  والأجر،  الإنتاجية  قليلة  الخدماتية  بالأعمال  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي 
العمل ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وانخفا�ض الأجور والرواتب الممنوحة للأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة، وانتهاك الحقوق الإن�سانية وال�شعور بالتمييز وانتهاك الكرامة.

من جانب �آخر بينت نتائج الدرا�سة على الم�شغلين و�أ�صحاب العمل �أن 43% من الم�ؤ�س�سات 
الحكومية فقط التزمت بت�شغيل ما ن�سبته 5% ف�أكثر من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، خا�صة 
الحكومية  الم�ؤ�س�سات  من  التزمت %23  والقروية، في حين  المحلية  والمجال�س  البلديات 

بت�شغيل ما بين 4% -1%، و34% لم تلتزم بالت�شغيل.

�أما في القطاع الخا�ص، فتبين �أن 17% من الم�ؤ�س�سات الخا�صة التزمت بت�شغيل ما ن�سبته 
5% ف�أكثر من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، في حين 20% من الم�ؤ�س�سات الخا�صة المبحوثة 
التزمت بت�شغيل ما بين 4% -1%، و40% لم تلتزم بالت�شغيل. �أما في القطاع الأهلي فتبين 
ن�سبته %5  بت�شغيل ما  التزمت  الأهلية  الم�ؤ�س�سات  �أن 45% من  الدرا�سة  نتائج  من خلال 
ف�أكثر من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، خا�صة الجمعيات المخت�صة بمتابعة �أو�ضاع الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة، حيث قامت بالم�ساعدة بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من خلال برامج 
خا�صة مع الوكالة والم�ؤ�س�سات الأخرى، في حين 15% من الم�ؤ�س�سات الأهلية التزمت 
بت�شغيل ما بين 4% -1%، و40% لم تلتزم بالت�شغيل. ويبين الجدول �أدناه �آراء المبحوثين 

   ينظر الجدول رقم )9( في قائمة الملاحق.  81
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من الم�شغلين و�أ�صحاب العمل في القطاعات الت�شغيلية الثلاثة للعوامل التي تحد من التحاق 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل على م�ستوى الت�شريعات والقوانين: 

الـ  ن�سبة  بت�شغيل  العلاقة  ذات  والت�شريعات  القوانين  تطبيق  �أن عدم  �سبق  مما  ون�ستخل�ص 
من  الواجب  �أ�صحاب  قبل  من  الحثيثة  المتابعة  وغياب  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  من   %5
�أدنى،  كحد   %5 بن�سبة  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  ت�شغيل  ل�ضمان  الر�سمية  الم�ؤ�س�سات 
ذوي  للأ�شخا�ص  الت�شغيل  ل�ضمان  العامة  ال�سيا�ساتية  والتوجهات  ال�سيا�سات  وغياب 
الإعاقة، وعدم تنفيذ اللوائح التنفيذية الخا�صة بقانوني العمل والمعوقين الفل�سطينيين، كلها 
من العوامل الم�ؤثرة على عدم ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. وبالرغم من ارتفاع عدد 
بالأعوام  مقارنة  الما�ضية  ال�سنوات  بالعمل خلال  التحقوا  الذين  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي 
ال�سابقة، �إلا �أن هذا الت�شغيل لم يكن �ضمن �إ�ستراتيجية وطنية محددة، �أو �ضمن برنامج 
خا�ص لت�شغيلهم، �إنما كان ذلك في �إطار جهود ذاتية من قبل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
�أنف�سهم، بل ما زالت الم�ؤ�س�سات المختلفة، الحكومية والأهلية والخا�صة، تتجاهل قانون 
حقوق المعوقين وقانون العمل اللذين فر�ضا على جميع هذه الم�ؤ�س�سات توظيف ما ن�سبته 

5% كحدّ �أدنى من مجموع العاملين لديها من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.
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22 عدم مواءمة �أماكن العمل:.
ت�ضمن هذا الق�سم �أربعة بنود طُلب من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الإجابة حولها بموافق، 
و�إلى حد ما موافق، وغير موافق، وقد تناولت هذه البنود العوامل التي تحد من التحاق 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على م�ستوى مواءمات �أماكن العمل.82 
العمل،  بيئة  �أن عدم مواءمة  المبحوثين،  نظر  الدرا�سة من وجهة  حيث تبين من خلال 
لأو�ضاع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وكذلك وعدم توفر و�سائل ال�سلامة ال�صحية والمهنية 
للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، بالإ�ضافة �إلى بعد �أماكن العمل عن مكان �سكن الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة، كلها عوامل تحد وتحول دون تمكن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من العمل. 
للإح�صاء  المركزي  الجهاز  به  قام  الذي  الإعاقة  م�سح  نتائج  مع  تتفق  النتائج  هذه  �إن 
التي تمثلت في عدم توفر المعدات والتقنيات اللازمة  العمل،  الفل�سطيني حول معيقات 
للعمل، وعدم مواءمة دورات المياه، وعم مواءمة مكتب العمل، و�صعوبة الو�صول �إلى 

�أماكن العمل. 

33 العوائق الاجتماعية والثقافية:.
ت�ضمن هذا الق�سم ثمانية بنود طُلب من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الإجابة حولها بموافق، 
و�إلى حد ما موافق، وغير موافق، وقد تناولت هذه البنود العوامل التي تحد من التحاق 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل على م�ستوى نظرة المجتمع83. 
�أجاب �أغلب المبحوثين ب�أن ارتفاع ن�سبة البطالة في المجتمع يحد من التحاق الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة ب�سوق العمل وهو �أحد �أهم العوامل، وكما ذكر �سابقًا عند درا�سة واقع 
الأولى  بالدرجة  ينعك�س  البطالة  ن�سبة  ارتفاع  ف�إن  الفل�سطينية  الأرا�ضي  في  العمل  قطاع 
على الفئات المهم�شة ومنه الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة، تلاه عدم اهتمام م�ؤ�س�سات المجتمع 
المدني بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، نظرا لغياب الوعي الم�ؤ�س�سي والمجتمعي ب�أهمية 

   ينظر الجدول رقم 10 في قائمة الملاحق الذي يو�ضح �إجابات المبحوثين. 82
  ينظر الجدول رقم 11 في قائمة الملاحق الذي يو�ضح �إجابات المبحوثين.  83
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الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة و�أهمية دورهم في التنمية الاقت�صادية. 
ثم تطرق المبحوثون �إلى عدم اهتمام م�ؤ�س�سات حقوق الإن�سان بق�ضايا ت�شغيل الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة، ف�أفادوا ب�أنه تم تقديم العديد من ال�شكاوى لهذه الم�ؤ�س�سات ولكن للأ�سف 
العمل في  بالعمل، خا�صة  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  على كافة حقوق  الح�صول  يتم  لم 

القطاع الحكومي.
ثم ي�أتي �سبب عدم اهتمام و�سائل الإعلام بكافة �أ�شكالها ب�أو�ضاع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
ا �إلى غياب �أهمية ق�ضايا ت�شغيل الأ�شخا�ص  وحقوق في العمل اللائق، وقد يعود ذلك �أي�ضً
ذوي الإعاقة، وعدم وجود ور�ش عمل �أو ما ي�شير �إلى �أهمية هذا المو�ضوع، ويعد ذلك 
ا تق�صيًرا من قبل الم�ؤ�س�سات المخت�صة بن�شر التوعية حول حق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة  �أي�ضً

في العمل اللائق. 
�أ�شارت الدرا�سة �إلى عدم توافر مراكز التدريب وانت�شارها في المجتمع واقت�صارها  كما 
على المدن فقط، ما يعيق و�صول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من القرى �إليها، عدا عن �أن 

مراكز التدريب الموجودة قليلة.
المجتمع كفئة  �أفراد  قبل  من  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  مع  التعامل  وطبيعة  �إلى  بالإ�ضافة 
مهم�شة، وعدم ملاءمة الأعمال المتاحة في المجتمع مع قدرات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، 
حتى الأ�شخا�ص الذين التحقوا بالتدريب لم ي�ساهم التدريب في �إلحاقهم ب�سوق العمل، 
حيث �إن التطور التكنولوجي العالمي في المعدات والأجهزة �أدى �إلى الا�ستغناء عن القدرات 
الب�شرية ب�أجهزة حديثة ومتطورة، وبالتالي ما يتم تدريب الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة عليه في 
مراكز التدريب لا يتلاءم مع قدرات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. كما �أن المجتمع لا يقدّر 
�أهمية حق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل، وقد يكون ال�سبب ارتفاع المناف�سة بين حق 
الأ�شخا�ص من غير ذوي الإعاقة في الالتحاق ب�سوق العمل مع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
وارتفاع حدة المناف�سة بين الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة مع الن�ساء ذوات الإعاقة، الناتج عن 
ارتفاع ن�سبة البطالة في �سوق العمل، ب�سبب ارتفاع ن�سبة خريجي الجامعات والمعاهد وعدم 

قدرة �سوق العمل على ا�ستيعاب هذا العدد من الخريجين.
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الأ�شخا�ص  تمكين  دون  يحول  عائقاً  تمثل  ال�سلبية  المجتمع  نظرة  �أن  ن�ستنتج  �سبق  ومما 
ذوي الإعاقة من التكيف، وبالتالي ت�ؤدي �إلى عدم ال�شعور بالاحترام �أو تكوين علاقات 
اجتماعية �أو القيام بمهارات اجتماعية، مثل �إ�شباع الحاجات الأ�سا�سية وعدم الاعتماد على 
وتقاليد  والأعراف  النظام  مراعاة  والعجز عن  بعمل جماعي  القيام  �أو  التعاون  �أو  الذات 
الارتباط  وعدم  والاتكالية  البيئة  مع  والتكيف  الأداء  ا�ضطراب  �إلى  �إ�ضافة  المجتمع، 

بالمجتمع والانتماء �إليه �أو للأ�سرة والأ�صدقاء دون �إ�شراف دائم ومبا�شر في حياتهم. ‏
يحول  عائقاً  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  مع  ال�سلبي  وتعامله  المجتمع  نظرة  تمثل  لهذا، 
ي�ؤدي  الذي  الجهل  ب�سبب  الاجتماعية،  ب�أدوارهم  القيام  التكيف في  من  تمكينهم  دون 
�إلى الخوف من الإعاقة واعتقادهم الخاطئ با�ستحالة اندماج الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في 

المجتمع �أو لا فائدة منهم. ‏
وبما �أن العمل �ضروري كما هو معروف لأنه يتغلب على ال�شعور بالنق�ص �أو العجز ويحقق 
الذات ويوفر مجالا للوجود الإن�ساني والكرامة الب�شرية وتحقيق التوافق النف�سي والاجتماعي 
والك�سب والا�ستقلال الذاتي، �إلا �أن نظرة المجتمع ال�سلبية تجاه الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
وعدم قبولهم لأنهم غير قادرين على العمل، ت�ؤثر في عدم القدرة على اكت�ساب مهنة 
معينة �أو القيام بن�شاط اقت�صادي �أو عمل معين، وبالتالي يبقى معظمهم عاطلين عن العمل 
وبالتالي  للم�ستقبل،  والقلق  المخاوف  ظهور  �إلى  ي�ؤدي  ما  عالية،  بينهم  البطالة  ون�سبة 

ي�شكلون عبئا على المجتمع الذي يعي�شون فيه. ‏

الحكومة  م�ستوى  على  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  عمل  من  تحد  التي  العوامل  ثانيًا- 
ودورها: 

2-1 ح�سب المبحوثين من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة: 
ت�ضمن هذا الق�سم ثمانية بنود طُلب من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الإجابة حولها بموافق، 
و�إلى حد ما موافق، وغير موافق، وقد تناولت هذه البنود العوامل التي تحد من التحاق 
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الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل على م�ستوى الحكومة ودورها في �إلحاق الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة ب�سوق العمل84.

ال��شؤون  وزارة  خا�صة  الحكومة،  �أن  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  من  المبحوثون  يرى 
الاجتماعية، لا تقوم بمتابعة �أو�ضاعهم في �أماكن عملهم ب�شكل كاف، كما �أن الحكومة لا 
تقوم بو�ضع برامج خا�صة بدعم عمل وت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الخطط ال�سنوية 
ال�سنوية  الخطط  الإعاقة في  ذوي  الأ�شخا�ص  ت�شغيل  برامج  �إدماج  يتم  ولا  للوزارات، 
والإ�ستراتيجية، بالرغم من �أن الخطة الوطنية لل�سلطة الوطنية الفل�سطينية للأعوام 2011-
2013 �أكدت على تحقيق الم�ساواة والعدالة الاجتماعية بين �أبناء ال�شعب الفل�سطيني، وقد 
المهم�شة على  للفئات  والتمكين  الحماية الاجتماعية  بتطوير مو�ضوع  اهتمامًا  �أولت الخطة 
مدار ال�سنوات الثلاث 2011-2013، وكذلك في الخطة الجديدة 2016-2014.

كما تبين من خلال الدرا�سة و�إجابات المبحوثين �أن الحكومة لا تقوم بتوفير دعم كاف 
للم�شاريع المتعلقة بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، با�ستثناء عدد من الم�شاريع القليلة التي تقوم 
الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  �إقرا�ض  �صندوق  خلال  من  بها  الاجتماعية  ال��شؤون  وزارة 
لتمكينهم من الانخراط في �سوق العمل والاعتماد على الذات. كما توفر لهم الأدوات 
الم�ساندة، وتعمل على مواءمة م�ساكنهم لت�سهيل حركتهم وقيامهم بالمهام الحياتية اليومية. 
بتج�سيد  الوزراء(،  قرار مجل�س  التنفيذية ح�سب  )المرحلة  �إنجاز  على  الآن  والعمل جار 
وترجمة حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وفق القانون �إلى رزمة خدمات في الم�ؤ�س�سات 
المختلفة وتحديد الأولويات والموازنات، ولا تكفي هذه الم�شاريع لكافة الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة ويتم توزيعها ب�آليات وطرق مختلفة.
الأنظمة والإجراءات المتبعة في التوظيف تحد من التحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بالعمل 
لا  الحكومي  بالعمل  والالتحاق  التوظيف  و�شروط  طبيًا(،  لائق  عبارة  )مثل  الحكومي 
تنطبق على الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، حيث �إن المادة )24( من قانون العمل الفل�سطيني 
ن�سبة  تقارير  من  ال�ساحقة  فالأغلبية  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  توظيف  على  ت�شجع  لا 

  ينظر الجدول رقم )12( في قائمة الملاحق الذي يو�ضح �إجابات المبحوثين.  84
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الإعاقة )العجز( ال�صادرة عن وزارة ال�صحة، ت�صف الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�أنهم غير 
لائقين �صحيًا، الأمر الذي يحول بينهم وبين التوظيف.

لعمل  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  داخل  مخت�صة  �أماكن  بتوفير  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  تقوم  لا 
وتدريب  الت�أهيل  برامج  بدعم  تقوم  لا  الحكومة  �أن  كما  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص 
ت�شغيل  باتجاه  العمل  وزارة  �سعي  من  بالرغم  كاف،  ب�شكل  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 
وتمكين وحماية الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، ويوجد لدى الوزارة توجه �إيجابي نحو ت�شغيل 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وفتح مراكز التدريب المهني �أمامهم وتطويرها لملاءمة احتياجاتهم 

الخا�صة، وذلك �ضمن �إ�ستراتيجية الت�شغيل و�إ�ستراتيجية التفتي�ش. 

ح�سب  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  بت�شغيل  الم�ساعدة  في  الحكومي  القطاع  دور   2-2
المبحوثين من الم�شغلين و�أ�صحاب العمل: 

من خلال ا�ستطلاع �آراء المبحوثين من الم�شغلين و�أ�صحاب العمل في القطاعات المختلفة، 
حول �آرائهم في دور الحكومة بالالتزام بقانون ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة تبين �أن 
59% من الم�ؤ�س�سات الحكومية المبحوثة لا تلتزم بقانون ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، 
الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  بت�شغيل  الخا�صة  القوانين  متابعة  في  الحكومة  لتق�صير  نتيجة 
وعدم مراقبة تطبيقها من قبل الحكومة، وعدم قيام ديوان الموظفين العام ب�إلزام الم�ؤ�س�سات 
الم�ؤ�س�سات  لديه. في حين يرى 74% من  الوظائف  بت�شغيل 5% من مجموع  الحكومية 
الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  ت�شغيل  بقانون  يلتزم  لا  الحكومي  القطاع  �أن  المبحوثة  الخا�صة 
وبالقانون المن�صو�ص نتيجة للظروف ال�سيا�سية، والنظام الحكومي الذي ي�ستند �إلى الو�ساطة 
والمح�سوبية في التوظيف والم�صالح ال�شخ�صية والحزبية، وب�سبب ارتفاع معدلات البطالة، 
كما �أن بيئة العمل في كثير من الم�ؤ�س�سات لا تلائم الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، بالإ�ضافة 
�إلى عدم الالتزام بالقانون، وعدم قناعة المدراء والم�س�ؤولين ب�أهمية عمل الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة والنظر �إليهم على �أنهم فئة مهم�شة.
�أما الم�ؤ�س�سات المبحوثة من القطاع الأهلي، فترى 76% منها �أن القطاع الحكومي لا يلتزم 
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بقانون ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وبالقانون المن�صو�ص للأ�سباب التالية: القانون غير 
معمول به حتى الآن، وعدم وجود تخطيط �صحيح، والنظرة الدونية، وعدم اهتمام 
الم�ؤ�س�سات والقطاع الحكومي بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، ووجود بطالة في �سوق العمل، 
وعدم توفر بيئة عمل منا�سبة في الم�ؤ�س�سات الحكومية للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وعدم 
ولأن  تنفيذه،  ومراقبة  القانون  لتطبيق  دعم  وجود  وعدم  بالقوانين،  الم�س�ؤولين  قناعة 
القانون �شكلي فقط، ولا يوجد ما يلزم بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الم�ؤ�س�سات 

الحكومية، �إ�ضافة �إلى الظروف الاقت�صادية.
التزام الحكومة  العمل لعدم  الم�شغلون و�أ�صحاب  �أبداها  التي  الرئي�سية  الأ�سباب   ومن 

بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في القطاعات الت�شغيلية الثلاثة كان ما يلي: 
 النظرة المجتمعية ال�سائدة ب�أن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة غير قادرين على العمل. 	.1

�ضعف تطبيق الت�شريعات..22
عدم وجود مراقبة على تطبيق القانون الفل�سطيني..33
عدم وجود قوانين وت�شريعات ولوائح تنفيذية ملزمة لت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة .44

�أو �أن هذه الت�شريعات غير معمول بها �أو غير منفذة على �أر�ض الواقع.
�إلزام الم�ؤ�س�سات الحكومية بتطبيق ن�سبة 5% من .55 العام على  لم يعمل ديوان الموظفين 

مجموع الوظائف. 
�أما بخ�صو�ص دور �سيا�سات التوظيف المعمول بها في ديوان الموظفين العام بالم�ساعدة 

في توظيف الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، فقد جاءت النتائج كما يلي: 
61.5% من الم�ؤ�س�سات الحكومية المبحوثة ترى �أن �شروط التوظيف المعمول بها في ديوان 
الموظفين ت�ساعد على ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، و�أن مجل�س الوزراء الفل�سطيني 
ا�ستراتيجياته وخططه  الإعاقة في  الأ�شخا�ص ذوي  بت�شغيل  ب�إدراج م�شاريع خا�صة  يقوم 

ال�سنوية. 
في حين يرى 57% من �أ�صحاب العمل المبحوثين من القطاع الخا�ص �أن �شروط التوظيف 
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�أما  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  ت�شغيل  على  ت�ساعد  لا  الموظفين  ديوان  في  بها  المعمول 
المبحوثون من الم�ؤ�س�سات الأهلية فيرى 76% منهم �أن �شروط التوظيف المعمول بها في 
ديوان الموظفين لا ت�ساعد على ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، و�أن مجل�س الوزراء لا 
يقوم بالعمل على �إدراج م�شاريع خا�صة بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الم�ؤ�س�سات 

الحكومية �ضمن خططه ال�سنوية و�إ�ستراتيجياته. 
وذلك للأ�سباب التالية: 

11 عدم �إدراج م�شاريع لت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على قائمة �أولويات الحكومة .
في ظل بطالة الخريجين. 

22 بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�شكل فعّال، وعدم . القوانين الخا�صة  تنفيذ  عدم 
وجود �آليات ر�صد ومراقبة تنفيذ هذه القوانين. 

33 الأ�شخا�ص . ت�شغيل  قرار بخ�صو�ص  و�إ�صدار  الم�ؤ�س�سات  الوزراء  �إلزام مجل�س  عدم 
ذوي الإعاقة. 

44 عدم وجود خطة لت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في مجل�س الوزراء. .
55 لا يتم ت�ضمين خطط لت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الخطط ال�سنوية للم�ؤ�س�سات .

الحكومية. 
66 عدم الاهتمام بق�ضايا الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من قبل الحكومة. .
77 وجود بطالة وعجز دائمين في ال�سلطة، وارتفاع ن�سبة البطالة..
88 يجب و�ضع قانون الح�صة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة و�إدراجه في مجل�س الوزراء. .
99 �إهمال من قبل الحكومة..

حاجة التوظيف �إلى ميزانيات.1010
لا يتم اعتبار الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من الق�ضايا المهمة ومن �أولويات الحكومة. 1111
يعاني مجل�س الوزراء من عجز مالي ولا يهتم حاليا بق�ضايا الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 1212

ولا ينظر �إليهم بعين الأهمية. 
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2-3 دور الم�ؤ�س�سات المخت�صة )نقابات، مراكز ت�أهيل وتدريب، اتحادات، م�ؤ�س�سات 
حكومية( في الم�ساعدة في ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ومراقبة �أو�ضاعهم في 

�سوق العمل: 
ق�ضايا .11 بمتابعة  تقوم  لا  النقابات  ب�أن  �أجابت  المبحوثة  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  من   %57

وم�شكلات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�شكل جماعي وفردي.
60% من الم�ؤ�س�سات المبحوثة �أجابت ب�أن مراكز الت�أهيل والتدريب ووزارة ال��شؤون .22

ذوي  للأ�شخا�ص  العمل  مواقع  وزيارة  مراقبة  على  بالعمل  تقوم  لا  الاجتماعية 
الإعاقة، و60% من الم�ؤ�س�سات المبحوثة �أجابت ب�أن وزارة العمل لا تقوم بالتن�سيق 

مع م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص لت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.
للأ�شخا�ص ذوي .33 العام  الاتحاد  ب�أن  �أجابت  المبحوثة  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  من   %67

الإعاقة لا يقوم بعمل زيارات للاطلاع على �أو�ضاع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة العاملين 
في موقع العمل.

70% من الم�ؤ�س�سات الحكومية المبحوثة �أجابت ب�أن مراكز التدريب والت�أهيل لا تقوم .44
العمل من  الميدانية لتحديد احتياجات �سوق  الدرا�سات المخت�صة والدرا�سات  ب�إعداد 

المهن.
76% من الم�ؤ�س�سات الحكومية المبحوثة �أجابت ب�أن وزارة العمل لا تقوم بعمل زيارات .55

ومراقبة �أو�ضاع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل.

 الم�ؤ�س�سات الخا�صة:	
11 68% من الم�ؤ�س�سات الخا�صة �أجابت ب�أن وزارة العمل لا تقوم بالتن�سيق مع م�ؤ�س�سات .

القطاع الخا�ص لت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.
22 وزياراة . مراقبة  على  بالعمل  تقوم  لا  الاجتماعية  ال��شؤون  وزارة  ب�أن  �أجابت   %60

مواقع العمل للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.
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33 75% �أجابت ب�أن مراكز الت�أهيل والتدريب لا تقوم بمتابعة �أو�ضاع الأ�شخا�ص ذوي .
الإعاقة في �سوق العمل.

44 76% �أجابت ب�أن اتحاد الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة لا تقوم بعمل زيارات للاطلاع على .
�أو�ضاع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة العاملين في موقع العمل، و76% �أجابت ب�أن مراكز 
لتحديد  الميدانية  والدرا�سات  المخت�صة  الدرا�سات  ب�إعداد  تقوم  والت�أهيل لا  التدريب 

احتياجات �سوق العمل من المهن.
55 80% �أجابت ب�أن النقابات لا تقوم بمتابعة ق�ضايا وم�شكلات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة .

ب�شكل جماعي وفردي.
66 80% �أجابت ب�أن وزارة العمل لا تقوم بالتن�سيق مع م�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص لت�شغيل .

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

• الم�ؤ�س�سات الأهلية: 	
11 تقوم - والتدريب  الت�أهيل  مراكز  بان  �أجابت  الم�ستطلعة  الأهلية  الم�ؤ�س�سات  من   %47

بمتابعة �أو�ضاع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �سوق العمل. 
22 47% �أجابت ب�أن الاتحاد العام للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة يقوم بعمل زيارات للاطلاع -

على �أو�ضاع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في مواقع العمل. 
33 46% �أجابت ب�أن وزارة ال��شؤون الاجتماعية تقوم بالعمل على مراقبة وزيارات لمواقع -

العمل للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.
44 37% �أجابت ب�أن وزارة العمل تقوم بالتن�سيق مع م�ؤ�س�سات القطاع الأهلي لت�شغيل -

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.
55 المخت�صة - الدرا�سات  ب�إعداد  تقوم  والت�أهيل  التدريب  مراكز  ب�أن  �أجابت   %34

والدرا�سات الميدانية لتحديد احتياجات �سوق العمل من المهن. 
66 34% �أجابت ب�أن النقابات تقوم بمتابعة ق�ضايا وم�شكلات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة -

ب�شكل جماعي وفردي.
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77 ذوي - الأ�شخا�ص  �أو�ضاع  ومراقبة  بزيارات  تقوم  العمل  وزارة  ب�أن  �أجابت   %29
الإعاقة في العمل. 

الم�ؤ�س�سات  التي تحد من عمل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على م�ستوى  العوامل  ثالثًا- 
الحقوقية والنقابات المخت�صة:

ح�سب المبحوثين من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة:
ت�ضمن هذا الق�سم ت�سعة بنود طُلب من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الإجابة حولها بموافق، 
و�إلى حد ما موافق، وغير موافق، وقد تناولت هذه البنود عددًا من الأ�سئلة حول كيفية 
م�ساهمة الم�ؤ�س�سات الحقوقية والنقابات المخت�صة في تنفيذ الت�شريعات والقوانين ومتابعة حق 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل اللائق85. 
النتائج: 

بالعمل على  ب�أن الم�ؤ�س�سات الحقوقية والنقابات المخت�صة لا تقوم  �أغلب المبحوثين  �أجاب 
توفير  على  بالعمل  تقوم  ولا  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  من  العمل  عن  العاطلين  متابعة 
الدعم المادي للم�شاريع التي يقوم بها الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة، كما لا تقوم بتوفير فر�ص 
وم�شاريع للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة العاطلين عن العمل، فلا تقوم هذه الم�ؤ�س�سات بمتابعة 
�أو�ضاع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �سوق العمل، ولا تتم الرقابة الدورية على الم�ؤ�س�سات 
الم�ؤ�س�سات  هذه  كانت  �إذا  فيما  ال�س�ؤال  في  �أما  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  ت�شغل  التي 
تقوم بعمل زيارات للاطلاع على �أو�ضاع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في موقع العمل وتوفير 

احتياجاتهم ف�أجابوا �أنها لا تقوم بذلك.
كما �أن النقابات لا تقوم بمتابعة ق�ضايا الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�شكل جماعي وفردي، 
ولا يتم �إعداد الدرا�سات المخت�صة لتحديد احتياجات �سوق العمل من الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة، كما لا تقوم الم�ؤ�س�سات المخت�صة بمتابعة القوانين والأنظمة والت�شريعات المتعلقة 

بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.
   ينظر الجدول رقم 13 في قائمة الملاحق الذي يو�ضح �إجابات المبحوثين.  85
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الف�صل الثامن

النتائج والآثار المترتبة على عمل الأفراد ب�سبب �إ�صابات 
العمل والإ�صابات الأخرى

11 القانون الفل�سطيني و�إ�صابات العمل .
لقد حدد قانون العمل الفل�سطيني رقم )7( ل�سنة 2000 �إ�صابة العمل ب�أنها الحادث الذي 
يقع �أثناء العمل �أو ب�سببه �أو �أثناء ذهاب العامل لمبا�شرة عمله �أو عودته منه، ويعتبر في حكم 
ذلك الإ�صابة ب�أحد �أمرا�ض المهنة.86 وقد �أ�شار قانون العمل في الف�صل التا�سع منه �إلى 
ي�ؤمن جميع عماله عن  ب�أن  العمل  القانون �صاحب  �ألزم  العمل حيث  �إ�صابات  مو�ضوع 
�إ�صابات العمل لدى الجهات المرخ�صة في فل�سطين ون�ص على غرامة تفر�ض عليه في حال 
عدم الالتزام بذلك87. كما �ألزم القانون �صاحب العمل ب�أن يتكفل بعلاج العامل الم�صاب 
�إلى �أن يتم �شفا�ؤه وتغطية كافة النفقات العلاجية اللازمة بما فيها نفقات الخدمات الت�أهيلية 

وم�ستلزماتها. 
العجز الم�ؤقت:

اليومي عند  �أجره  ي�ستحق 75% من  ف�إنه  لعمله  العامل  �أداء  العمل دون  �إ�صابة  �إذا حالت 
وقوع الإ�صابة طيلة عجزه الم�ؤقت بما لا يتجاوز 180 يومًا.

   قانون العمل الفل�سطيني– رقم 7 لعام 2000 86
   مركز الديموقراطية وحقوق الإن�سان– فقرات من القانون الفل�سطيني، المحامية وفاء �شاكر.  87
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العجز الدائم:
�أ - �إذا �أدت �إ�صابة العمل �إلى الوفاة �أو نتج عنها عجز كلي دائم ا�ستحق الورثة في الحالة 
الأولى والم�صاب في الحالة الثانية تعوي�ضا نقديا يعادل �أجر 3500 يوم عمل �أو 80% من 

الأجر الأ�سا�سي عن المدة المتبقية حتى بلوغه �سن ال�ستين �أيهما �أكثر.
ب - �أما �إذا ترتب على �إ�صابة العمل عجز جزئي دائم ف�إن الم�صاب في هذه الحالة ي�ستحق 
تعوي�ضا نقديا يعادل ن�سبة العجز الجزئي �إلى العجز الكلي الدائم، و�إذا ترتب عن �إ�صابة 
ف�إن الم�صاب في هذه الحالة ي�ستحق تعوي�ضا نقديا عن  العمل �أكثر من عجز جزئي دائم 

مجموع ن�سب العجز، بما لا يتجاوز التعوي�ض عن العجز الكلي الدائم.
• وقد ن�ص القانون على �أن �صلاحية تقدير ن�سبة العجز الم�ستحقة عن �إ�صابة العمل تكون 	

ن�سبة  تقدير  قرار  الطعن في  للم�صاب  المعتمدة، ويحق  الطبية  اللجنة  اخت�صا�ص  من 
العجز �أو قرار عودته �إلى العمل خلال ثلاثين يوما من تاريخ تبليغه بالقرار. 

• �إلى مكتب 	 ب�أ�سرع وقت  يتجه  �أن  تعر�ض لإ�صابة عمل  �أي عامل  نن�صح  ف�إننا  وعليه 
هذا  يقوم  حيث  الإ�صابة،  فيها  حدثت  التي  المنطقة  في  العمل  لوزارة  التابع  العمل 
يحدد  تقريرًا  بدورها  تعطيه  والتي  ر�سميًّا  المعتمدة  الطبية  اللجنة  �إلى  بتحويله  الأخير 

ن�سبة العجز الذي �ألم به. 
• كما يجب التنويه �إلى �أن القانون ن�ص على �أنه ي�سقط حق الم�صاب في المطالبة بالتعوي�ض 	

عن �إ�صابة العمل �أمام المحاكم بانق�ضاء �سنتين على وقوع الإ�صابة، �إلا �إذا كان الت�أخير 
ناتجا عن عدم ا�ستقرار �إ�صابته �أو عن عذر م�شروع. 

• ولا يحول التعوي�ض عن �إ�صابة العمل دون الح�صول على مكاف�أة نهاية الخدمة. 	
• ويح�سب التعوي�ض الم�ستحق للعامل عن �إ�صابة العمل على �أ�سا�س متو�سط الأجر لآخر 	

ثلاثة �أ�شهر. 
• ولا يجوز ب�أي حال من الأحوال حجز التعوي�ض الواجب دفعه �إلا ل�سداد النفقة وفيما 	

لا يتجاوز ثلث مبلغ التعوي�ض. كما لا يجوز �إحالته لأي �شخ�ص �آخر غير العامل �أو 
الم�ستحقين عنه.
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2  نتائج الدرا�سة حول الإعاقة و�إ�صابات العمل: 	.
 تبين من خلال نتائج الم�سح الميداني �أن ن�سبة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الناتجة عن �إ�صابات 
ال�ضفة  في  و%2.1  غزة  قطاع  في   %4.4( منهم  المبحوثين  من   %2.8 بلغت  العمل 

الغربية(، والر�سم البياني التالي يو�ضح ذلك:

33 الإعاقات الناتجة عن �إ�صابات العمل: .
ناتجة عن  �إعاقتهم  الإعاقة الحركية كانت  المبحوثين من ذوي  ن�سبته 5% من  ما  �أن  تبين 
حادثة عمل، في حين 1.1% من المبحوثين ذوي الإعاقة الب�صرية كانت �إعاقتهم ب�سبب 
حادث عمل، و1.4% من ذوي الإعاقة الذهنية كانت ب�سبب حادث عمل، و%1.8 
يو�ضح  التالي  البياني  والر�سم  عمل،  حادث  ب�سبب  كانت  المركبة  الإعاقة  ذوي  من 

ذلك: 
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4. الالتحاق ب�سوق العمل قبل الإ�صابة بالإعاقة: 
�إذا كانوا ملتحقين ب�سوق العمل قبل الإ�صابة بالإعاقة،  من خلال �س�ؤال المبحوثين فيما 
�أجاب 46.5% من المبحوثين ب�أنهم كانوا يعملون منهم )56% في ال�ضفة الغربية و%33 
كما  الغربية،  ال�ضفة  في  عنها  غزة  قطاع  في  البطالة  ن�سبة  ترتفع  حيث  غزة(  قطاع  في 
�أظهرت نتائج الا�ستطلاع ان 54% من الذكور كانوا يعملون قبل الإ�صابة بالإعاقة، في 
حين 25% من الإناث كن يعملن قبل الإ�صابة بالإعاقة في الأرا�ضي الفل�سطينية. والر�سم 

البياني التالي يو�ضح ذلك: 

وقد اظهرت نتائج ا�ستطلاع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �أن الن�ساء ب�شكل عام �أقل حظًا في 
الالتحاق ب�سوق العمل من الرجال، حيث تبين �أن 25% فقط من المبحوثات كن يلتحقن 
ب�سوق العمل قبل الإ�صابة بالإعاقة )28% في ال�ضفة الغربية و18% في قطاع غزة(، في 
حين بلغت ن�سبة الذكور الذين كانوا يعملون 54% قبل الإ�صابة بالإعاقة )67% في ال�ضفة 

الغربية، و62.5% في قطاع غزة(. 
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5. مكان العمل ال�سابق قبل الإ�صابة بالإعاقة: 
اما حول �س�ؤال المبحوثين عن مكان العمل ال�سابق قبل الإ�صابة بالإعاقة فقد كان وبن�سبة 
45% منهم في القطاع الخا�ص )51% ال�ضفة الغربية و37.5% قطاع غزة(، في حين كان 
يعمل 14.5% منهم في القطاع الحكومي )6% ال�ضفة الغربية، 27% قطاع غزة(، و%4 
في القطاع الأهلي )8% قطاع غزة و1% ال�ضفة الغربية(، و36% منهم في �أعمال �أخرى 
)42% ال�ضفة الغربية و28% قطاع غزة( منها العمل في �إ�سرائيل، وفي البناء، والزراعة، 

وم�شاريع خا�صة. 
كما تبين �أن 50% من الذكور كانوا يلتحقون بالعمل في القطاع الخا�ص )56% ال�ضفة، 
41% قطاع غزة(، في حين 13% منهم كانوا يلتحقون بالقطاع الحكومي )5% ال�ضفة، 
25% قطاع غزة(، �أما القطاع الأهلي فبلغت ن�سبة الملتحقين به 3% )1% ال�ضفة الغربية، 
5% قطاع غزة(، والتحق 34% بغير ذلك من الأعمال خا�صة العمل في �إ�سرائيل وكعمال 

بناء، �أو م�شاريع خا�صة.
�أما الإناث فقد كانت 23% منهن يلتحقن بالعمل في القطاع الحكومي )13% ال�ضفة، 
38% قطاع غزة(، و13% منهن كن ملتحقات في القطاع الخا�ص )13% ال�ضفة، %13 
قطاع غزة(، و10% من الإناث كن يعملن في القطاع الأهلي )25% قطاع غزة(، في 

حين عملت 54% في �أماكن �أخرى.

6. �إ�صابات العمل للعاملين في القطاعات الت�شغيلية:
�أما حول �إ�صابات العمل في القطاعات المختلفة، فقد �أ�صيب 4% من العاملين في القطاع 
في  العمل  �إ�صابات  تركزت  حين  في  غزة،  قطاع  في  خا�صة  عمل  ب�إ�صابات  الحكومي 
القطاع الخا�ص بن�سبة 54% )51% ال�ضفة الغربية و58% قطاع غزة(، وبلغت ن�سبة �إ�صابات 
العمل في القطاع الأهلي 4% فقط، في حين بلغت ن�سبة �إ�صابات العمل في �أماكن العمل 
�إ�سرائيل، و�أعمال  الأخرى 38% )49% ال�ضفة الغربية و25% قطاع غزة( للعاملين في 

البناء و�أعمال الحدادة والنجارة وغيرها.
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�أغلب  فقط، في حين كانت  الذكور  من  المبحوثين  على  العمل  �إ�صابات  تركزت  وقد 
�إ�صابات الإعاقة للفتيات والن�ساء بحوادث طرق �أو ب�أمرا�ض �أو غير ذلك. 

�أكبر من  ب�شكل  القطاع الخا�ص  العمل تتركز في  �إ�صابات  �أن  �سبق  ما  الملاحظ على  من 
القطاعين الحكومي والأهلي، وقد يعود ذلك لعدة �أ�سباب ومنها: 

يعد القطاع الخا�ص الم�شغل الأكبر للقوى العاملة في الأرا�ضي الفل�سطينية كما ذكر .11
�سابقًا. 

اليدوي، .22 والعمل  كال�صيانة  الفنية  الأعمال  على  الخا�ص  القطاع  في  العمل  يرتكز 
بالإ�ضافة �إلى العمل في التعبئة والتغليف، والعمل في مجال الأعمال اليدوية والخطرة 

في بع�ض الأحيان.
كما يرتكز العمل في القطاع الخا�ص خا�صة قطاع الإن�شاءات على �أعمال البناء، وتعد .33

�أعمال البناء من الأعمال الخطرة.
�أغلب المبحوثين الذين �أ�صيبوا ب�إ�صابات عمل كانوا يعملون في القطاع الخا�ص ممن لا .44

يحملون م�ؤهلات علمية، وقد التحقوا بالعمل في خطوط الإنتاج �أو �أعمال البناء.

7.  الا�ستمرار في العمل نف�سه بعد الإ�صابة في الإعاقة: 
في �س�ؤال المبحوثين عن الا�ستمرار في العمل نف�سه بعد الإ�صابة بالإعاقة �أجاب 54% ممن 
كانوا يعملون في القطاع الحكومي )55% في ال�ضفة و53% في قطاع غزة(، و22% ممن 
كانوا ملتحقين بالعمل في القطاع الخا�ص )22% في ال�ضفة و25% في قطاع غزة( ب�أنهم 
ا�ستمروا بالعمل نف�سه، في حين 9% ممن عملوا في القطاع الحكومي و24% من العاملين 
في القطاع الخا�ص انتقلوا للعمل لمكان �آخر، و38% من العاملين في القطاع الحكومي، 

و53% ممن عملوا في القطاع الخا�ص لم يعمل منذ �إعاقته.
34% من المبحوثين الذين �أ�صيبوا بالإعاقة من العاملين في القطاع الأهلي انتقلوا للعمل في 
مكان �آخر بعد �إ�صابتهم بالإعاقة )20% من العاملين في القطاع الأهلي في قطاع غزة انتقلوا 
للعمل في مكان �آخر، في حين كافة المبحوثين الذين كانوا يعملون في القطاع الأهلي في 
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ال�ضفة الغربية و�أ�صيبوا ب�إعاقة انتقلوا للعمل في مكان �آخر(، و66% من العاملين في القطاع 
الأهلي لم يعملوا منذ �إ�صابتهم بالإعاقة، خا�صة في قطاع غزة بن�سبة %80.

11 الأ�سباب الرئي�سية لعدم الا�ستمرار في العمل �أو الانتقال �إلى عمل �آخر كانت كما -
نوه المبحوثون على النحو التالي: 

الانتقال لعمل يتلاءم مع و�ضعه..11
عدم قدرته على العمل الموكل له..22
الانتقال للعمل في الوكالة..33
الانتقال للعمل في الحكومة..44
الو�ضع ال�صحي لا ي�سمح له بالعمل نهائيا..55

 قام ب�إن�شاء م�شروع خا�ص.	.6

22 العمل - �أ�صحاب  قبل  من  بالإعاقة  الإ�صابة  بعد  الأ�شخا�ص  تلقاها  التي  المعاملة 
والزملاء والإجراءات التي تمت لهم: 

من خلال ا�ستطلاع �آراء المبحوثين الذين كانوا يعملون في القطاعات الت�شغيلية الثلاثة حول 
المعاملة التي تلقوها بعد الإ�صابة88. 

الأهلي  القطاع  يعملون في  كانوا  ممن  خا�صة  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  �أن  الملاحظ  من 
واجهوا العديد من التحديات فيما يتعلق بتغير المعاملة التي وجدوها بعد حدوث الإعاقة، 
خا�صة اختلاف نظرة �أ�صحاب العمل واختلاف المعاملة التي تلقوها بعد الإعاقة، �إلا �أنهم 
لم يجدوا تغيًرا في معاملة الزملاء، كذلك لم يعانوا من ح�سا�سية وعدم قدرة على التكيف 
مع الو�ضع الحالي، ولعل هذا �أحد الأ�سباب التي �أدت �إلى انتقال �أغلب من كان يعمل في 

القطاع الأهلي للعمل في مكان �آخر. 
   ينظر الجدول رقم )8( في قائمة الملاحق.  88
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�أما من كان ملتحقًا بالعمل في كل من القطاعين الحكومي والخا�ص فقد ر�أى ن�سبة قليلة 
منهم �أنهم لاحظوا تغيًرا في المعاملة، كما �أن 51% من العاملين في القطاع الحكومي ر�أوا 
�أن �أ�صحاب العمل اختلفت نظرتهم، في حين 42% ممن عملوا في القطاع الخا�ص ر�أوا ان 
المعاملة اختلفت من قبل �أ�صحاب العمل، �أما حول نظرة الزملاء والمعاملة بعد الإعاقة فقد 
�أجاب 64% ممن عملوا في القطاع الحكومي ب�أنهم �شعروا بتغير نظرة الزملاء ومعاملتهم 
لم  الزملاء  نظرة  �أن  يرون  الخا�ص  القطاع  يعملون في  كانوا  ممن   %75 لهم، في حين 
قدرة  و�أقل  ح�سا�سية  �أكثر  �أ�صبحوا  الحكومي  القطاع  في  عملوا  ممن   %81 لهم،  تتغير 
على التكيف، في حين 61% ممن عملوا في القطاع الخا�ص �أ�صبحوا �أكثر ح�سا�سية و�أقل 
قدرة على التكيف، �أما حول �سوء المعاملة من زملاء العمل فقد �أ�شار �إلى ذلك 78% من 

العاملين في القطاع الحكومي و84% من العاملين في القطاع الخا�ص.
مما تقدم نلاحظ �أن هناك دورًا كبيًرا في طبيعة المعاملة التي يتلقاها الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة 
لقدرتهم على الا�ستمرارية والتكيف في العمل، وقد لاحظنا مما �سبق �أن من كان ملتحقًا 
يعملون في كل من  قليلة ممن كانوا  ن�سبة  بتغيير عمله، في حين  قام  الأهلي  القطاع  في 

القطاعين الحكومي والخا�ص قاموا بتغير عملهم �أو الانتقال لعمل �آخر. 
33 �أما حول المهام وال�صلاحيات التي كان الأ�شخا�ص يتولونها قبل حدوث الإعاقة -

فقد اختلفت �آلية التعامل المتبعة في كل قطاع مع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على 
النحو التالي: 

مبكر(،  )تقاعد  العمل  عن  �إيقافهم  تم  الحكومي  القطاع  يعملون في  كانوا  ممن   %23
و47% ممن كانوا يعملون في القطاع الخا�ص تم �إيقافهم عن العمل و�إعطا�ؤهم م�ستحقاتهم 
�أما بخ�صو�ص الأ�شخا�ص  �إ�صابتهم نتيجة لحادث عمل(،  ومكاف�أة )خا�صة ممن كانت 
الذين ا�ستمروا في العمل فقد تم تغيير الم�سمى الوظيفي لعدد منهم في القطاعين الخا�ص 
�آخر  موقع  �إلى  الأحيان  بع�ض  لهم في  الموكلة  المهام  تغيير  �إلى  بالإ�ضافة  والحكومي، 

يتلاءم مع و�ضعهم الحالي.



155

الملاحظات الختامية والتو�صيات 

ذوي  للأ�شخا�ص  الاقت�صادي  بالن�شاط  المتعلقة  الم�ؤ�شرات  �أهم  الدرا�سة  هذه  تناولت 
الن�شاط  عمر  في  هم  ممن  العمل  ب�سوق  الأ�شخا�ص  ه�ؤلاء  علاقة  وبالأخ�ص  الإعاقة، 
الاقت�صادي، ومعدل م�ساهمتهم في القوى العاملة مع التركيز على المعدل ح�سب الجن�س 
ومكان ال�سكن، ومعدل البطالة بين الأفراد من ذوي الإعاقة. كما تناولت هذه الدرا�سة 
مجموعة خ�صائ�ص للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة كتوزيعهم ح�سب المهنة والقطاع وم�ستوى 
التح�صيل العلمي والمهني ونوع الإعاقة/ ال�صعوبة، هذا بالإ�ضافة �إلى التعرف على كيفية 
�أهم  تناول  تم  فقد  منهم  العاملين  للأ�شخا�ص غير  بالن�سبة  �أما  وظائفهم،  على  ح�صولهم 
تناولت  العمل، كما  �سوق  الإعاقة في  الأ�شخا�ص ذوي  م�شاركة  و�إ�شكاليات  معيقات 
ال�شريحة  لهذه  والاقت�صادية  الاجتماعية  بالحالة  المتعلقة  الم�ؤ�شرات  بع�ض  الدرا�سة  هذه 

كم�صدر الإعالة. 
في  العمل  و�أرباب  بالم�شغلين  المتعلقة  الم�ؤ�شرات  �أهم  الدرا�سة  من  الثاني  الق�سم  وتناول 
قطاعات العمل الحكومي والأهلي والخا�،ص ومدى معرفة ه�ؤلاء و�إلمامهم بقانون حقوق 
المعوقين وقانوني العمل والخدمة المدنية والت�شريعات الأخرى ذات ال�صلة، بالإ�ضافة �إلى 
ا�ستطلاع �آراء واتجاهات �أرباب العمل �إزاء ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وا�ستيعابهم في 
�سوق العمل، والتدابير والإجراءات التي اتخذوها ل�ضمان تمتع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

بالعمل اللائق. 
على  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  ح�صول  في  الأ�سا�سية  التحديات  �أحد  �أن  الوا�ضح  من 
العمل اللائق يكمن في الاتجاهات والمواقف ال�سلبية والقوالب النمطية ونظرة المجتمع بمن 
بوجه  منا�سبين«  »غير  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  واعتبار  والم�شغلون،  العمل  �أرباب  فيهم 
ا�ستمرار  هذا  ويعني  الآخرين.  مع  الم�ساواة  قدم  على  العملية،  الحياة  ما للم�شاركة في 
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تهمي�ش الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة والتمييز �ضدهم في مجال العمل. 
ومن الوا�ضح �أن الحواجز والمعيقات البيئية والبنى التحتية غير الموائمة وو�سائل النقل غير 
المهي�أة التي تحول دون �إمكانية و�صول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة تنتق�ص من حقوقهم وفر�ص 
ح�صولهم على عمل ب�صورة متكافئة وعلى قدم الم�ساواة مع الآخرين، بالإ�ضافة �إلى عوامل 
�أخرى عديدة تعيق وتحد من تطبيق القوانين والت�شريعات واللوائح التنفيذية الخا�صة بت�شغيل 
ما ن�سبته 5% من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الم�ؤ�س�سات الفل�سطينية، ودور الم�ؤ�س�سات 
�إلى  �إ�ضافة  والت�أهيل،  التدريب  ومراكز  والحكومية  الأهلية  الم�ؤ�س�سات  فيها  بما  المخت�صة 
الأ�سباب الرئي�سية والفرعية التي تحد من التحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل. 

حيث  من  العمل  �إ�صابات  عن  الناتجة  الإعاقات  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت  كما 
التي تعر�ض لها  مكان العمل الذي كان يلتحق به ال�شخ�ص قبل الإعاقة، ونوع الإعاقة 
بعد  بالإعاقة  الم�صابون  الأ�شخا�ص  تلقاها  التي  المعاملة  وطبيعة  والإجراءات  ال�شخ�،ص 
�إ�صابتهم �أثناء عملهم، �سواء على �صعيد العلاقة مع �أرباب العمل �أم العلاقة مع الزملاء، 

�إ�ضافة �إلى المهام والإجراءات التي تم اتخاذها بحقهم.
وكذلك تمت درا�سة واقع عمل الن�ساء من ذوات الإعاقة، والمعيقات التي تواجه التحاقهن 
بالعمل، و�آلية ح�صولهن على فر�ص عمل، والقطاعات الم�شغلة للن�ساء من ذوات الإعاقة، 
والمهام والمنا�صب التي ي�شغلنها، والن�ساء ذوات الإعاقة الأكثر حظًا في الالتحاق ب�سوق 
العمل بناء على نوع الإعاقة والم�ستوى التعليمي والتدريب، و�أهم المعيقات التي تحد من 
التحاقهن ب�سوق العمل على م�ستوى الو�ضع الخا�ص بالمر�أة من جهة، ومن جهة �أخرى 

مو�ضوع الإعاقة ونظرة المجتمع. 
كما هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على �أبرز العوامل التي تحد من التحاق الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة بالعمل على م�ستوى الت�شريعات والقوانين وعلى م�ستوى �أرباب العمل، والم�ستوى 
المجتمعي، ودور الم�ؤ�س�سات المخت�صة والقانونية في �إعمال هذا الحق والمتابعة والمراقبة في 
ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وكذلك دور الم�ؤ�س�سات الحكومية كمجل�س الوزراء 

وديوان الموظفين. 
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ملحق رقم )1(

منهج الدرا�سة 
اعتمدت هذه الدرا�سة على �إجراء بحث ميداني، وفيما يلي و�صف لمراحل المنهجية التي 

تم اتباعها لتحقيق الهدف من الا�ستبانة بناء على خطة العمل المقترحة. 

اولا- مرحلة الإعداد والتح�ضير: 
 تم في هذه المرحلة عقد عدد من الاجتماعات بين الهيئة واللجنة الا�ست�شارية واتُّفق على 
اعتماد ا�ستبانتين لتحقيق �أهداف التحقيق الوطني وا�ستكمال الجانب الو�صفي من الدرا�سة 
المتعلقة بحق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل اللائق، حيث تم و�ضع الأهداف العامة 
والفرعية لكل ا�ستبانة على حدة بالتن�سيق والت�شاور مع اللجنة الا�ست�شارية الم�شكلة من عدد 

من المخت�صين والخبراء في هذا المجال. 

ثانيًا- ت�صميم الا�ستبانة: 
�شكل  على  الأهداف  �صياغة  تمت  حيث  الدرا�سة،  لأهداف  وفقا  الا�ستبانة  ت�صميم  تم 

�أ�سئلة، و�صياغة الم�ؤ�شرات بما يتنا�سب مع الأهداف الرئي�سية والفرعية للدرا�سة. 

وبناء عليه تم �إعداد ا�ستبانتين لتحقيق هدف الدرا�سة:
11 ا�ستبانة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. -
22 ا�ستبانة �أرباب العمل.-
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ثالثًا- تحديد محاور وم�ؤ�شرات القيا�س لكل من ا�ستبانة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
وا�ستبانة �أرباب العمل:

11 م�ؤ�شرات و�أق�سام ا�ستبانة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة: .
• ال�سكن، 	 مكان  المحافظة،  الا�ستبانة،  رقم  على:  وا�شتملت  التعريفية،  البيانات 

الجن�س، نوع الإعاقة، �أ�سباب الإعاقة، العمر، الإعالة، الم�ستوى التعليمي. 
• الق�سم الثاني: الالتحاق ب�سوق العمل، وا�شتمل على عدد من الأ�سئلة حول الالتحاق 	

ب�سوق  الالتحاق  و�آليات  وال�سابق،  الحالي  العمل  ومكان  والدخل  العمل،  ب�سوق 
و�أ�سباب  العمل،  ب�سوق  الالتحاق  عند  والعمر  ال�شهري،  الدخل  ومعدل  العمل، 
الالتحاق �أو عدم الالتحاق ب�سوق العمل، والر�ضى عن بيئة العمل، والم�شكلات التي 
تواجه الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �سوق العمل، وطبيعة العمل الموكل للأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة، و�أ�سباب ترك العمل. 
• الق�سم الثالث: التدريب والتمكين، وا�شتمل على عدد من الأ�سئلة الخا�صة بالالتحاق 	

بمراكز التدريب، و�أ�سباب الالتحاق وعدم الالتحاق، ونوع التدريب الذي يتلقاه 
ذوي  الأ�شخا�ص  �إلحاق  في  التدريب  م�ساهمة  ومدى  الإعاقة،  ذوو  الأ�شخا�ص 

الإعاقة الحا�صلين على التدريب ب�سوق العمل. 
• والاحتلال 	 العمل  �إ�صابات  عن  الناتجة  الإعاقة  ذوو  الأ�شخا�ص  الرابع:  الق�سم 

والمر�ضية، وا�شتمل على �أ�سئلة حول العمر عند الإ�صابة بالإعاقة، ومكان العمل في 
التي تلقاها ال�شخ�ص بعد الإ�صابة في مكان  حال الإ�صابة في �سن العمل، والمعاملة 

العمل، والا�ستمرارية في العمل.
• الق�سم الخام�س: الم�شاريع الخا�صة، ووجه هذا الق�سم للأ�شخا�ص من ذوي الإعاقة 	

الذين يملكون م�شاريع خا�صة، حيث ا�شتملت الأ�سئلة على عدد من المحاور المتعلقة 
الجهات  قبل  من  المتابعة  الم�شروع،  فكرة  التمويل،  م�صادر  الم�شروع،  بطبيعة عمل 

المخت�صة لهذه الم�شاريع، عدد الأفراد العاملين في الم�شروع. 
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• الق�سم ال�ساد�س: العوامل التي تحد من التحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل 	
على م�ستوى �أماكن العمل، و�أرباب العمل.

• الق�سم ال�سابع: العوامل التي تحد من التحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل 	
على م�ستوى الت�شريعات والقوانين. 

رابعًا- ت�شكيل الفريق الا�ست�شاري للدرا�سة: 
من  المجال  هذا  في  الخبراء  من  بعدد  الدرا�سة  هذه  �إعداد  في  الا�ستعانة  الهيئة  ارت�أت 
م�ؤ�س�سات مخت�صة حكومية و�أهلية �شملت )الاتحاد العام للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وزارة 
ال��شؤون الاجتماعية، الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني، جمعية ال�شبان الم�سيحيين( 
لا�ستكمال الجوانب الفنية وا�ستكمال و�ضع �أهداف الا�ستبانة والم�ؤ�شرات الرئي�سية، بناء 

على الأهداف العامة والخا�صة للا�ستبانة. 
حيث تم عقد اجتماعين بالخ�صو�ص لاعتماد الا�ستبانة والم�ؤ�شرات الرئي�سية. 

ا- اختيار العينة:  خام�سً
وهي مرحلة بناء الإطار الإح�صائي من خلال ح�صر عينة الدرا�سة، حيث تم اختيار عينة 
ممثلة من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على م�ستوى الأرا�ضي الفل�سطينية )ال�ضفة الغربية وقطاع 
غزة( من العاملين وغير العاملين والم�ؤهلين وغير الم�ؤهلين وفي �سن العمل، باعتماد عينة 
ذوي  للأ�شخا�ص  العام  والاتحاد  الاجتماعية  ال��شؤون  وزارة  قوائم  من  طبقية  ع�شوائية 
الإعاقة، بالإ�ضافة �إلى قوائم غزة وقد تم اختيار العينة ب�شكل ن�سبة وتنا�سب تعتمد بالأ�سا�س 
على عدد الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في المحافظات الفل�سطينية بناء على م�سح التعداد العام 
يتنا�سب  بحيث  الفل�سطيني-2007(  للإح�صاء  المركزي  )الجهاز   2007 عام  لل�سكان 
حجم العينة في كل محافظة مع عدد الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في المحافظة نف�سها، على 

�أن يتم تحديد هام�ش الخط�أ المقرون بحجم العينة ومن ثم يتم ح�ساب حجم العينة.
بناء على التعداد العام للإح�صاء الفل�سطيني لعام 2007 كانت �إح�صاءات الأ�شخا�ص -11

على  وبناء  غزة،  قطاع  �إلى 31% في  الغربية  ال�ضفة  في  بن�سبة %69  الإعاقة  ذوي 
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بـ 1520  للمجتمع  الممثلة  العينة  ال�سابقة تم تحديد حجم  والمعادلة  ال�سابقة  المعطيات 
الغربية و500 ا�ستبانة في قطاع غزة، حيث تم  ا�ستبانة، 1020 ا�ستبانة في ال�ضفة 

تق�سيم المناطق بناء في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة �إلى و�سط وجنوب و�شمال. 
 �أما عينة �أرباب العمل فقد تبين من خلال تعداد المن��شآت في الأرا�ضي الفل�سطينية �أن 	-2

عدد المن��شآت العاملة التي ينطبق عليها القانون الخا�ص بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
بلغت 715 م�ؤ�س�سة في ال�ضفة الغربية وقطاع غزة )من القطاعات ال�صناعية والتجارية 

والأهلية والحكومية والم�ؤ�س�سات التربوية والخدماتية وغيرها(. 
وقد بلغ عدد العينة الممثلة 200 ا�ستبانة �شملت 150 ا�ستبانة لل�ضفة الغربية، و50 

ا�ستبانة لقطاع غزة.
كما تم تحديد حجم عينة التجربة على �أن تكون 50 ا�ستبانة في ال�ضفة الغربية و20 -33

ا�ستبانة في قطاع غزة، و�شملت كلا من محافظات ال�شمال والو�سط والجنوب في 
ال�ضفة الغربية. 

و�أهم  الميداني  العمل  في  الباحثين  تواجه  قد  التي  الم�شكلات  �أهم  على  للوقوف  وذلك 
ال�صعوبات لتفاديها م�ستقبلا وللتعرف على مدى ا�ستجابة المبحوثين لتعبئة الا�ستبانة.

�ساد�سًا- العمل الميداني:
1  تدريب الباحثين: تم تدريب الباحثين المعتمدين على تعبئة الا�ستبانة لمدة ثلاثة �أيام 	-

للإخوة في قطاع غزة يوم وللإخوة الباحثين في ال�ضفة الغربية يوم، واليوم الثالث 
الا�ستبانة  وحلها في  الم�شكلات  �أهم  على  للوقوف  التجربة  ا�ستبانة  تعبئة  بعد  تم 

النهائية. 
2  التجربة القبلية: نظرا لأهمية الدرا�سة التجريبية للا�ستبانة في �إعداد �أي درا�سة �أو 	-

بحث فقد تم عمل التجربة القبلية للا�ستبانتين بناء على الخطوات التالية: 
11 مجتمعي . من  �صغيرة  عينة  على  النهائية  �شبه  �صياغتها  بعد  الا�ستبانة  تطبيق  تم 

الدرا�سة، لقيا�س مدى �صدق وثبات م�ؤ�شرات الدرا�سة، بالإ�ضافة �إلى الوقوف 
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على �أهم الم�شكلات التي قد تواجه الباحثين الميدانيين في العمل الميداني، خا�صة 
في مقابلات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وما مدى تقبل الأهالي والأ�شخا�ص لفكرة 

الا�ستبانة والأ�سئلة المطروحة.
22 المرحلة . العمل في هذه  التجربة، بحيث تم ح�صر  الم�ستهدفة في  العينة  تم تحديد 

�ضمن ثلاث محافظات في ال�ضفة الغربية ت�شمل رام الله، ونابل�س، والخليل، 
بالإ�ضافة �إلى قطاع غزة. 

33 تم تحديد حجم العينة للتجربة القبلية بعدد 70 ا�ستبانة موزعة على النحو التالي: .
11 تم توزيع 50 ا�ستبانة في ال�ضفة الغربية و20 ا�ستبانة في قطاع غزة كتجربة .

في  العمل  لأرباب  ا�ستمارات  و10  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  لا�ستبانة 
ال�ضفة الغربية على مدة �أ�سبوع عمل ميداني. 

22 تم توزيع الا�ستمارات للتجربة القبلية على كل من محافظات: الخليل ونابل�س .
الله وغزة، حيث تم جمع 50 ا�ستبانة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في  ورام 

ال�ضفة الغربية و20 ا�ستبانة في قطاع غزة. 
33 تم تدقيق ا�ستمارات التجربة القبلية ومراجعتها مكتبيا..
44 .  SPSS الـ  برنامج  على  الحا�سوب  على  و�إدخالها  البيانات  معالجة  تمت 

مبا�شرة.
55 من . التجربة  في  الميدانيين  الباحثين  واجهت  التي  الم�شكلات  �أهم  ر�صد  تم 

خلال التقارير التي تم تقديمها من قبل الباحثين وعقد اجتماع معهم، وتمثلت 
العناوين  في  الكاملة  الدقة  وعدم  المناطق،  بعد  في:  الم�شكلات  هذه  �أهم 
المعطاة من قوائم وزارة ال��شؤون الاجتماعية والاتحاد العام للأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة، وعدم تقبل المبحوثين وفهمهم لعدد من الأ�سئلة المطروحة. 
66 تم تعديل الا�ستمارات و�إعادة �صياغة عدد من الأ�سئلة بناء على ملاحظات .

�إخراج  ثم  ومن  القبلية،  التجربة  على  وبناء  والمبحوثين  الميدانيين  الباحثين 
الا�ستبانات ب�صورتها النهائية للعمل الميداني.
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بناء على الم�شكلات التي واجهت الباحثين تم ت�صميم الا�ستبانة النهائية لكل من الأ�شخا�ص 
�آليات الات�صال والتوا�صل مع  ذوي الإعاقة و�أرباب العمل، والاتفاق مع الباحثين على 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.
مرحلة ما قبل التنفيذ:-33

11 تم عمل برنامج لتوزيع الباحثين الميدانيين على كافة المحافظات في الأرا�ضي -
و�أ�سماء  قوائم  على  بناء  غزة(  وقطاع  الغربية  ال�ضفة  )محافظات  الفل�سطينية 
وعناوين وزارة ال��شؤون الاجتماعية والاتحاد العام للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

وقوائم المتقدمين ب�شكاوى للهيئة.
2  تم عقد اجتماع للباحثين الميدانيين لإطلاعهم على ال�صيغة النهائية للا�ستبانة 	-

وتوزيع برنامج العمل و�أ�سماء الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في المناطق.

�سابعًا- العمل الميداني مرحلة جمع البيانات من المحافظات: 
تم البدء بالعمل الميداني من تاريخ 2012/12/19 حتى تاريخ 2013/1/20 لمدة �أربعة 

�أ�سابيع، حيث واجهت الباحثين عدد من الم�شكلات �أهمها: 
الأو�ضاع ال�سيا�سية في قطاع غزة وحالة الإنق�سام الداخلي ما بين �شطري الوطن.-11
الأحوال الجوية التي �أوقفت العمل لمدة �أ�سبوع خا�صة في محافظات ال�ضفة الغربية. -22
عدم تعاون بع�ض المبحوثين في تعبئة الا�ستبانات. -33
بع�ض الأخطاء الواردة في بيانات المبحوثين من ناحية الأ�سماء والعناوين. -44

ثامنًا- مرحلة معالجة البيانات و�إدخالها وتحليلها و�إعداد التقرير: 
تم تدقيق البيانات ميدانيًّا من قبل الباحثين قبل الت�سليم لمقار الهيئة في المحافظات.-11
وبرنامج -22  SPSS الـ  الإح�صائي  التحليل  برنامج  على  الإدخال  برنامج  �إعداد  تم 

الإك�سل، �إذ تتميز هذه البرامج بالخ�صائ�ص التالية:
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• �سهولة الح�صول على ن�سخة باللغة العربية من الا�ستبانة على �شا�شة الإدخال في 	
هذا البرنامج.

• تقليل �أخطاء الإدخال �إلى �أقل ما يمكن.	
• ا�ستعرا�ض الأ�سئلة �أثناء الإدخال والقدرة على المتابعة.	
• القدرة على التحقق من الت�سل�سل المنطقي في عملية �إدخال الا�ستبانة.	
• القدرة على تدقيق البيانات �أثناء الإدخال.	
• �سهولة ا�ستخدام البرنامج.	

تم العمل على ترميز الا�ستبانات و�إدخالها على برنامج الإك�سل في مكاتب الهيئة في -33
المحافظات ال�شمالية والو�سطى في ال�ضفة الغربية، ومن ثم تم �إكمال �إدخال ا�ستبانات 

 .SPSS قطاع غزة والمحافظات الجنوبية وا�ستبانات �أرباب العمل على برنامج الـ
بيانات -44 على  بناء  الدرا�سة  لمجتمع  ممثلة  لتكون  البيانات  توزين  �إعادة  على  العمل  تم 

الجهاز المركزي للإح�صاء الفل�سطيني م�سح 2007. 
55-.SPSS تم تحليل البيانات على برنامج التحليل الإح�صائي الـ
و�ضع التقرير الأولي للنتائج.-66
ذوي -77 الأ�شخا�ص  لا�ستبانة  الأولية  النتائج  لناق�شة  التنفيذي  للفريق  اجتماع  عقد  تم 

الإعاقة وا�ستبانة �أرباب العمل. 
تم عقد اجتماع للجنة الا�ست�شارية لعر�ض النتائج الأولية للدرا�سة ومناق�شتها مع �أع�ضاء -88

اللجنة. 
تم �إعداد التقرير النهائي لمناق�شته مع اللجنة التنفيذية للهيئة واللجنة الا�ست�شارية والخروج -99

ب�أهم التو�صيات، واعتماد النتائج النهائية. 
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ملحق رقم )2(

�أولًا- الجداول المتعلقة بو�صف عينة الدرا�سة:
11 التوزيع الجغرافي: .

جدول رقم )1(
 المحافظة  Frequency Percent

�أريحا 20 1.3
الخليل 229 15.2
القد�س 40 2.6

بيت لحم 83 5.5
جنين 141 9.3

رام الله 129 8.5
�سلفيت 38 2.5
طوبا�س 27 1.8
طولكرم 102 6.8

غزة 499 33.0
قلقيلية 30 2.0
نابل�س 172 11.4

المجموع 1510 100.0
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22 الم�ستوى التعليمي: .
جدول رقم )2(

المحافظة
الجن�س

كلا الجن�سين
ذكر �أنثى

ال�ضفة 
الغربية

الم�ستوى 
التعليمي:

�أمي %21 %25 %22
مهني %0 %1 %0

�أ�سا�سي %14 %20 %16
�إعدادي %17 %15 %16
ثانوي %12 %10 %11

توجيهي %16 %9 %14
دبلوم %7 %5 %6

بكالوريو�س %12 %14 %13
درا�سات 

عليا %0 %1 %1

قطاع غزة الم�ستوى 
التعليمي:

�أمي %13 %15 %13
مهني %1 %2 %1

�أ�سا�سي %20 %16 %19
�إعدادي %12 %19 %14
ثانوي %15 %12 %14

توجيهي %21 %16 %20
دبلوم %8 %7 %8

بكالوريو�س %10 %13 %11
درا�سات 

عليا %0 %1 %0
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ثانيًا- الجداول المتعلقة بنتائج الدرا�سة الميدانية:
1.عمل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في القطاعات الت�شغيلية: 

جدول رقم )3(

 مكان العمل الحالي:
ال�ضفة الغربية

المحافظة 

قطاع غزة الأرا�ضي 
الفل�سطينية

القطاع

حكومي %23.3 %15.5 %21.9
خا�ص %24.0 %19.0 %23.1

م�شروع خا�ص %20.9 %10.3 %18.9
م�ؤ�س�سات �أهلية %14.6 %31.0 %17.6

غير ذلك %17.3 %24.1 %18.6

2. العمل في القطاعات الت�شغيلية بناء على نوع الإعاقة: 
جدول رقم )6(

قطاع العمل الجن�س 
نوع الإعاقة 

مركبةذهنية�سمعيةب�صريةحركية

ذكر

5%2%2%18%73%حكومي
5%2%7%25%61%خا�ص

6%2%13%20%59%م�شروع خا�ص
7%4%11%12%66%م�ؤ�س�سات �أهلية

4%13%17%19%47%غير ذلك
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�أنثى

12%0%12%6%69%حكومي
0%0%14%28%58%خا�ص

50%0%0%0%50%م�شروع خا�ص
8%0%8%16%69%م�ؤ�س�سات �أهلية

33%0%0%32%35%غير ذلك

3. الح�صول على التدريب المهني:
جدول رقم )7(

هل ح�صلت على تدريب مهني ذكر �أنثى كلا الجن�سين 

ال�ضفة الغربية
نعم %18 %18 %18
لا %82 %82 %82

قطاع غزة
نعم %22 %39 %26
لا %78 %61 %74

الأرا�ضي الفل�سطينية
نعم %19 %23 %21
لا %81 %77 %79

4. المعاملة التي تلقاها الأ�شخا�ص بعد الإ�صابة بالإعاقة من قبل �أرباب العمل والزملاء:
جدول رقم )8(

القطاع

طبيعة المعاملة التي تلقاها من �أ�صيبوا بالإعاقة في القطاعات الت�شغيلية الثلاثة

اختلفت نظرة تغيرت المعاملة 
�أرباب العمل

اختلفت 
نظرة زملائي 

ومعاملتي

�أ�صبح �أكثر 
ح�سا�سية 

وقدرة على 
التكيف 

 تعر�ضه ل�سوء 
معاملة من قبل 

الزملاء
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10% نعم الحكومي
تغيرت معاملتي 

51% يرون 
ان نظرة 

�أرباب العمل 
اختلفت.

64% نعم 
تغيرت نظرة 

زملاء العمل، 
والمعاملة. 

81% ا�صبحوا 
�أكثر ح�سا�سية 
وقدرة على 

التكيف.

78% غير 
موافقين 

الخا�ص
27% يرون 
انها تغيرت 

المعاملة تجاهه. 

42% اختلفت 
نظرة �أرباب 

العمل.

75% لم تتغير 
نظرة الزملاء 

في العمل 
ومعاملتي.

61% ا�صبحوا 
�أكثر ح�سا�سية 
وقدرة على 

التكيف.

84% غير 
موافقين.

الأهلي

�أغلب من 
كانوا يعملون 

في القطاع 
الأهلي: نعم 

تغيرت المعاملة 
ب�شكل ملحوظ

�أغلب 
المبحوثين �إلى 
حد ما يرون 
�أن النظرة 
اختلفت.

�إلى حد ما 
تغيرت النظرة 

والمعاملة. 

لم يتغير عليهم 
�شيء 

غير موافقين 
نهائيًا. 

5. العوامل التي تحد من التحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل على م�ستوى 
�أرباب العمل:

جدول رقم )9(

الأرا�ضي العوامل الرئي�سية 
العوامل الفرعية الفل�سطينية 

 رف�ض �أرباب العمل 
ت�شغيل الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة.

الأفكار الم�سبقة ال�سائدة:70%موافق
�أرباب العمل يعتقدون ب�أن الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة يحتاجون �إلى الم�ساعدة، �أو �أنهم لا 
ي�ستطيعون العمل، �أو �أنهم لا تتوافر لديهم 
المهارات اللازمة للقيام بالأعمال المطلوبة.
ورف�ض �أرباب الأعمال ت�شغيل الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة وذلك بهدف الربح المادي.

�إلى حد ما 
موافق

%20

10%غير موافق
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 عدم التزام �أرباب 
العمل بالقوانين المتعلقة 

بت�شغيل الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة.

عدم وجود متابعة ومراقبة من قبل الجهات 75%موافق
المخت�صة لتطبيق قانون العمل.

ن�سبة كبيرة من الم�س�ؤولين ورجال الأعمال 
الأ�شخا�ص  لا يفهمون دورهم تجاه 
توظيف  �إلى  الإعاقة، ولا ي�سعون  ذوي 
الإعاقة في الأعمال  ذوي  الأ�شخا�ص 

لديهم.

�إلى حد ما 
موافق

%18

7%غير موافق

 ربط عمل الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة بالعمل 

الخدماتي وقليل 
الإنتاجية والأجر، ما 

يقلل �إن�سانيته.

ارتفاع ن�سبة الأمية بين �صفوف الأ�شخا�ص 74%موافق
للعمل، واحتياج  ي�ؤهلهم  الإعاقة لا  ذوي 
عاملة متخ�ص�صة  �أيدٍ  �إلى  �أرباب الأعمال 

و�سليمة تتلاءم مع التطور التكنولوجي. 

�إلى حد ما 
موافق

%19

8%غير موافق

 انخفا�ض الأجور 
والرواتب الممنوحة 

للأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة

نظرا لعدم وجود متابعة من قبل الاتحادات 75%موافق
والنقابات العمالية  �إلى حد ما 

موافق
%15

10%غير موافق
انتهاك الحقوق الإن�سانية 

وال�شعور بالتمييز 
وانتهاك الكرامة.

العمل حول 66%موافق �أرباب  ثقافة لدى  عدم وجود 
حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل. �إلى حد ما 

موافق
%20

14%غير موافق



171

حق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل اللائق في فل�سطين 

6. العوامل التي تحد من التحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل على م�ستوى 
مواءمة �أماكن العمل: 

جدول رقم )10(
ما هي العوامل المرتبطة ب�أماكن العمل وتحد من التحاق 

الأرا�ضي  الإجاباتالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل؟ 
الفل�سطينية

ذوي  الأ�شخا�ص  �سكن  مكان  عن  العمل  �أماكن  بعد   
الإعاقة 

68%موافق
20%�إلى حد ما موافق

12%غير موافق

 عدم ملاءمة �أماكن العمل والمواقع لأو�ضاع الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة.

68%موافق
24%�إلى حد ما موافق

8%غير موافق

 عدم توفر و�سائل ال�سلامة ال�صحية والمهنية للأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة.

69%موافق
22%�إلى حد ما موافق

9%غير موافق

 عدم مواءمة بيئة العمل
70%موافق

24%�إلى حد ما موافق
6%غير موافق
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7. العوامل التي تحد من التحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل على م�ستوى 
المجتمع:

جدول رقم )11(
ما هي العوامل التي تحد من 
ذوي  الأ�شخا�ص  التحاق 
على  العمل  ب�سوق  الإعاقة 

م�ستوى المجتمع بر�أيك؟ 

الأرا�ضي  الإجابات 
الأ�سباب الفرعيةالفل�سطينية

لحق  المجتمع  احترام  عدم    
في  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 

العمل.

قام 62%موافق الذي  الإعاقة  م�سح  خلال  من 
عام  للإح�صاء  المركزي  الجهاز  به 
وجد �أن ن�سبة الأفراد ذوي   2011
الإعاقة الذين يواجهون �صعوبة ب�سبب 
في البحث عن عمل  الآخرين  نظرة 
14% في ال�ضفة الغربية و19.4% في 

قطاع غزة.

�إلى حد ما 
24%موافق

14%غير موافق

التدريب  مراكز  توفر  عدم   
المجتمع  في  وانت�شارها 
واقت�صارها على المدن فقط، 
الأ�شخا�ص  و�صول  يعيق  ما 
القرى  من  الإعاقة  ذوي 

�إليها.

المهني 76%موافق التدريب  مراكز  وجود  يتركز 
والمحافظات  المدن  في  والت�أهيل 
الفل�سطينية، في حين ينعدم وجودها 
من  بالرغم  الفل�سطينية  القرى  في 
ارتفاع ن�سبة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
يتم  لا  للأ�سف  ولكن  القرى،  في 
الخدمات  من  العديد  بتوفير  الاهتمام 
للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة القاطنين في 

القرى.

�إلى حد ما 
18%موافق

6%غير موافق

المجتمع  المتاحة في  الأعمال   
قدرات  مع  تتنا�سب  لا 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

وفي هذا الجانب الأ�سا�س في 58%موافق
المجتمع توفير كل ما يلزم لأفراد 
المجتمع، فالتق�صير ي�أتي هنا من 

جانب المجتمع.

�إلى حد ما 
28%موافق

15%غير موافق



173

حق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل اللائق في فل�سطين 

الأ�شخا�ص  فئة  مع  التعامل 
المجتمع  في  الإعاقة  ذوي 
�أفراد  قبل  من  مهم�شة  كفئة 

المجتمع.

68%موافق
عدم الثقة بقدرات و�إمكانيات 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.
�إلى حد ما 

20%موافق

12%غير موافق

في  البطالة  ن�سبة  ارتفاع   
التحاقي  من  يحد  المجتمع 

ب�سوق العمل.

الأرا�ضي 81%موافق في  البطالة  ن�سبة  ارتفاع 
الفل�سطينية 24% يقلل فر�ص ح�صول 
العمل  على  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 
الأ�شخا�ص  ويقلل من فر�صة ح�صول 

ذوي الإعاقة حركيا على العمل

�إلى حد ما 
15%موافق

4%غير موافق

الإعلام  و�سائل  اهتمام  عدم 
ب�أو�ضاع وحق  �أ�شكالها  بكافة 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

65%موافق
غياب التوعية من قبل و�سائل الإعلام 
الإعاقة في  الأ�شخا�ص ذوي  بحقوق 

الحياة والعمل اللائق.

�إلى حد ما 
28%موافق

7%غير موافق

م�ؤ�س�سات  اهتمام  عدم 
بت�شغيل  المدني  المجتمع 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

69%موافق
المجتمع  �أفراد  لدى  الوعي  غياب 
لأهمية هذا الحق في توفير حياة لائقة 

للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

�إلى حد ما 
26%موافق

5%غير موافق

الم�ؤ�س�سات  اهتمام  عدم   
الإن�سان  بحقوق  المخت�صة 
الأ�شخا�ص  ت�شغيل  بق�ضايا 

ذوي الإعاقة 

68%موافق
الحقوقية  الم�ؤ�س�سات  متابعة  �ضعف 
ذوي  الأ�شخا�ص  بحقوق  يتعلق  بما 

الإعاقة في العمل اللائق.

�إلى حد ما 
26%موافق

6%غير موافق
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8. العوامل التي تحد من التحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل على م�ستوى 
الحكومة ودورها: 
جدول رقم )12(

ما هي العوامل التي تحد من 
العمل على  ب�سوق  التحاقك 

م�ستوى الحكومة ودورها؟ 
الأرا�ضي  

العوامل الفرعيةالفل�سطينية

المتبعة  والإجراءات  الأنظمة 
التحاق  التوظيف تحد من  في 
الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 
لائق  )مثل  الحكومي  بالعمل 

طبيًا(

تعتبر المادة )24( من قانون الخدمة 73%موافق
المدنية، )لائق �صحيًا( من المواد التي 

لا ت�شجع على توظيف الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة. فالأغلبية ال�ساحقة 
من تقارير ن�سبة الإعاقة )العجز( 

ال�صادرة عن وزارة ال�صحة، ت�صف 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�أنهم غير 

لائقين �صحيًا، ما يحول بينهم وبين 
التوظيف.

9%غير موافق

�إلى حد ما 
18%موافق

 �شروط التوظيف والالتحاق 
تنطبق  لا  الحكومي  بالعمل 
ذوي  الأ�شخا�ص  على 

الإعاقة.

68%موافق
13%غير موافق

�إلى حد ما 
19%موافق

مخت�صة  �أماكن  توفير  عدم   
الحكومية  الم�ؤ�س�سات  داخل 
ذوي  الأ�شخا�ص  لعمل 

الإعاقة 

بناء على نتائج م�سح الجهاز المركزي 69%موافق
للإح�صاء الفل�سطيني، عدم 

ملاءمة المكاتب والمرافق الداخلية 
للم�ؤ�س�سات. 

9%غير موافق
�إلى حد ما 

22%موافق

لبرامج  الحكومة  دعم  عدم 
الأ�شخا�ص  وتدريب  ت�أهيل 
ذوي الإعاقة ب�شكل كافٍ.

تقوم وزارة العمل ب�إعداد عدد 78%موافق
من البرامج الخا�صة بتمكين ودعم 
الم�شاريع الفردية للأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة.

8%غير موافق
�إلى حد ما 

15%موافق
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للم�شاريع  دعم  توفير  عدم 
ذوي  بالأ�شخا�ص  المتعلقة 

الإعاقة من قبل الحكومة.

الاجتماعية 80%موافق ال��شؤون  وزارة  تقوم 
بتوفير دعم لعدد من الم�شاريع الفردية 
ولكن  الإعاقة،  ذوي  للأ�شخا�ص 
للأ�سف لا تكفي هذه الم�شاريع لعدد 

كبير من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

8%غير موافق

�إلى حد ما 
12%موافق

ت�شغيل  برامج  �إدماج  عدم   
في  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 
الخطط ال�سنوية والإ�ستراتيجية

78%موافق
محددة  بنود  تخ�صي�ص  يتم  لا 
الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  لعمل 
ال�سنوية  والخطط  ال�سيا�سات  �ضمن 
وعند  للوزارات،  والا�ستراتيجية 
ذوي  الأ�شخا�ص  من  �أحد  تعيين 
�أو  المياومة  بند  على  يكون  الإعاقة 

البطالة. 

8%غير موافق
�إلى حد ما 

14%موافق

خا�صة  برامج  و�ضع  عدم   
وت�شغيل  عمل  بدعم 
الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 

بالخطط ال�سنوية للوزارات.

79%موافق
8%غير موافق

�إلى حد ما 
13%موافق

عدم متابعة الحكومة، خا�صة 
الاجتماعية،  ال��شؤون  وزارة 
ذوي  الأ�شخا�ص  لأو�ضاع 

الإعاقة في �أماكن عملهم

قبل 78%موافق من  المتابعة  في  تق�صير  هناك 
ومتابعة  مراقبة  لمو�ضوع  الحكومة 
�أماكن  في  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 

عملهم خا�صة.

7%غير موافق
�إلى حد ما 

15%موافق
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الم�ؤ�س�سات  م�ستوى  على  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  عمل  من  تحد  التي  العوامل   .9
الحقوقية والنقابات:
جدول رقم )13( 

المخت�صة  والنقابات  الحقوقية  الم�ؤ�س�سات  ت�ساهم  كيف 
في تنفيذ الت�شريعات والقوانين ومتابعة حق الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة في الالتحاق ب�سوق العمل؟ 
الأرا�ضي الإجابات

الفل�سطينية

والأنظمة  القوانين  بمتابعة  المخت�صة  الم�ؤ�س�سات  تقوم 
والت�شريعات المتعلقة بت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

22%موافق
52%غير موافق

26%�إلى حد ما موافق
19%موافقمتابعة �أو�ضاع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �سوق العمل.

60%غير موافق
21%�إلى حد ما موافق

�إعداد الدرا�سات المخت�صة لتحديد احتياجات �سوق العمل 
من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

22%موافق
56%غير موافق

23%�إلى حد ما موافق
ذوي  الأ�شخا�ص  �أو�ضاع  على  للاطلاع  زيارات  عمل 

الإعاقة في موقع العمل وتوفير احتياجاتهم.
19%موافق

58%غير موافق
23%�إلى حد ما موافق

20%موافقمتابعة العاطلين عن العمل من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.
62%غير موافق

17%�إلى حد ما موافق
الأ�شخا�ص  بها  يقوم  التي  للم�شاريع  المادي  الدعم  توفير 

ذوو الإعاقة.
21%موافق

61%غير موافق
18%�إلى حد ما موافق
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توفير فر�ص وم�شاريع للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة العاطلين 
عن العمل.

20%موافق
61%غير موافق

19%�إلى حد ما موافق
الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  ق�ضايا  بمتابعة  النقابات  تقوم 

ب�شكل جماعي وفردي.
20%موافق

59%غير موافق
22%�إلى حد ما موافق

الأ�شخا�ص  ت�شغل  التي  الم�ؤ�س�سات  على  الدورية  الرقابة 
ذوي الإعاقة.

20%موافق
60%غير موافق

20%�إلى حد ما موافق
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10. العوامل التي تحد من التحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل على م�ستوى 
الت�شريعات والقوانين:

جدول رقم )14(
ما هي العوامل التي تحد من التحاقك ب�سوق العمل على 

الأرا�ضي  م�ستوى الت�شريعات والقوانين؟
الفل�سطينية

 الت�شريعات المتعلقة بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة عقيمة.
72%موافق

17%�إلى حد ما موافق
11%غير موافق

يتم  لا  الإعاقة  ذوي  بالأ�شخا�ص  تتعلق  التي  الت�شريعات 
الأخذ بها.

82%موافق
14%�إلى حد ما موافق

3%غير موافق

المتعلقة بحق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة مهملة  الت�شريعات 
ولا تطبق.

87%موافق
12%�إلى حد ما موافق

2%غير موافق

قوانين العمل المعمول بها لا ت�ضمن حق الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة في العمل.

77%موافق
13%�إلى حد ما موافق

10%غير موافق

لا تتم متابعة تطبيق القوانين والأنظمة فيما يخ�ص ت�شغيل 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

85%موافق
12%�إلى حد ما موافق

3%غير موافق



179

حق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في العمل اللائق في فل�سطين 

11. دور مراكز الت�أهيل والتدريب في �إلحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل:
جدول رقم )15(

الن�سبةالإجابةما مدى �صحة ما يلي:

اطلاع  الت�أهيل على  بم�ؤ�س�سات  الاجتماعي  الأخ�صائي   
ومعرفة بالمهن المتاحة في المجتمع.

42%موافق
36%�إلى حد ما موافق

22%غير موافق

 �ضعف �إدراك الأخ�صائي الاجتماعي للم�شكلات التي 
تواجه الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الت�شغيل �أحد �أ�سباب 

عدم ت�شغيل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

36%موافق
40%�إلى حد ما موافق

24%غير موافق

الأجهزة  ب�أحدث  مجهزة  الت�أهيل  وم�ؤ�س�سات  مراكز   
والمعدات.

19%موافق
32%�إلى حد ما موافق

50%غير موافق

 يتلقى الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة معاملة ممتازة في مراكز 
الت�أهيل.

23%موافق
36%�إلى حد ما موافق

41%غير موافق

لديهم  الت�أهيل  مراكز  في  الاجتماعيون  الأخ�صائيون 
القدرة والمعرفة المطلقة ب�أو�ضاع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

في �سوق العمل.

27%موافق
40%�إلى حد ما موافق

34%غير موافق

ذوي  الأ�شخا�ص  الاجتماعيون  الأخ�صائيون  ي�ساعد   
الإعاقة على تخطي الحاجز النف�سي و�إدراك دورهم في 

الت�شغيل في �سوق العمل.

35%موافق
43%�إلى حد ما موافق

22%غير موافق
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12. الأ�سباب الرئي�سية لارتفاع ن�سبة البطالة في �صفوف الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة: 
جدول رقم )16( 

الأ�سباب الرئي�سية لعدم التحاق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�سوق العمل من وجهة نظر 
المبحوثين

االعوامل 
التو�صياتالعوامل الفرعية الن�سبة الرئي�سية

لإلحاقهم 11% الو�ضع ال�صحي  مواءمات  توفر  عدم 
ب�سوق العمل. 

على الدولة خلق بيئة عمل تنا�سب 
�أفراد المجتمع مهما تنوعت  كافة 

احتياجاتهم. 
عدم الح�صول 

على التعليم 
الأكاديمي.

فر�ص %8 في  الم�ساواة  مبد�أ  غياب 
الأ�سا�سية  المراحل  في  التعليم 
وذلك  والجامعية،  والثانوية 
�أطُر مدمجة لذوي الإعاقة  �ضمن 
والكبار.  وال�شباب  الأطفال  من 
لا  جزءًا  ذلك  يكون  �أن  وتكفل 

يتجز�أ من النظام التعليمي. 

تعليم  عن  م�س�ؤولة  الدولة 
�أُطر  الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في 
مدمجة، ما ي�ستدعي مراعاة هذا 
التربوي،  التخطيط  في  الهدف 
وتنظيم  التعليم  مناهج  وتطوير 

المدار�س على ال�صعيد الوطني.

عدم وجود 
برامج ت�أهيل 
و�إر�شاد مهني

على %8 التدريب  برامج  اقت�صار 
الت�أهيل النف�سي والاجتماعي.

تدريب  مراكز  �إن�شاء  �ضرورة 
فيها  يراعى  متخ�ص�ص  مهني 
وتوجهات  و�إمكانيات  قدرات 
و�أن  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 
موائمة  المراكز  هذه  تكون 

ومهي�أة. 
عدم وجود 

وظائف تتلاءم 
مع م�ؤهلات 

ال�شخ�ص ذي 
الإعاقة

من %8 الأميين  ن�سبة  ارتفاع 
الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص 
على  التدريب  مراكز  واقت�صار 
مهن وحرف تقليدية لا تتلاءم مع 
ن�سبة  وارتفاع  ال�سوق،  متطلبات 
المناف�سة على الوظائف المحدودة.

ت�شغيل  ن�سبة  وتفعيل  النظرة  تغيير 
الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص 
التدريب  مراكز  وتطوير 
مراكز  و�إن�شاء  والت�أهيل، 
مخت�صة  للحكومة  تابعة  تدريب 

ومتطورة. 
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عدم الح�صول 
على التدريب 

والتمكين

لعدد %7 المادية  القدرة  لعدم  نظرا 
كبير من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
وارتفاع  الفل�سطينية  الأرا�ضي  في 
�إلى  �أدى  المراكز  هذه  تكاليف 
على  الح�صول  على  القدرة  عدم 
�أجاب  حيث  المهني،  التدريب 
هناك  ب�أن  المبحوثين  من  عدد 
الأ�شخا�ص  ح�صول  بين  علاقة 
التدريب  على  الإعاقة  ذوي 
وا�ستعادة القدرة على  والتمكين 

الإنتاج.

توفير الدعم لفئة الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة لت�سهيل التحاقهم 
بمراكز التدريب، والأف�ضل �أن 

تكون هذه المراكز حكومية، 
وبتكاليف رمزية.

رف�ض �أرباب 
العمل ت�شغيل 

الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة 

قدرة %7 عدم  يفتر�ضون  حيث 
على  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 
و�أن  المختلفة  الأعمال  ممار�سة 
عبئا  يفر�ض  الإعاقة  ذوي  ت�شغيل 
التي  الم�ؤ�س�سات  على  اقت�صاديا 

تقوم بت�شغيلهم.

العمل  �أرباب  ب�إلزام  قيام الحكومة 
عليها  ن�ص  التي  الن�سبة  بت�شغيل 
القانون مع الالتزام بتهيئة ومواءمة 

مكان العمل. 
توعية المجتمع ومن �ضمنه �أرباب 
ذوي  الأ�شخا�ص  بحقوق  العمل 

الإعاقة. 
عدم وجود 

وظائف �شاغرة
مع %7 والمناف�سة  البطالة  ن�سبة  ارتفاع 

�أمثالهم من الأ�شخا�ص العاديين، 
�أعداد  ارتفاع  �إلى  بالإ�ضافة 

الخريجين.

لتوظيف  عمل  فر�ص  خلق 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

عدم مراعاة 
�إعلانات 
التوظيف 

و�ضعية 
الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة 

التوظيف %7 �إعلانات  في  يتم  لا 
تقدم  �إمكانية  �إلى  ي�شير  ما  ذكر 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة للعمل.

يجب �أن تراعي الم�ؤ�س�سات �سواء 
�أو الحكومية في �إعلاناتها  الخا�صة 
تقدم  �إمكانية  �إلى  ت�شير  و�أن 
خا�صة  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص 

عندما يمكن ذلك.
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انخفا�ض 
الأجور

ذوي %7 الأ�شخا�ص  عمل  يرتبط 
كثير  في  الأميين  خا�صة  الإعاقة 
الخدماتية  بالأعمال  الأحيان  من 
�أو في خطوط الإنتاج، ويعد هذا 

العمل منخف�ض الأجر.

�أدنى  حد  تحديد  على  العمل 
للأجور ومعاملة الأ�شخا�ص ذوي 
الإعاقة العاملين على قدم الم�ساواة 
مع الآخرين، ومتابعة �أو�ضاعهم 

في �سوق العمل.
عدم التدريب 
بال�شكل الكافي

على %6 تعمل  لا  التدريب  مراكز 
الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  تدريب 
ال�سوق،  احتياجات  على  بناء 

وتركز �أغلبها على الت�أهيل.

تحديد  التدريب  مراكز  على 
المحلي،  ال�سوق  احتياجات 
وتوفير المهن التي تتنا�سب مع هذه 

الاحتياجات.
النظرة ال�سلبية 

ومواقف النا�س 
تجاه ت�شغيل 
الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة 

الأ�شخا�ص %6 المجتمع  يعتبر  حيث 
مهم�شة،  فئة  الإعاقة  ذوي 

ولي�ست ذات �إنتاجية.

حقوق  حول  والتثقيف  التوعية 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

عدم وجود 
مواءمة بيئية في 

�أماكن العمل

عدم ملاءمة الأبنية والمن��شآت %5
والآلات لا�ستعمالات 
الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وعدم 
وجود الت�سهيلات الإن�شائية في 
�أماكن العمل يقف عائقا �أمام 
الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  و�صول 

�إليها.
الجهاز  م�سح  مع  يتنا�سب  وهذا 
حول  للإح�صاء  المركزي 

مواءمات �أماكن العمل.

مواءمات  توفير  على  العمل 
الم�ؤ�س�سات  و�إلزام  العمل  لأماكن 

بتوفيرها.

عدم وجود 
و�سائل نقل من 

مكان العمل �إلى 
مكان ال�سكن

ومواءمة %5 النقل  و�سائل  تهيئة 
وعمل  والأر�صفة  ال�شوارع 
بالأ�شخا�ص ذوي  مواقف خا�صة 

الإعاقة.
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�أ�سباب خا�صة 
بالأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة 
�أنف�سهم 

)�شخ�صية(

وجود %4 �إلى  يرجع ذلك  قد 
م�شكلات نف�سية لدى ذي 
الإعاقة تتمثل في عدم الر�ضا عن 
النف�س والمجتمع وعدم رغبته في 

العمل.

ذوي  الأ�شخا�ص  ثقة  تعزيز 
خلال  من  ب�أنف�سهم  الإعاقة 
البرامج والتوعية ومراكز التدريب 
والتمكين وبرامج بناء القدرات.

عدم الحاجة 
للعمل �أو الإعالة

ذوي %4 الأ�شخا�ص  من  عدد 
الإعاقة يقوم الأهل �أو الإخوة �أو 
جمعيات معينة بتقديم دعم مادي 
لهم ولا يرغبون بالالتحاق ب�سوق 

العمل.

13. توزيع العينة بناء على قطاع العمل:
جدول رقم )17(

القطاع الحكومي
الم�ؤ�س�سات القطاع

القطاع الأهلي القطاع الخا�ص

المحافظة 
ال�ضفة الغربية %20 %14 %66

قطاع غزة %13 %38 %49
المجموع %18 %21 %61
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الت�شغيلية  القطاعات  في  بالعمل  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  من  الملتحقين  ن�سبة   .14
الثلاثة حاليًا: 

جدول رقم )18(

القطاع
ن�سبة 

العاملين 
حاليًا

نوع الإعاقة 
الم�ستوى التعليميللملتحقين بالعمل

القطاع 
الحكومي 

43% حركية%69
23% �سمعية
15% ب�صرية
11% مركبة
8% ذهنية

56% من الم�ؤ�س�سات المبحوثة من القطاع الحكومي 
الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  من  لديها  العاملون 
)بكالوريو�س،  العلمية  الم�ؤهلات  حملة  من  هم 
دبلوم، درا�سات عليا، مهني(، 32% جزء من 
العاملين لديها من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة يحمل 
الثاني لا يحمل، %12  والجزء  علمية  م�ؤهلات 
من الم�ؤ�س�سات لا يحمل الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة 

العاملون لديها �أي م�ؤهلات علمية. 

القطاع 
الخا�ص 

47% حركية%36
35% �صم 
8% ذهنية

5% ب�صرية ومركبة. 

في  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  عمل  يعتمد  لا 
بكافة  العلمي  الم�ؤهل  على  الخا�ص  القطاع 
الحالات، كون طبيعة العمل الموكلة للأ�شخا�ص 
وبالتالي  الأولى  بالدرجة  مهنية  الإعاقة  ذوي 
يتمتع  لا  المبحوثة  الخا�صة  الم�ؤ�س�سات  من   %60
الأ�شخا�ص  من  لديها  العاملين  الأ�شخا�ص  كافة 
العلمية، بل جزء منهم  ذوي الإعاقة بالم�ؤهلات 
الآخر ،لا ويتمتع فقط  يتمتع بم�ؤهلات والجزء 
العاملين  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  من   %33
)�شهادة  علمية  بم�ؤهلات  الخا�صة  الم�ؤ�س�سات  في 

البكالوريو�س، الدرا�سات العليا، الدبلوم(.
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القطاع 
الأهلي

40% حركية%57.5
32% �سمعية
12% ذهنية
10% ب�صرية
6% متعددة

في  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  عمل  يعتمد  لا 
كافة  في  العلمية  الم�ؤهلات  على  الأهلي  القطاع 
الم�ؤ�س�سات الأهلية المبحوثة، حيث �أجاب %50 
الأ�شخا�ص  ب�أن جزءًا من  الأهلية  الم�ؤ�س�سات  من 
لا  وجزءًا  علمية  م�ؤهلات  يحمل  الإعاقة  ذوي 
يحمل، في حين 46% من الم�ؤ�س�سات الم�ستطلعة 
يحمل كافة العاملين لديها من الأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة م�ؤهلات علمية. 
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4343 ح���ول حالة الانفا�ل�ت الأمن���ي و�ضعف �سي���ادة القان���ون في �أرا�ضي ال�سلط���ة الوطنية 
الفل�سطيني���ة، 2005.
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حول عملية الانتخابات الت�شريعية الثانية التي جرت في تاريخ 2006/1/25، 4444.2006

4545 �إدارة  للإخلاء،  القانونية  الآثار  غزة،  لقطاع  الإ�سرائيلي  الإخلاء  على  عام  مرور  بعد 
الأرا�ضي المخلاة، المناطق المهم�شة، 2006.

4646 عبد  �صلاح  ال�شيخ،  وليد  التميمي،  �إ�سلام  �صبح،  نجاح  ربعي،  غاندي  ادعي�س،  معن 
الحماية،  في  الحق  الطفل،  حقوق  نجم،  خلود  حلا�سة،  ح�سن  علاونة،  يا�سر  العاطي، 

.2006

4747 حقوق المعوقين في المجتمع الفل�سطيني، 2006.

4848 �أريحا  ل�سجن  الإ�سرائيلي  الاحتلال  �سلطات  اقتحام  القانونية عن  الم��سؤولية  يا�سر علاونة، 
المركزي واختطاف المعتقلين ال�سيا�سيين بتاريخ 2006/3/14، 2006.

4949 �إ�ضراب  �أثر  نزال،  علاء  العتيلي،  م�أمون  التميمي،  �إ�سلام  �صبح،  نجاح  البرغوثي،  معين 
الموظفين العموميين على القطاعات الحيوية في فل�سطين، 2006.

50.	  عائ�شة �أحمد، الانتهاكات الإ�سرائيلية لحقوق الإن�سان الفل�سطيني خلال عام 2006، و�أثرها 
على �أداء ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية، 2007.

5151 معن ادعي�س، �أحمد الغول، م�أمون العتيلي، �إ�سلام التميمي، �أداء هيئة الحج والعمرة في 
مو�سم الحج للعام 1427 هـ/ 2006م، 2007.

5252 التي  الاقتتال  عمليات  �ضوء  على  الوطنية  ال�سلطة  مناطق  في  الإن�سان  حقوق  انتهاكات 
اندلعت في قطاع غزة منذ تاريخ 2007/6/7، 2007.

5353 قطاع غزة بعد الاقتتال: الحريات والحقوق في غياب �سلطة القانون، 2007.

5454 الاعتق���الات في ال�ضف���ة الغربي���ة في �أعق���اب الإعا�ل�ن ع���ن حال���ة الط���وارئ بتاريخ 
2007/6/14، 2007، باللغتين )العربية والإنجليزية(.

5555 الاعتداء على الجمعيات الخيرية خلال حالة الطوارئ )6/14 – 2007/7/13(، 2007.

5656 حول بدء مو�سم الحج للعام 1428 هـ في قطاع غزة، 2007.
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5757 الأو�ضاع ال�صحية في قطاع غزة في �شهر �آب 2007، 2007.

5858 الاعتقالات خارج نطاق القانون في قطاع غزة، 2007.

5959 حول الحريات الإعلامية في مناطق ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية خلال الفترة من 6/15 – 
.2007 ،2007/11/30

6060 الت�شغيل الم�ؤقت(، )ق�ضية وقف  �إنهاء عقود  العامة )ق�ضية  الحق في العمل وتولي الوظيفة 
عقود توظيف وتعيينات في الوظيفة العمومية(، 2007.

6161 حول �أداء هيئة الحج والعمرة في مو�سم الحج لعام 1428هـ/2007م، 2008.

6262 عائ�شة �أحمد، حول �أثر الانتهاكات الإ�سرائيلية في العام 2007 على قدرة ال�سلطة الوطنية 
الفل�سطينية في حماية حقوق الإن�سان، 2008.

6363 معن ادعي�س، �أحمد الغول، عائ�شة �أحمد، وليد ال�شيخ، حول واقع الحق في ال�صحة في 
�أرا�ضي ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية، 2008.

6464 غاندي ربعي، حول احتجاز المدنيين لدى الأجهزة الأمنية الفل�سطينية بقرار من هيئة الق�ضاء 
الع�سكري، 2008.

6565 الوطنية  ال�سلطة  مناطق  في  الإعلامية  الحريات  واقع  حول  علاونة،  يا�سر  مو�سى،  �صلاح 
الفل�سطينية خلال عام 2008، 2008.

6666 الوطنية  ال�سلطة  مناطق  في  الخيرية  الجمعيات  واقع  حول  علاونة،  يا�سر  مو�سى،  �صلاح 
الفل�سطينية خلال العام 2008، 2008.

6767 الوطنية  ال�سلطة  قدرة  على   2008 عام  في  الإ�سرائيلية  �أثر الانتهاكات  �أحمد،  عائ�شة  
الفل�سطينية على حماية حقوق الإن�سان، 2009.

68.	  العدوان الإ�سرائيلي على قطاع غزة - جرائم حرب وعقوبات جماعية غير م�سبوقة في ظل 
�صمت عربي ودولي فا�ضح، 2009.

6969 ال�سلطة  مناطق  الخيرية في  الجمعيات  واقع  ب�شير، حول  ديانا  عمران،  �أية  مو�سى،  �صلاح 
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الوطنية الفل�سطينية خلال العام 2009، 2009.

7070 حازم هنية، الحق في ال�سكن و�إعادة الإعمار في قطاع غزة، 2010.

7171 الفل�سطينية  الوطنية  ال�سلطة  مناطق  في  الحكومية  الم�ست�شفيات  واقع  حول  علاونة،  يا�سر 
.2009

7272 خديجة ح�سين، دور مفت�شي العمل في حماية الحقوق العمالية، 2009.

7373 يا�سر علاونة، �إعدام خارج نطاق القانون، 2010.

7474 عائ�شة �أحمد، اثر الانتهاكات الإ�سرائيلية على قدرة ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية على حماية 
حقوق الإن�سان،2010 .

7575 غاندي ربعي، فل�سطينيون بلا عدالة، 2011.

7676 الواقع  الفل�سطينية،  الوطنية  ال�سلطة  مناطق  ال�سلمي في  التجمع  في  الحق  علاونة،  يا�سر 
والتطلعات 2012. 

7777 غاندي ربعي، �ضمانات الن�ساء في خلافهن مع القانون في فل�سطين، 2011.

7878 حازم هنية، وفيات الأنفاق حقوق �ضائعة، 2012.

7979 معن �شحدة ادعي�س، الإنتخابات المحلية في عام 2012، 2013.

8080 حازم هنية، جاهزية الدفاع المدني في قطاع غزة، الدور والأداء، 2012.
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�سل�سلة تقارير تق�صــي الحقائـق

11 بتاريخ . الله  رام  مدينة  في  عطية  �أبو  ح�سام  ال�شاب  مقتل  حادث  حقائق  تق�صي  نتائج 
.2006 ،2006/6/13

22 التحقيق في وفاة المواطنة منال �صيدم بتاريخ 2006/9/21 بعد �إجراء عملية تنظيفات لها .
في �أحد الم�ست�شفيات، 2007.

33 تق�صي حقائق حول حادثة انفجار محطة النبالي للوقود بتاريخ 2007/2/8، 2007..

44 تق�صي حقائق حول حادثة اختطاف ومقتل المواطن عزت ر�شيد ح�سن، 2007..

55 تق�صي حقائق حول �أحداث جامعة النجاح الوطنية بتاريخ 2007/7/24، 2007..

66 تق�صي حقائق حول وفاة المواطن مجد عبد العزيز البرغوثي في مقر تحقيق المخابرات العامة/ .
رام الله بتاريخ 2008/2/22، 2008.

77 تق�صي حقائق حول وفاة المواطن عز م�صطفى ال�شافعي بتاريخ 2008/1/15، 2008..

88 . 2009/5/30 بتاريخ  قلقيلية  في  وقعت  التي  الأحداث  حول  حقائق  تق�صي 
و2009/6/4، 2009.

99 تق�صي حقائق حول حادثة غرق الطفلين دراغمة ومكاوي في برك �سليمان بمدينة بيت لحم .
خلال �شهر ني�سان من العام 2009، 2009.

1010 تق�صي حقائق حول وفاة المواطن نهاد الدباكة �أثناء احتجازه لدى جهاز الأمن الداخلي، 
.2010

1111 تق�صي حقائق حول وفاة المواطن �أ�سامة من�صور في مقر الا�ستخبارات الع�سكرية، 2013.



203

من�شورات الهيئة

�سل�سلـة �أدلـة تدريبيـة

11 غاندي الربعي،  دليل الإجراءات الجزائية، 2010..

22 غاندي الربعي، دليل العدالة الجنائية للأحداث وفق القواعد الدولية والقواني الوطنية، 2010..

33 �صلاح عبد العاطي و ليلى مرعي، دليل المدرب لدورة تدريبية متخ�ص�صة في مناه�ضة عقوبة .
الإعدام، 2011.

44 غاندي ربعي، دليل ر�صد �ضمانات المحاكمة العادلة وفق القواعد الدولية والقوانين الوطنية .
في فل�سطين، 2012.
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